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8 lépés a fenntarthatésagért

2z Emilia gna réglo vé égével két évig érvényes Fenntarthaté Etterem
indsités meg éséhez sziksbges Iepéseket!

Az étterem atveszi, Az étterem aléirja

osszeallita és :
2 lovibbits az iratokat S 2 catielozisi
az RS360-nak.
Az RS350 ellendrzi
3 az anyagot és
elkésziti a
N | manifesztaciot, »
. Az RS360 elkuldi
5 : az anyagot
v Emilia Romagna
| réglénak.
Emilia Romagna r -
régic ratifikaljs a Az étterem kitesz E4E
MANIFESTO RS360 6 2 plakstor, (ki
(két évre érvényes) és QR-koddal ==
PDF formatumot és létsa el az S
weboldali linket. étlapat.
\ Az (gytél okostelefonon, 7
4 vagy az étteremben
) jeteniti meg a plakitot
b 4
i

8 Az RS360 fenntartje a jogot, hogy

értékelje az RS360 specifikicd
altal eldirt szabdlyoknak valé
megfelelést.
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Az alabbi tablézatban bemutatunk egy listat a turizmus és a rendezvényipar szamara alkalmas, vildgszerte elérhet8, legrelevénsabb és legmegbizhatébb fenntarthatésagi tandsitvanyokrol.
flggelékben.
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A teljes KPA (Key Performance Areas -
‘ ATTEKINTES

A B Corp mindsités az egyetlen olyan mindsités
amely egy vallalat teljes tarsadalmi és kérnyezeti
teljesitményét méri. A B Impact Assessment azt
értékeli, hogy a vallalat miikddése és uzleti
modellje hogyan hat a munkavallalokra, a
kézOssegi kornyezetre és az ugyfelekrt
Hozzaférést biztosit a tamogatd eszko:

MODSZER

Elsé+ harmadik
fél dltali hitelesités

kulesfontossagu teljesitménytertiletek) listat lasd a

KULCSFONTOSSA(

MENYTERULETEK

Hitelesség/Atlathatdsag

Szocialis és kulturalis szempontol
Ellatési lanc

Viz és energia

Munkakornyezet

KI PALYAZHAT?

Barmilyen tipust vallalkozas

A Biosphere egy olyan sajat, 6nkéntes és
fliggetlen mindsitési rendszert fejleszt ki,
amely a fenntarthatosag €s a folyamatos
fejlesztés elvein alapul, a Biosphere Tourism
a GSTC altal elismert szabvanyt hasznélja.

Harmadik fél altali
hitelesités

« Kérnyezeti teljesitmény

Szocidlis és kulturalis szempontol

« Turisztikai célpontok
* Rendezvények

e Szdllodak

« Szallitok

Az EarthCheck a vilag vezetd kornyezetvédelmi
mindsité és bechmarking programja az utazési és
turisztikai ipar szamara, amelyet tébb mint 70
orszdgban hasznélnak. Az EarthCheck a tudomany-
ra koncentral, hozzaférést biztosit szamos tamoga-
t6 eszkdzhdz és tébb mint 32 szabvanyhoz. A
GSTC éltal elismert szabvanyt hasznal.

Harmadik fél ltali
hitelesités

EarthCheck prezentacié a
teljesités osszes 6 terlleteinek
részletezésével

e Turisztikai célpontok

» Szallodak és rendez-
vénykézpontok

* Ettermek

* + 32 kategoria, kattint-
son ide a részletekért!

Az EU Ecolabel for Tourist Accomodation hatékony
Utmutatdst nyUjt a szallodék és kempingek szama-
ra, amelyek csékkentenék kérnyezeti hatasukat, de:
rugalmassagot biztositanak a vendégeik szamara.
Ez csak Eurépaban érvényes (Franciaorszagban,
Olaszorszagban, Spanyolorszagban Ausztridban

széles kirhen.

Harmadik fél altali
hitelesités

A levegé mindsége
Kérnyezeti teljesitmény
Hulladékgazdalkodas
Viz és energia

« Turisztikai szalldshelyek

Az Eurdpai Rendezvényipari Tanacs Fenntarthaté
rendezvények szabvanyai a kérnyezeti és
tarsadalmi felelGsségvallalast tamogatd

Harmadik fél altali

.

Kérnyezeti teljesitmény

* Rendezvényszervezék
* Széllashelyek
« Rendezvénykdzpontok

fenntarthatdsagi kritériumok széles skélaja alapjan hitelesités s:ATarsadalmitelesttmeny : 3:':3227;’( célpontok
Sretsezl;e”!;réiartendezvenyeket csaziparmg! * Audid és vide6 produkciok
A * Kiallitasok
A Green Destinations tébb mint 200 utazési e
célallomassal dolgozik egyitt egy dijazasi és Elsé + . E ésZsé e inztonsa' \
minGsitési program keretében. A mingsités tobb, harmadik fél altali . Sgociélisgés kultura'lisgszem ontok ® Turisztikai célpontok
mint 100 kritériumot tartalmaz, és fuggetlen hitelesftés + Hulladékgazdalkodas P!
ellenérzéssel és GSTC-akkreditécioval rendelkezik. o Viz és energia
A Green Globe minésités az utazasi és turisztikai [ gigﬁ:;\a{snvek
vallalkozasok és beszallitéi lanc partnereik ik fél altali . Kb i teliesitmeé & 2
fenntarthatésagi teljesitményének strukturalt Ha":iatg;:sf:é:ka" . gg;?’é?izsegstigletﬂ:g;ngzernpontox . Ettermgls
értékelése. A Green Globe a GSTC éaltal elismert ® Beszgl[itok
szabvanyt hasznalja. e Szalliték
* Rendezvénykdzpontok
“A-GreermKey-egy olyan-nkéntes atapt-okocimke;
amelyet 65 orszagban tébb mint 3200 szalloda és * Kornyezeti teljesitmény
egyéb turisztikai létesitmény kapott. Ez a . * Etelek és italok o Szallodak
kérnyezetvédelmi feleldsségvallalas és a Els6 + o Neltéri kérnyezet étta 0 ak
fenntarthaté miikodés terén a turisztikai agazaton harmadik fél altali  Hulladékgazdalkodas : R egme Snvks tok
belili kivalésag vezetd globalis szabvanya. hitelesités * Viz és energia endezvenykozponto
Megjegyzés: A Green Key nem azonos a Green Key * Munkakornyezet
Global elnevezési szerve—iet‘te
L2 ro Kornyezetvedermi
m szervezet amely szabvényositott " -
programokat és erdforrasokat kinal, amelyeket * Kornyezeti teljesitmény
kifejezetten szallodak és szalldshelyek, valamint Elsé + * Nelter komyezet « Szallodak
rendezvényhelyszinek szamara terveztek. Jelenleg harmadik fél altali * Szocidlis és kulturélis szempontok | Envks
x : A : AR it « Hulladékgazdalkodas Rendezvénykdzpontok
tébb mint 1600 szalloda és 350 rendezvénykozpont hitelesités « V& &5 energla

vesz részt a szervezetben 20 orszégban. A Green
Key Global kiilonosen er6s Eszak-Amerikaban.
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Kommunikacié és tudatossag
Kozosség

Egészség és jolét
Egyenléség, sokszinliség és
befogadas

Etelek és italok
Biodiverzitas

Energia és viz

Hulladék és széndioxid
kibocsatas és vegyszerek
hasznalata

A Green Tourism (Zéld Turizmus) vezetd
akkreditacids és tamogatdsi program a turizmus és
vendéglatas teriiletén miikédd tobb mint 2500
véllalkozas és turisztikai célpont szamara.
Vilagszerte mikadik, és megfizethetd aron

kindl tévoli auditalasokat.

Harmadik fél altali
hitelesités

Greeny/

Tourism

« Konferencidk és rendez-
vények

Szallodak és rendezvény-
!d:‘zpontuk

Ettermek

Vallalati irodak
Kézlekedés/szallitas
Latnivalok
Panzidk/énellatds
Kempingek/iidiilék
Szabadidés szolgaltatok
Utazasszervezdk

Az unios koérnyezetvédelmi vezetési és mindsitési
rendszer (EM 351 az Eurodpai Blzuttsag altal a
véllalatok és mas szer szdmara
prémium menedzsmenteszkdz, amelynek célja a
kornyezetvédelmi teljesitményiik értékelése,
jelentése és javitdsa. Az EMAS nyitott minden olyan
tipust szervezet szamara, amely szeretné javitani
kornyezeti teljesutmenyet Az EMAS minden
gazdasagl és szolgaltatdsi agazatra kiterjed, és

13 te.alkalmazzak.

ett

Hitelesség/atlathatésag
Kornyezeti teljesitmény

Harmadik fél altali
hitelesités

Barmilyen tipusi
szervezet

A TourCert kifejlesztette sajat, nemzetkozileg

Elsd fél altali

turisztikai dgazat szamara. A TourCert a GSTC hitelesités

turisztikai célallomas-szabvanyanak kritériumait
integralja.

» Cégek
» Turisztikai célpontok

A Travelife mindsitési program egy korszerdi, + A levegé mindsége
megfizethetd mindsitési szabvanyt biztosit a « Kérnyezeti teljesitmény
S fenntarthatdsagi eredmények értékelésére, " A * Egészség és biztonsdg
T'GVE"fenf" bizonyitasara és kommunikalasara. A Travelife Els.?t;, T{Tadik fel « Ellatasi lanc kezelése
integrélja a GSTC, az 15014001, az [SO26000 és a altall hitelesites + Hulladékkezelés
GRI (Global Reporting Initiative) kritériumait és * Viz és energia
szemléletmadjait. * Munkakérnyezet

Utazasszervezdk és
utazési irodak

z 1SO 14001-2015 szabvanyt olyan szervezeteknek
ajanljak, amelyek szisztematikus médon kivanjak
kezelni a kérnyezeti felelGsségiiket, és ezzel
tamogatjak a fenntarthatésag kornyezeti pillérét.
Hozzaseqgiti a szervezetet a kornyezetkdzpontd
irdnyitasi rendszerik tervezett eredményeinek
eléréséhez, amelyek értéket nyidjtanak a
kérnyezet, a szervezet és az érdekelt felek szamara.

Elsé + harmadik fél * Kornyezeti teljesitmény

altali hitelesités

Barmilyen tipust
szervezet

Az IS0 20121-2012 szabvany meghatdrozza a
rendezvények fenntarthatésaganak iranyitasi
rendszerére vonatkozo kévetelményeket barmilyen
tipusu rendezvény vagy rendezvényhez kapcsolédd
tevékenység esetében, és irdanymutatast nydjt a
kévetelményeknek valéd megfeleléshez.

Els6 + harmadik fél

dltali hitelesités Minden
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Rendezvények
Turisztikai célpontok
irdnyitasaval foglalkozd
szervezetek (DMO-k)

Hittps d/ vy gl Je dlitls/\Yp-content/uploads/CertificationsGuide. pdf

YSLI Sa

https://destinet.eu/

@ dzNLIWC TwNO dzal
Ret 321710

Azhtl al
St y2l RN
al i

TSt St
SNBSI
aigSias3
dokumentum 19975 &
FT dzd T4
alkalmazni.

https://www.aitr.org/

'T 9dzNE LI A ! yAs TFAYlLyal NNRITHat @grto 1]

befrtatkydetd GNIUNITAlE Sa&a ySy FStiasidtsSy
h{idGFGt ax Sa YdzZf GdzNY f Aa 2SANBKF2lds «38yl 1 a
'yAszT a8y 1 91 /791 ySY @g2yKlIis ¥StSt1aas3

9HERYSYAlNIt NSIIIK |
!

s Sa SiA1qdz

& GdzNAT Ydza G S
btttz Ssa St as
FSYyiul NOKI G5  dz
tSGSiaG vyS3avyo !

Az Eurépai Unié f

tamogatasaval

'S
= |
nn DI

Sy
T

i1 f

3

vygt:!r s/ vt v

YA Gddzg o

B


https://www.gds.earth/wp-content/uploads/Certifications-Guide.pdf
https://destinet.eu/
https://destinet.eu/
https://destinet.eu/
https://www.aitr.org/

Az Europai Unid

tamogatasaval
RE-CONNECT
¢Sald {SNRSa$s|
1. ! FSYyYyGFNIKFGs GdzZNAT Ydza 1 lf+too6Ar F! St@S1T 1|
YI NVEST SG§GOSRSt YA
[F12&aat 3A
¢t NEIF RFf YA
DI T RI &t 3A
221 (I NF2NBt &a2a&a 3FTRFHALT | POOPPDP S& || DPOPDPDD

YyS3z2al Gt at iz oSNDBSIFRt A&t GE ¢geN» FStKEFEAT ytr 4 at
F23trf2F Yr3tolys FYSRRAI Oal]l fSKSGasasSao

SNXY&ft3a £t Nt &
SNYSi2a& | al (0t &
Sde Aedidpal al Gt &
| NJF 2WEH3I g2 dzt + &

[t N

— Ol

3.7 geNykKlraly2aNita 1 StKFralyttd yeSNEIy?&l 3:
Sttt ttNGHAL NI @

lgaz
Hamis
4.1 11 NF2NBt &24&a 3JFT RIFHat 3ood
T 1 &aa1Sa +t€¢NGta A3FT N
S§3e& NB3ISYSNIGNG 3IFT RIFat3IA NByRal SNJ
YAt oly F2atrftal 1T geNr3a2yR2ttadz 1T ¢gaNXGS
Sa 1T ¢geNYKFalyzaNGtaldo
YSar NI A I GSNI¥S]T SNISTS
5. aSfaAj ySY LISt RI F NNJ = Kz23e@ § ow K23&l

a/El yel 3 LIt 0121 Kdf £ FRS1TESNI1s06Fy 1 NISYy! S
11 graaltyeSNBasS S3IKSG! Kdzf f I RS 05 ¢

21
1 9dzNB LI A ' yAs FAYLFyal NNBTH &t gt 11 Az Eurépai Unié ist Sy
bttratrydetd GNINITALE sa ySy FStidsitsSy tamogatasaval =
h1dFdt aAr Sa YdzZ Gdz2N} £ Ada +SIANBKEF20Gs «3Je8yl laoa uvwvw:srviuv na@l Gl
'yAsz asSvy 1 91791 ySy @2yKlis ¥FStSt! aaSaANB YAl didz @



Az Europai Unid
tamogatasaval
RE-CONNECT

{1 SNIBSa Kdzt t I RS] 12Y1Eél Gt £+ at
'T geN): KFraly2aNGKIdgs Fyel321] KSGA S3&8al SNA 6 ¢

6. ! 1| NF2NBt d2a 3IKZRI 38BN QD OO oSHymidSpid dld F S K
YSyyerasasid sa | 1StSG1ST! KdzZ fF RS1T YSyyeaas:
sa I 11 NyesSiSial SyyesSi! KIFGtaz2] 0&al 11SyidiSasSK!
LA O3FT RIa&t 3
fAYStNRA 3IFTRIa&at 3
iT1TtR 3FTRIF&A&L 3
11T LRydG2aNG20G GSNBIAFT RIat 3

7. At AYyStNRa 3JFTRFat3Ioly + GSNX¥S1S1S0 wyypypypyyy |
1AR262dzl  ai SysSio$

f NT Ay3aSt aNj
g2NI 32y R2f 2dz]
g2NI GSNIBST T NY

8. aSteAl F23aLt2Y ySY NBal S I (I NF2NHt &2a 31T RI2

I GSNX¥YS1S1 3Jét NIt al

- GSN¥FBISRal Gt al

yeSNElFyel 321 otyetall il

Kdzf £ | RSTGSNYS1S]T ¢g2NIKFalyzaNdGt al

¢C20t 00A AYF2NN¥I OAs]1 | GSYt Nbf
"dydzitbds F (I NF2NBt a2a 3AFTRFat3IK2T 1T ARS3ISYTF2NE

https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/circulazconomyin-traveland
tourism.pdf

22
'T 9dzNE LI A ! yAs TFAYlLyal NNRITHat @grto 1] Az Eurépai Unié ist Sy
ttftaLrydaeat i NINITAlZ Sa ySy ¥StdasitSy tamogatasaval =
hidlrdt ar sa dzf GdzN} f A4 +SIANBKI 205 «3Je8yl laoa uvw:sv:iuv na@Bl Gl
'YAsT asSy 1T 91 /9! ySY @2yKIis FTStSft! aaSaANB YAl dddg @


https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/circular-economy-in-travel-and-tourism.pdf
https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/circular-economy-in-travel-and-tourism.pdf

Az Europai Unid
tamogatasaval

GyakorlaiNB a1 1| NF2NHt a2a G§SNBSYH

RE-CONNECT

/ StY T g¢geaz2yyly &l SNISGG AaYSNBGS] 33eF 1 2NXFaGA
T RIFat AN G2yl G121s GSNBSR YS3agrtsaNGt al o
Feladat

1.VS3a83& LI LINNX FLRG o6f SKSG!fS3 geNI KFraly2aNG2aGaGl
G§SOKYyAltaloo SYOSNI @l 3esx yeraa YS3I S3e ge2 22NR 7

H® YSLI SER St YIFIIFIRFG S3é 2tehyil SNDHHERY ZBSYYS B3
K211 2y fSGNB S3e 2felty KSteSd @r3e Gdz2NRaTdAT!l A
YSIFStSt1 Sy YALI RALT

od DeAz2ita | aal S ySKitye 10tS8SiSix sa AyRdAZ 2 1A |
SLINGYSY@SR SLINGSAaSKST @F3e +aFtF ]I NGtat K21y K2t
YADPS it $pNOGKAGBEY FSEKFalytft ar Ys)Redzn fSKSGI K2

n® 91 Sy | LRyild2y K2i R f SGNB | 1HINSFy22NEN (&t 258t AT TR &
p® CAIeStR YS3a:I 2f FF&R g2Nlr X GSRR YS3I sSal NBFSi(iSt
1STRR St1tNIET

AAAAA

cd® I+ StsSaASRSGG @lr3exr KralytfR FStf gaN} | al of :
11 NF2NBt a2a 3FT RF&at3ax GSNBSGH

Risk&Racel @ttt It 121 s5A 2+ 0GS1 + (1! NF2NBt &az2a 3F1T RIat 30

I wAalagw! /9 2rGS1 AT3IILEYIl A
S& 1AKNGI&FANsE® 91T S38 | a
FEF{NGazy 1Az S&a YSIANEzVSNIs
NT fSGA Y2RStfta2SA@gStod ;a GS

Sa 3@ 1 2NX FGAF& GF LI &
TdrtA Gt NERlIFIAa2tiS1Z | Y!
$\& 3R3 v SauKRg & X EHE 1S Al
Nysal SGiSaSy alsN¥ {12101

lennie kell!

23

'T 9dzNE LI A ! yAs TFAYlLyal NNRITHat @grto 1] Az Eurépai Unié ist Sy
btftawkeydetrd GNYNITALE Sa ySy FS8tiasitSy tamogatasaval =
h1dFdt aAr Sa YdzZ Gdz2N} £ Ada +SIANBKEF20Gs «3Je8yl laoa uvwvw:srviuv na@l Gl
'YAsT asSy 1T 91 /9! ySY @2yKIis FTStSft! aaSaANB YAl dddg @



Az Eurdpai Uniod
tamogatasaval

RE-CONNECT
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F1A1 KFe2flyRskF1 TG 11€t0alylrRyA® 93& AfteSy a&aiz
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gaNJKréiyzaNuiairu tg & rOad 11yl PNk SHH NI 1o
Ay3aeSySa @ 3@ asS1steée 1 aal $SaASNL dI NISy! FStlFatyt
¢2 D2 {Nfa! fAyl Al2yzZ 1T SGGSNXYS|T @38 &altff2
altYENY SiGStSplssHSIPNAUKEGRY dANKE AT GATFA +3FTFdol
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AT FGadarf grts S3IeNGUYALI RSal! ¢ FNIIP hy GdzNR &
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12YYdzyA1t OAs (dzZf Qatz2ydG2aat3ag 2SSt Syid! 4S33St o6 NN

it
, ( KORFORGASOS

~errtnlAe ¢ el Ak écfvanvy
CSQlOo/as a turistax es/vaagy

nak javitasa erdekeben

: TURIZMUS

Fenntarthato pihenés Kivalasztas, tervezes
(kivalasztott szalledak,
helyl fogyasztas,

hullodék valogatas...)

es foglalas egy
fenntarthaté

£1 ] * r
folyamatban

A fenntarthato kézlekedés
kivalasztasa a pihenéshez
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Az ellatasi lanc treeni”

lokalizaciojanak elényei

Csokkenti az ESG

Jot tesz a helyi
ellenorzés | kockazatokat ” | gaZdasagnak
A kooralnficid kbAnyeBbe Ala_f;so[lyabb O R Kedvezd ? kgrnye- Azzal, hogy minden befek-
tétele és a gyorsabb koltségek sokat i :ogv jobban zet szamara tetés hﬁ'_ka,e’; a(rjam::ki .
szallitds lehetdvé teszi kA & megeértsék a kornyezeti és . o . egy nagy lokest ad a helyi
< ‘ g Az alacsonyabb szallitasi cs tarsadalmi gyakorlatuk A helyi beszerzeés is segit gazdasagnak és azoknak
a vallalkozasok szamara, tarolasi koltségek nagy : ahl et séget nyljt a véllalkoza- SR
UCEVACELENRSIEIELSCICUCE  mértékben hozzdjarulnak kggkaz{)t‘anthn;llfc:(zbenImeg- soknak abban, hogy csok- Bolvben dirak
WALERTCIEL LRI o teljes koltségek csdkkené- onnyiti a helyi kormany - Sy kérnyezeti labnyo- Y i
keiket és rugalmasabban séhez a logisztikaban, zati politikakhoz torténG RPN Sy
tudjék kapacitasaikat és ezéltal a bevételek is :gngdhasqkqt, az’altallzogy fogjak a termelési és forgal-
béviteni. magasabbak lesznek. ke et MMl mazasi lancban keletkezd

beszerzést tesz lehetévé B R
S imiira) széndioxid-kibocsatasukat.

Rugalmassag és

Forras: thomasnet.com

Ws 3Jel12NI G217

| dzf £ F RS1YSyidSa altftft2Rt {1 Sa SOGGSN¥YS{Y

I GdzNAT Ydza (12yvy2té fSKSG!&asasd sa | HPTRIé+3 F2y
L21T NOA2yt @l RS STS1SG T SNIS{S{1SG YSa 1Sttt !N
mal Gl yIlTT Nl Sa o0Sg2yedzl | alttft2R G Sa Y+ta AR
}GGSNBaoS sa | FHlYiyRE NIKRI S0 NSNS ¥ XKHINE RST XS al yi
g2NI Kl al y2aNita NBOSyo® #{iF23s5 ANIyevdzil it az{lFid F
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, : 2 I KdzZ £t F RS1TYSyidSa 12yéSLJ(“)A
A HULLADEKMENTESSEG ELONYEI alttt2Rt1oly Sa SGGSNXYS1O
van:
A HULLADEKMENTESSEG JOT TESZ A GAZDASAGNAX. A csbkkentés, az ) S 5 .
ijrafelhasznalds és az Gjrahasznositas 10x tbb munkahelyet teremt, mint MO DRI RFEat 3IA OSt21Y 2tel,
2 hulladékok téroldsa, 1AR2f 3214t al < I YStey$s|
A A A A A SYSNBAIKIGSl2y&at 3 2l oN
&,,s-"l“--" NOSIKIT KIGL &g 3t i 2 1 A
PAPAPAPAP-A O0al 118yisasasSts i ]
A HULLADEKMENTESSEG JOT TESZ A A KORNYEZETNEK, Egy aluminiumdoboz Y‘?’N‘Eslf?é?QS”E 5"}‘ b A_{Kde
iijrahasznositatt anyagokbél tirténd exialitisahoz 20-szor kevesebb energiars  [ILOX-NNIN BN IS RVAIVIRCR- BCN AR St SNKSu!
van szilkség, mintha eredeti nyersanyagokbdl késziiine., megh £ s ANGEH &l @
T11111111) HO YSLI saa Ost21Y ! afl 2f
i e 7 A~ - PN A ~
11111111 == 210Gt aA  NByRal SN DLty
A HULLADEKMENTESSEG JOT TESZ A KOZOSSEGNEK. Evente tibb, [ERARMAN! '_ tybtzaaklz stRsanS‘lv
mint 31 milliard dollarnyi élelmiszer megy veszenddbe. A YF3tol Fz23trtere ! 1SLI Sa
kizésségi kezdeményezésekkel a felesleges lelmiszereket gLt YSyyea al SyLryiGet yr
Gjraoszthatjuk menhelyeknek, élelmiszerbankoknak &5 mas F £ | LJdzf = Sa I @gy|§$3§1 Sa
F10NDORBSE SNB | alidlyllo
o0 ¢+ NBIRFfYA OSt1AGAI SAS1TY hteby €S3ITIN AL
FE1FrEYFT 20017 Sa oSaitttNisl altYtN | @tta211
11 NyeST SGOSRSE YA Tl 12NI G271 ddzRIFG2aNGt at do
91T 1T ghvydzilt s GSKIG 12y 1INBG tsSLISasS]1Si 2 dLazt
@#S838SyS1 NBaild | 11 NF2NBtaz2a 3JFTRF&ALANT @Ffts 0t
-t 0az2yel oo YA I RSaaA (1 ttasasyisSiaz
-yl 38200 StS3ISRSGGas3aISG sa || ograalldiSNI @SyRS3IS
-YF 3 aloo YAy! as3az 2200 f+dKFGsat 322Gz
-k 11 NyesST SGAftSa sa drNERFRIEYATLFA FStSt1 a ottt
Yl 3+ &ko60o tNF1 1TAFELFINGHAtYI] fSKSG!asasio
28
'T 9dzaNB LI A ! YAs TFAYEyal NNBTt A&t grto 1 Az Europai Unio ist Sy
pttraLkRydatd GNINITAlZ Sa Sy ¥StasiatSy tamogatasaval =
hidGFaGt aA S&a Ydz GdzNI £ Aa +*SIANBKF2hs «3J&yl a9 Vv v:ru na@L Gt
'yAsz asSvy 1 91791 ySy @2yKlis ¥FStSt! aaSaANB YAl didz @




Az Eurdpai Uniod
tamogatasaval
RE-CONNECT

CSOKKENTES

Csokkentse a lehetd legnagyobb mértékben a szilard hulladék-
anyagok mennyiségét, illetve mérgez6 voltat, valamint a kelet-
v kezésiikkel jard kornyezeti hatasokat!

UJRAHASZNALAT

Gondoskodjon arrél, hogy az anyagokat, vagy terméke-
ket a lehetd legtébbszér hasznaljak Gjra, miel6tt a szi- |
lard hulladék dramba keriilnének!

UJRAHASZNOSITAS

Hasznositson Gjra annyi anyagot, amennyit
csak tud!!

VISSZANYERES

Minél tébb anyagot és/vagy energiat nyerjen
: vissza a szilard hulladékarambdl a techno-
- l6gia alkalmazasaval!

MARADEKANYAGOK
KEZELESE

Biztositsa a maradékanyagok bizton- ‘
sagos és hatékony kezelését, miutan

a szilard hulladékaramot a technoldgia
alkalmazasaval csokkentették!

EGY %[ h+; bL!L {%#[[ h5!

Hotel Ribno

HAaMy Yi 2dzat ol gt yedRuStl wRkdaey2l RS1YSyidsSa ailttft2RI
11 Nye@sS1S VYAYRSYy GSNNfSGSy fttaKFIGslF1® | 3I2yR2a
Oal 11Syd I (StaSa KdzZ fF RS1YSyyeAarasas g tdaxrayid |

| 3a71Sa 1StSaG1ST1! Kdzf t F RS1YIlF12 FYA FA3I&StEtSYNB vV
FE1FEYFT 200G oS@2yaGlr] F @ttd21+a ¥F2telYlLidtol X

f SKSG! as3asio

INBRYSyeS|

-+S$38Sa KdzZ t I RS]1] OSYRSEHSJI18&Kki k S2al 1t y1Syd Hnwmc

3
-+ S§38Sa KdzZ f F RS OSyoRSEEBkgSy Gk S2al 1+ HAamy
3

-+S§385a Kdz £ I RS1 OSyoRnSEOE3BkgSy ik S2al I 1+ wnwun

-1 A1 St S1TUNGSy 3@ A2han:®B1i% KdzZ t F RS1T Nl yeél Hnmc

-1 AT St STOUNGSy 3@ A£2Han:®2i% Kdzf t F RS1 Nl ye&lF Hnamy

29

'T 9dzNE LI A ! yAs TFAYlLyal NNRITHat @grto 1] Az Eurépai Uni6 ist Sy
tftratrydetd GNINITALZ Sa ySy ¥StiasitSy tamogatasaval a3 kT
h1dFdt aAr Sa YdzZ Gdz2N} £ Ada +SIANBKEF20Gs «3Je8yl laoa uvwvw:srviuv na@l Gl
'yAsz asSvy 1 91791 ySy @2yKlis ¥FStSt! aaSaANB YAl didz @



Az Eurdpai Uniod
tamogatasaval

-1 al St S1TOUNGSy 3eé /Aehan:92j04% %zt t F RS1T NI ye&l Hnawmy

RE-CONNECT

oaltftt2RlE F 11 @SG1S8S1T! AyiGaSTi{1SRsSasS1S8Sd kKradzaidl ¢
12yi0SySNB] tsdisSaNGsasS | aifttt2RF S$3sail  GSNNt S S
INytEFGOolryYyZ F NI Oall LITAD]| SRy DD S¢> 16dDasbbys

| NBE3I3IStAySt> Gl o
KANRSGYSyeasST | aflt
Fyd2aat 3t Ny a2 {QI1

0 KSfeoSy StltfttNG2GG GSN¥S]
ft2RlI S$§3sal GSNNtSiSys= |YvYStes
I BAIBE YIF & WRiSH 21 YSyyeAaasasysS| (
!l wL.bh !'[tLb9 w9{hwe¢ ! % 9[{pZX !a9[, a9oDY!te¢! 11
aLbp{N¢; {¢

I aA%! +tEfa4GFt | %SNR 21adS 9dzNB LIS sax""s £t

YAy! aNGSa G166 YAyid GNITS@Sa all{YlFA GF LI A IquIu2
YS3c®d hteéelty KFIGiSl2yé NByRal S8B(1StoSHSNBEHESNE &1
GF1FNNGEFYF]T YS3Iszs sa 2F@gNidet 1 | 1 Nfal YSANGSE S

Kdzf f F RS1041 11Syidsa Sa I aAyS$OQSUNDISYISASHBI IORY | K dz
F £ Lz 2 yS3e t8ABRal2ItGE WEBPDYRSENGE AX YAYy! aNGS
al 1 SNI! YSYﬂQNEl F2ftelYlIG2a u|Y23|d+é+d F23f I f
FAFTFG21NT oL & altft2RE]1 T SUGGSNNXYS]TE NByRSIasSye
Jer 1 2NIFd2aGx (Sad! + ySyYiSGa alAyid£ tS322606 3

(VN0 UPORAR, Zuy
’.. REUSE, REDUCE, Recycy ms""‘wmuw

Hvala,

tn
mwrmg g

30

'T 9dzNE LI A ! yAs TFAYlLyal NNRITHat @grto 1] Az Eurépai Uni6 ist Sy
btftawkeydetrd GNYNITALE Sa ySy FS8tiasitSy tamogatasaval =
hidFdt aAx Sa Ydzt GdzNI f A& isElN.BK|8[."I5 «d8YIl laoa uvv:srv:u na@l Gl t
'yAsz asSvy 1 91791 ySy @2yKlis ¥FStSt! aaSaANB YAl didz @



Az Europai Unid
tamogatasaval

"eNFKFATYHEFGA 11T LRYG2]

RE-CONNECT

| Kdzf £  RST{1SLI!RSa YS3ASt! T SaSYyBR($SARREAISI2YERDSED S
KdzZf £ RSl 1! NyesSiSGA KFEGHatylr] 0&al118yidisasSe 91 SN
AN} yeSt @ YsR2aANGH &t-WNBd 9 1ad s H 5Ny pivby YOS I IdiBA olnl y i C

FfFLItyYy | KdzZ fF RST1SLI!RSa YS3ASt! T SaSNB AN yedA
GSANBd 91 YI-EHc') y F¥23tlrftal 1T 2téelty Ayy20F0iNJ N
Oéll‘léyﬂ)\l I RSB StydSaisiaalnsSas@iaz1o0ly Sa GSN)Y
FStKIa |y+t+é uz ' YSteS]y VYvYS3akzaallooNiGatl | GSNd
geNI FSt Kralytttratdx GlooS1 (1T 1dd 1 geNI KIFarf y

GF Y23avwalit at

YST RSYsSyeSisasiy

¢t NBEIFTRFfTYA @Gtitltl12isA KtftsllFiz21=

-t SGSiA NByRal SNB|

-graal  gSiStA Sa geNridltisar NByRal SNB] =

- GSNX¥YS1S1 FStgeNGtatylr 1T valreri{NGtatyrF]l S& | Rz

OaSNBLIX I GF2N¥2] NBOSY®

'T SNJ F2NN} a2]1 KFdSiz2yeloo F¥StkKralytttralr 2S8tSyid
mfflt‘[zhaz“[z KFidsat3az2]1 sSa ¥F23elalds1 &ait yYi Nz

| aal 1Ao020at 4t at yl O&al 11SyidSasSKNyd £ ! TFH1T ¢ NI KFl- 24"
YS3GF1FNNGH&E N Sa T1€ER deyl-KSfeSl G§SNBY(iSaSNBx
FT geN} FStR2t327+ta Strad +tfto

I yI @S1@! F23eraldta YALFGH S3eNB y! | KdzZ £ RS]
Kdzf f F RSLBI Rt YA Yy o0giG2NRB{1X aLRNISal {11112 KtTG4GFN

T g2 AN yeSt@d YALFLGG YE NI ySY &l FoFR €SNI {yA®

T geNYKFaTyttFradA 11T LRyG2] (SOS1SyeasSaSA NBODS)
KFaly2aNiKFdis] Sa 2 gNGKIFIGs1Z Sa | @Attt 3ail SNIS
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https://www.gdrc.org/uem/ecctour/sustour-define.html

https://www.revfine.com/sustainabldourism/#whatis-sustainabletourism

http://www.greentourism.eu/en/Post/Name/SustainableTourism

Sustainable Tourism Guide: Why Important, Examgl&ore (revfine.com)
https://www.expatica.com/lifestyle/travel/sustainabkourism-destinationseurope20175/
https://sustainability-success.com/sustainabteurism-examples/
https://www.europeanbestdestinations.com/besif-europe/bestsustainabledestinationsin-

europe/
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https://greenfeet.com/carbon-calculator-for-business/?utm_source=google&utm_medium=Business-Calculator-Europe&utm_campaign=business_calculator_europe&gclid=Cj0KCQiAwJWdBhCYARIsAJc4idBd-qc8p8vZFDL7jfnnPk_Ux5OtP3HdIFPF4B1R4r6hIdSOuAfHZTQaAluXEALw_wcB
https://www.gdrc.org/uem/eco-tour/sustour-define.html
https://www.revfine.com/sustainable-tourism/#what-is-sustainable-tourism
http://www.greentourism.eu/en/Post/Name/SustainableTourism
https://www.revfine.com/sustainable-tourism/#what-is-sustainable-tourism
https://www.expatica.com/lifestyle/travel/sustainable-tourism-destinations-europe-20175/
https://sustainability-success.com/sustainable-tourism-examples/
https://www.europeanbestdestinations.com/best-of-europe/best-sustainable-destinations-in-europe/
https://www.europeanbestdestinations.com/best-of-europe/best-sustainable-destinations-in-europe/
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https://www.booking.com/index.en-gb.html?label=gen173nr-1BCAEoggI46AdIM1gEaFCIAQGYAQm4AQfIAQ3YAQHoAQGIAgGoAgO4AtK39ooGwAIB0gIkZDRiNzk4MWEtNThjNy00MjM1LTgxMDMtY2VjMjhiNjYxNWMz2AIF4AIB;sid=225bb6f60e7de3d5b5fa1fa3b1de562d;keep_landing=1&sb_price_type=total&
https://www.expedia.co.uk/
https://www.viator.com/
https://www.getyourguide.co.uk/
https://www.tui.co.uk/
https://www.talk-business.co.uk/2018/06/07/record-numbers-book-holidays-on-mobile-devices/
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https://www.microsoft.com/en-gb/microsoft-teams/group-chat-software
https://zoom.us/
https://www.microsoft.com/en-gb/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage
https://www.google.com/intl/en-GB/drive/
https://www.dropbox.com/
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https://www.ntaskmanager.com/
https://trello.com/
https://www.wrike.com/
https://northflash.com/free-sustainability-check-2/
https://www.gstcouncil.org/
https://carbonfund.org/
https://carbonfund.org/take-action/businesses/business-calculators/
https://www.wearemarketing.com/blog/what-we-can-expect-from-blockchain-in-the-tourism-industry.html
https://www.wearemarketing.com/blog/what-we-can-expect-from-blockchain-in-the-tourism-industry.html
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https://www.adventuretravel.biz/research/?page=1&order=newest&category=
https://www.adventuretravel.biz/research/?page=1&order=newest&category=
https://www.responsibletravel.org/resources/
https://www.responsibletravel.org/resources/
https://www.iata.org/en/publications/
https://www.iata.org/en/publications/
https://www.iata.org/en/publications/
https://www.iata.org/en/publications/economics/?Search=&EconomicsL1=149&EconomicsL2=150#searchForm
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/data/oecd-tourism-statistics_2b45a380-en
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/data/oecd-tourism-statistics_2b45a380-en
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/data/oecd-tourism-statistics_2b45a380-en
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/data/oecd-tourism-statistics_2b45a380-en
https://www.oecd-ilibrary.org/economics/oecd-economic-outlook/volume-2021/issue-1_edfbca02-en
https://www.oecd-ilibrary.org/economics/oecd-economic-outlook/volume-2021/issue-1_edfbca02-en
https://www.unwto.org/
https://www.unwto.org/
https://www.e-unwto.org/
https://www.unwto.org/unwto-tourism-dashboard
https://www.unwto.org/tourism-covid-19
https://www.weforum.org/
https://www.weforum.org/
https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2019
https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2019
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https://wttc.org/
https://wttc.org/
https://wttc.org/Research/Economic-Impact
https://wttc.org/COVID-19/SafeTravels-Global-Protocols-Stamp
https://www.cbi.eu/market-information/tourism
https://www.cbi.eu/market-information/tourism
https://destinationsinternational.org/research
https://destinationsinternational.org/research
https://destinationsinternational.org/reports/destinationnext-futures-study
https://www.euromonitor.com/insights/travel
https://go.euromonitor.com/white-paper-EC-2021-Top-10-Global-Consumer-Trends.html?utm_source=blog&utm_medium=blog&utm_campaign=CT_WP_21_01_19_Top_10_GCT_2021_EN
https://go.euromonitor.com/white-paper-EC-2021-Top-10-Global-Consumer-Trends.html?utm_source=blog&utm_medium=blog&utm_campaign=CT_WP_21_01_19_Top_10_GCT_2021_EN
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https://etc-corporate.org/research/
https://etc-corporate.org/research/
https://etc-corporate.org/research/
https://forwardkeys.com/
https://forwardkeys.com/news/travel-insights/
https://www.gwi.com/
https://www.gwi.com/consumer-snapshots?_ga=2.265007821.393987601.1633358509-1257653587.1633004972
https://www.hootsuite.com/resources
https://www.mckinsey.com/
https://www.mckinsey.com/
https://www.phocuswire.com/
https://sproutsocial.com/insights/resources/
https://www.statista.com/markets/420/travel-tourism-hospitality/
https://www.tourismeconomics.com/
https://www.tourismeconomics.com/
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https://www.airdna.co/
https://arival.travel/
https://www.rezdy.com/blog/
https://skift.com/
https://www.tourismtiger.com/
https://www.trekksoft.com/en/resources/
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Chatbot statisztikak - A szerkeszto valogatasa
A chatbotok akar 30%-kal is csdkkenthetik a mikodesi kdltsegeket.
2021-re az Ggyfélkapcsolatok 85%-at emberi kézvetitk nélkll fogiak kezelni.
A vallalkozasok 50%-a tobbet fog kélteni chatbotokra, mint mobilalkalmazasokra.
Az internetezfk 64%-a szerint a 24 6ras Gzem a chatbotok legjobb tulajdonsaga.
Az emberek 37%-a hasznal chatbotokat, hogy vészhelyzetben gyors valaszt kapjon.

2018-ban tébb mint 300 000 chatbot mikoédétt a Facebookon.
2018-ban a Blue-Bot kétmillio dzenetet kildott tébb mint 500 000 Ggyfelnek.
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https://arvr.google.com/tourcreator/
https://www.airpano.com/
https://www.lonelyplanet.com/articles/virtual-tours-travel-destinations
http://www.explore.org/
https://blog.hootsuite.com/youtube-live/
https://blog.hootsuite.com/youtube-live/
https://www.smallbizgenius.net/by-the-numbers/chatbot-statistics/#gref
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https://snatchbot.me/
https://mobilemonkey.com/
https://mobilemonkey.com/smb
https://mobilemonkey.com/smb
https://tomis.tech/chatbot/
http://www.analyticsteps.com/
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https://www.easygoband.com/blog/digitisatioandsustainabilitythe-tourism-of-the-future/

Dredge, D., Phi, G., Mahadevan, R., Meehan, E. & Popescu, E.S. (2018) Digitalisation in Tdepism: In
analysis of challenges and opportunities. Low Value procedureSNRED7-G091-A for Executive
Agency for Small and Mediugsized Enterprises (EASMEjtMl Tourism Observatory. Aalborg
University, Copenhagen.
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https://youtu.be/ghbS-aTYw14
https://youtu.be/ghbS-aTYw14
https://hub.united.com/united-smart-device-check-in-2473795392.html
https://www.youvisit.com/tour/machupicchu
https://www.museofridakahlo.org.mx/en/the-blue-house/virtual-tour/
https://www.youvisit.com/tour/brazil
https://www.chesterzoo.org/virtual-zoo-2/
https://zoo.sandiegozoo.org/live-cams
https://www.easygoband.com/blog/digitisation-and-sustainability-the-tourism-of-the-future/
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9258d999-en.pdf?expires=1632905646&id=id&accname=guest&checksum=7DCD5E343DC41CC127F2729952B20993
https://skift.com/insight/the-2021-digital-transformation-report/
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https://www.thinkdigital.travel/opinion/digitalisation-in-times-of-covid/
https://clustercollaboration.eu/news/digitalisation-tourism-depth-analysis-challenges-and-opportunities
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