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1.Le filiere circolari
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[ Q20ASG0OA®2 RSf LINR3ISGG2 8§ 1jdzStf2 RA | LILINRPF2YRANSB
evidenziare il ritorno dell'implementazione di tale approccio nel settore turistico.

[ USO2y2YAl OAND2ftINB § dzy Y2RSftf2 RA I|eabd®yRradlize yS S
f1 NRALIFNITA2YST € NARAGNHzZIGdzNI T A2yS S Af NAROAOTL | :
guesto modo, iticlo di vita dei prodotti viene estesdavorendola riduzione al minimo dei rifiuti Quando

un prodotto raggiunge la fine del suo ciclo di vita, i suoi materiali vengono mantenuti, per quanto possibile,
FffUAYGSNY2 RSEfUSO2y2YAIAT TOAWM fAly IV2RPA dINBARSIE (RN ;
valore.

Si tratta di un allontanamento dal modello economico tradizionale e lineare, che si basa sul modello "prendi,
LINE RdzOA XL O2yadzyl s 3ISGaGrbd vdzSadz2 Y2RStt2 &aia ol at
facilmente accessibili.

PROGETTAZIONE

& e
ECONOMIA PRODUZIONE

RICICLAGGIO RIFABBRICAZIONE

‘ CIRCOLARE

RIFIUTI RESIDUI DISTRIBUZIONE
[/

RACCOLTA

o o

t S NJes@re a un‘economia circolare?

1 La popolazione mondiale aumenta e con essa la domanda di materie prime. Tuttavia, |'offerta di materie
LINAYS ONHzOALFEA & fAYAGIGE S f1 ftAYAGFEGSTTE RSt f 8
da altri Paesi per le loro materie prime.
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1 Inoltre, I'estrazione e l'utilizzo delle materie prime hanno un forte impatto sull'ambiente. Aumenta anche

At 02y adzy? RA S)/SN.EI}\I- S £8§ SY)\éé)\ZYA RA / hH® ¢oc
ridurre le emissioni di CO2.
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Da un lato, il turismo producenormirisultati economici positi e occupazionadi livello mondiale. Tuttavia,

j dzSt £ I G dzNR & indit®domplessdafie@de yaRatzdcipatdbrie dumerosi soggetti interessati (a

volte con interessilivers) echeNA OKA SRS dzy I ljdzZl yiAdGtr &aA3IAYATFAOlI GADI
effetti opposti a seconda del modo@dzA € S | G0APAGL @Sy ARzp2 aBRd BRNSY dz
positivo nello sviluppo sociculturale, economico, ambientale e politico della destinazicagpresentando

dzy UAYLR NI FYGS 2LIRNIdzyAdGt RA AGAf dzLILI2 LISNJ Y21 (A
AYyO2yGNRE G2 Lz daithdsli doNdperdussidniysule fisdrde nafidali, $& modelli di
O2yadzy2s adzZ f UAYyljdzAyl YSyd2 S &ddzA airaidSYA &a20AlftAd
imperativa per la sopravvivenza dell'industria nel suo complesso.

https://corporate.enel.it/en/stories/a/2019/07/sustainabldourism-in-italy-definition-examples

https://www.mdpi.com/2071-:1050/13/22/12691

Argomenti appresi in questo modulo

f h LILJ2 NIdidstupérd e riutilizzo di risorse e sottoprodotti agricoli e industriali;
1 Promuovere Bttrattiva dei luoghi incontaminati;

T wSYRSNX dovenieniipeAg®dpératori turistici;

i Soddisfarde esigenze dei consumatori con l'offerta turistica;

A chi si rivolge il programma

1 Host, operatori e fornitori di offerte e servizi turistici green in destinazioni non convenzionali.

9 'A NILLWNBaSyiulyiaar RSEES O2YdzyAdGt O6&a2LINY Gadzid2 |
approcci per adattare le loro politiche di sviluppo all'agenda dell'economia circolare.

1 Organizzazioni di supporto al turismo (come educatori per adulti).

Il processo di apprendimento e suggerimenti

Il tipo di formaziond @ N cipaldhekte la caratteristica di trainingformale, baata sull'approccidearning

by doingS alF N NRAR@G@2fdGF R dzy laldgiugpi tArg@BopracRuzatiiugasvolth LILI NJ
O2yvyLxX Salrdar f1 F2NXYITA2yS S OljdzaaAaidsS S O02YLISGSyI
A0NHzYSyd2 OKSZ Ff RA Fdz2NA RSA &aAaiSYA F2N¥IfAZ F
utilizzare a fini occupazionali e di apprendimento. L'Open Badge rappresenta a tutti gli effetti un certificato
digitale.

https://help.accredible.com/whais-a-digitatopen-badge
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1. Il concetto di economia circolare nel contesto turistico

Quando il COVHD9 ha colpito lo status quo, un mix di tendenze dal lato dell'offerta e della domanda, come

la digitalizzazione, l'overtourism, le emissioni di gas serra, l'impatto ambientale e sociale, le richieste di
NBalLlRyaloAfAlGL RBIE {19 N2SIXREN OGGZA KY Yy 2S5 YSaaz aASYLINS
di crescita del settore. Se da un lato la pandemia da CO¥IBa messo in crisi i costrutti economici
O2yaz2ft ARFGA RI GSYLRI RIff Ul { cambardllsoftva& ecordmidoy OK S
Il passaggio a un'economia circolare sostenibile rappresenta un importante aggiornamento del sistema di cui
abbiamo urgentemente bisogno.

[UAYRAZAGNRAF GdNRAGAOL & LINREF2yRIYSY(S AyGaSND2yysSa
RA @I f 2NB -Rdll'agficoltura &l'Qlilméntatione, al settore delle costruzioni e allindustria dei

trasporti, per citarne alcuni. 213 3A 8§ ljdZAYyRA ySOSaal NA2 OKS It A Fddz
LI2GSYGA LINEY2G2NR RSEfF OAND2tFNAGE S 06SySTAOAINB

dZNBSYyGS tF ySOSaaiadtr RA dzy ydz2@2 LI NI RAIYI {dzN
L'economia circolare offre un nuovo e convincente paradigma e una serie di strumenti per guidare una ripresa
dell'industria turistica innovativa,cpiilibrata e resiliente e un futuro sostenibile.

[ UAYRAZEGNRF RSt GdNRavY2 & @ladl § O2YLX Saal OKS ¢
AYRdAzZGNARS S OFGSyS RSt @IFft2NBxX O02YS aA LJzs OSRSNEB
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Horizontal direct value creation

Tourism service providers
Tourism service chain (+ service providers)
Otner service providers

aus Af GdzNAAaY2 a2ai0SyAoArt SK
{SO2yR2 ftUhRNBFIYATTITA2YS a2yRAuunftuismd&é tietegubidanenme > A f

conto dei suoi impatti economici, sociali e ambientali attuali e futuri, rispondendo alle esigenze dei
GAaAAGIG2NRAET RSEfUAYRdAZAGNARAIF I RStEftUlFYOASYdS S RSttS

Pertanto, il turismo sostenibile dovrebbe:

1. Fare un uso ottimale delle risorse ambientali che costituiscono un elemento chiave dello sviluppo
turistico, mantenendo i processi ecologici essenziali e contribuendo alla conservazione del patrimonio
YIEGdz2NFtS S RStfl 0A2RAGSNEBAGL®

2. WAALISOOdF NB f Oldaizii 8206 X GA RSt 4 SOAE2 Ydzy A Ut
culturale e i valori tradizionali, contribuendo alla comprensione e alla tolleranza interculturale.

2ALAGI Y

3. Garantire operazioni economiche redditizie e a lungo termine, fornendo benefickscormmici a
dzGS €S LI NIA AyGSNBaaliS OKS &aAly2 Slidz YSydS RA
SNIBATA &a20AFt A OFfBENIOR2KIHRA LI R2EHLIANK RdZAr By S RSt |

Q¢ Ca

[ 2 &aQ@AfdzZllJ2 RSt GdzZNRAY2 a2aGSyAoAtS NAOKASRS f1
una forte leadership politica per garantire un‘ampia partecipazione e la creazione di consenso. Il
NI 33Adzy3IAYSy (G2 RSt anfinuaicBeyichiode GnSnorstoragmyio cashsRe@&gé itn@atti,O
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introducendo le necessarie misure preventive e/o correttive ogni quallmiaritenganecessario. Il turismo
sostenibile dovrebbe inoltre mantenere un alto livello di soddisfazione dei turisti e garantire un'esperienza

significativa,premendo sulla sensibilizzaziodedzA GSYA RSt f | &2 ad Sy Abdokd A (L
pratiche di turismo sostenibile.
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Lt GdzNAAaY2 8 &ASYLINB Ay Sg2ftdd A2yS S LISNI Gdzida 3t
tendenze, anticipare i desideri dei futuri clienti e allineare la propria offerta di conseguenza.

L'inizio del nuovo decennio ha certamente sconvolto il nostro mondo, ma ha comunque confermato la nostra
@23ft Al RA Q@AFIIAFNB S I @2t2yit RA FIENI2 Ay Y2R2

Esempdi economia circolare
SLOVENIA (+ Itali@plpin Space

https://www.alpine-space.eu/project/greencycle/

[ S OAGGL ApinfSpacdaBna AricipalmeRtd fissato i loro obiettivi di riduzione delle emissioni di
OFNb2yA2 S FTR2GGlI G2 &adNYGS3IAS LISNIAYSYyGA Ay YIFGS
approccio intersettoriale.

Il progetto GREENCYCLE mira a introdurre il sistemacdelbmia circolare come approccio olistiquer

sostenere l'attuazione di strategie a basse emissioni di carbonio e fornire una riduzione aggiuntid&ael 2
RStfS SYAaaAz2yA RA AL A &ASNNY +FEfS OAGOGL LI NIySN®
energia e acqua, recuperamaterie prime critiche, ridurre i trasporti, stimolare |'egmnovazione, creare

posti di lavoro verdi e di beneficiare i cittadini a basso reddito. In quanto maggiori produttori di emissioni e
YFE3IAA2NR O2yadzyl §2NR RA S yoSwiHekelun r8olo Yibniedstch svifugpandof S O
strategie di attuazione dell'economia circolare.

| rifiuti sono una risorsaa non sprecar® t F NIIiSy R2 Rl  1jdzS&ad2 LINBadzLIJ2 & 2
progetto Greencycle e hanno sperimentato una serie di azioni volte a sviluppare un'economia circolare.
alNARO2NI 6{LO S ¢NByi(i2 oL¢O KIyyz2 OdSuilel#fiutl getlet A G 1
Vienne Coindreau (FR) ha iniziato a produrre biatgadanghi come passoverso 80 A SG G A @2 RA Y
energetica per il 2050. Grazie agli strumenti forniti@eeencycle e alla rete transnaziomalel progetto, i

comuni di Alpin Space,non sololi N2 @ y 2 OlZRG NEHMAMNBE § S t 2NB adG NI G6S3AS

IRELANR 3SIXTY

https://3sixtyhome.co/

3SIXTYyrende le bottiglie di plastica monouso a fine vita e i rifiuti oceanascolandoli poton il cotone per
produrre asciugamani dall'aspetto, dal tatto efdda S LINB &Gl T A2y A & Aiwdudiria | |j
alberghiera.

ITALX, Volvero

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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il comportamento alla guida, le barriere di accesso ai trasporti, riducendo le disuguaglianze tra le classi sociali,
2TFNBYR2 § Uz2LIV2NMdaiiikt ORS dagy azaidAildziaOS dzy OSAO
danno se non lo si sostituisce.

Le donne e i giovani che, in assenza di alternative di trasporto, rinunciano e restano a casa, possono ora
socializzare, accedere all'assistenza sanitaria, alle scuole e ai siti culturali che lavorano per il benessere della
a20AS0Ld t SNImpal efofogicoNpratdssoMiprioduticheidi un veicolo richiede molte risorse,
come acqua, petrolio ed energia. Con le soluzioni di car sharing, la domanda di nuovi veicoli cambia, con un
enorme risparmio di risorse naturali. La domanda di nuovi vegiotiduce fino al 20%. In termini di
inquinamento, un‘auto condivisa equivale a 8 auto private.

[ QF LILX AOFT A2y S 22t BSNRY

T 2FFNBE fF LRaAaAAOATAGE RA dziAfATTINBE @SAO2f A LINA

9 Attraverso un incontro diretto con il proprietario (0 un suo delegato), l'autista ritira le chiavi e
contemporaneamente controlla le condizioni del veicolo.

T 1t NAROG2NY2I Af LINBLINASGFNR2 @I fdzi SN adz € 9l LI
eventuali danni.

ECO Bé&B

https://ecobnb.it/

9020Yy0 LINBPYdz2@S dzy Y2R2 RAGSNEZ2 RA GAFIIAFINBZ LAC
locali. Attraverso laiattaforma onlinefavoriscef S RS&AGA YT A2y A OKS adlyy2 Ay
strutture ricettive che hanno adottato buone pratiche di economia circolare, come bed & breakfast ecologici,
green hotel, agriturismi biologici, glamping, rifugi, case vacanze ecologiche, lezorsati sulla base di 10

LI NI YSGNR RA a2 aidoSogclub dalte prindipalilceftificazoyi éneryefiche per il turismo. Le

&0 NYzG G dzNBE NAOSGGADS YIFLIWI GS adz SO20yo0 KlIyy2 |fYS
energia da fonti rinnovabili, riciclo dei rifiuti superiore all'80%, raggjiili con i mezzi pubblici, riutilizzo
dell'acqua piovaa, energiaa basso consumo, pannelli solari per I'acqua calda, saponi e detergenti ecologici,
riduttori di flusso dell'acqua, bioaribttura).

Obiettivi e sforzi nazionali a sostegno dell'economia circaatel turismo

woCnc
https://ristorazionesostenibile360.it/

WAEG2NI T A2YyS {28GSyA0AfS ocnc 8 Af LINAY2 LINRBIANFYY
adatto a qualsiasi tipo di ristorante della Regione Emila Y 3y o6L¢0®d® { A OKAI Yl bo
degli aspetti ambientali, economieisociali della ristorazione e fornisce una visione ampia e olistica della
a2a0SyAoAtAlGLD
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La certificazione si basa su un disciplinare tecnico redatto nell'ambito del progetto e contenente linee guida,
indicatori e schede di valutazione. Quando un proprietario/gestore di ristorante si sottopone alla valutazione
e ottiene la certificazione, sYiLJS3ayl | &S3dzANB A LINAYOALIA RStfl az
FEAYSYGEFENR S fUlIR2TA2yS RSttt OAND2tFNARGE az2y2 LI

8 steps for sustalnablllty

Follow the stages ta abtain the certifi 360 valid for two years,
with the patronage of the Emilia Romagna Regien

The restaurant The restaurant

D receives, compiles ] = signs the
and transmits the accession
material to RS360 agreement
RS360 verifies y
2 the material
I and prepares
the manifesto '
/- RS360 sends the
5 \S material to the
-_— region Emilia
I Romagna
The Emilia Romagna The restaurant -
Region ratifies the exposes the E!J, [
FT'r_Ir__[

It

MANIFESTO RS360 6 poster and puts =
(biennial validity) pdf the grcode in the
format and link to the site menu .
\ Customer displays the
poster via smartphone
Q or in restaurant

b

RS360 reserves the right to evaluate
the compliance with the rules
provided for by the RS360
specification “

+ ricicli + viaggi (the more you recycle the more you travel)

https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/googbractices/ricichiviaggimakesit-possiblepay
metro-ridesplasticbottles

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai Co-funded by
Fdzi2NA S y2y NAFESGla2y2 ySOSaalNAlFYSydGs trageaﬁoﬁghremlbn RSttt U]
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L'azienda di trasporto pubblico romano Atac, in collaborazione con Coripet (Consorzio Italiano per il Riciclo
RSt t9¢0X KI flFyOAlLG2 bBwAOAOEA bxAlFIIA O6LAG NROAO
i viaggi con le bottiglie iRET. In tre stazioni della metropolitana di Roma sono state installate delle macchine

per la raccolta del PET, dove i cittadini possono depositare le loro bottiglie di plastica PET (da 0,5 a 2 litri),
NAOS@SyR2 O2all nZnp SENRfROKGNIRA G2 10KN AFY RAYAR G
bottiglie. | cittadini acquisiscono il credito sulle app myCicero o TabNet, che possono poi utilizzare per
acquistare biglietti della metropolitana e/o dell'autobus (100 minuti, 24/48/72 ore, abbwenti mensili).

Mercato Circolare
https://www.mercatocircolare.it/

aSNOI (2 [ukappicafidnédatua per smartphone ata da una starup innovativa che_Jdz5

essere utilizzata per cercare prodotti, servizied evgn8 t O Y LJ2 RitcoldredrSl@la ¢ atove

Cdzy T A2yl 02YS dzyl LIALFGGEFF2NYE S TR 233A 02yidl OAl
I AND2ft I NB { NI -up $yo8afiva ithe énetteld¢ Iperséné in Nd@ndizione di essere circolari,
soprattutto can l'aiuto della tecnologia digitale. Organizza workshop, eventi, spettacoli (Blue revolution) e
progetti di comunicazione per diversi pubblici. Offre inoltre oodzy A it RA F2NXI T A2y S
aziende, mettenda disposizione dei propri clienti un patrimonio di relazioni e conoscenze per la creazione

di strategie di networking indispensabili per lo sviluppo del business nel campo dell'economia circolare.

T 'y yd2@g2 tAly2 RUFTA2YS LISNI U802y 2YAl OAND2E I

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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Local, national stakeholdelgtps://www.icesp.it/buonepratiche?title=&area=All&sector=50682

Casi di studio dapplicazioni tecnologiche (o TlIel turismo circolare
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tecnologie dell'informazione e della comunicazione possono aiutare le organizzazioni di gestione delle
destinazioni (DMO) nel loro lavoro per lo spio del turismo sostenibile, consentendo diverse applicazioni

0 strumenti che possono essere utilizzati per la gestione delle informazioni, per soddisfiaisti,i per
d4280SySNB fI LI NGSOALITA2YS RSEttS O2YdzyAilt S LISNJI
altri. Tra questi, ad esempio, i sistemi di gestione delle destinazioni (in inglese Destination Management
System- DMS) sistemi informativi per la gestione dell'ambiente, servizi basati sulla localizzazione (LBS),
l'informatica comunitaria (IC), turismo virtuale e calcolatori di carbonio. Le TIC possono anche offrire nuovi
canali di distribuzione e aumentare il livelloadimunicazine e interazione con e tra le parti interessate.
Hanno un ruolo importante nella raccolta, nell'analisi, nella gestione e nella distribuzione delle informazioni.
Aiutano a misurare gli impatti, a monitorare e a fare rapporti.

Rapporto tra turismo, tecnologia e sviluppo sostenibile

Nel turismo si possono distinguere quattro fasi di sviluppo delleZTIOLJ2 NJi dzy A G £ = A Yy (i S NNXzZ .
e usurpazione Questi stadi hanno reso possibili cose come i sistemi di prenotazione computerizzati, i sistemi
RA RAAGNROdZ A2yS 3Jf20FtST A &arAdGA S0 RSttS TASyYy
concorrenza sui prezzi. Attraverso guestd,fiesTIC sono diventate una parte evidente della vita quotidiana

di molti consumatori. | sistemi TIC sono ampiamente utilizzatideNA & Y2 LIS NJ a dzLJLJ2 NI F NB |
come l'alloggio, il trasporto e la comunicazione, a vantaggio sia dei fornitori che dei turisti. L'adozione di
jdzSaidAr &aradSYaA s adrtalr AyFedsSyT+radlF REFEE OFYoAl YSyli

Come le TIC aiutano il turismo:

i Piattaforme di sharing economyJn potenziale contributo a un futuro sostenibile con risultati
promettenti per glioSS (Obiettivi di Sviluppo Sostenitle) f I aKIF NAy 3 SO2y2yYeée O;
piattaforme ampiamente utilizzate nel turismo grazie alla tecnologia, come Airbnb e Couchsurfing.
Queste piattaforme possono migliorare, ad esempio, I'apprendimeri®amicizie interculturalla
a2a0SYyAo0AftAGLE SO2y2YAO0lI F2NYSyR2 PdeDiOBaada 2 £ YS
AQAE dzZLILR2 s EfQ STLRPGSSNSNYOOFSSYAYRINSAS NIUzNI f A @
danno accesso a risorse sottoutilizzate, generano occupazione e posdorme il consumo di
risorse.Pertanto, le piattaforme di sharing economy potrebbero contribuire a moltepli&s
FaaSyl I RA LROSNILZI daAdz 3t AFYyT+ RA ISYSNBI I ¢
AYRAZAGNRALFES S AYFNF &a0GNHzG GdzNBsx OAlGiGE S O2YdzyAldt
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§ StrumentiperleDMO[ Ul LILX AOFT A2yS RSttS ¢L/ iyaBdofdelle 3Sa G A
organizzazioni di gestie delle destinazioni (DMO) telsviluppo del turismo sostenibile,
consentendo diverse applicazioni o strumenti che possono essere utilizzéi geestione delle
informazioniLJSNJ 482 a G Sy SNB 1 LI NISOALITAZ2YS RSttS 02
dell'energia e il suo impatto, tra gli altri. Tra questi, ad esempio, i sistemi di gestione delle
destinazioni (DMS), i sistemi informativi per la gestione dell'ambiente (EMESYizi basati sulla
localizzazione (LBS), l'informatica comunitaria (Cl), il turismo virtuale e i calcolatori di carbonio. Le
TIC possono anche offrire nuovi canali di distribuzione e aumentare il livello di comunicazione e
interazione con e tra le pdrinteressate. Hanno un ruolo importante nella raccolta, analisi,
gestione e @tribuzione delle informazioni penisurare glimpatti, monitorare e a creare i repart

y2 RS3IEA &adNHzYSydA LIAG AYLRNIFYyGA LISNI A 3ISad
AOAf dzZLILI2 RSt GdzZNAaY2 a2ad0SyAoAfS & NIYLILINBaSyalr
possono essere utilizzati per azioni quali la gestibeike informazioni, il marketing, la gestione delle

risorse e I'educazione turistica. | sistemi informativi per la gestione dell'ambiente (EMIS) aiutano la
pianificazione e il processo decisionale nel settore turistico, offrendo dati preziosi sull'ing@tto

turismo nella destinazione e monitorando le emissioni e la gestione dei rifiuti. | servizi basati sulla
localizzazione (LBS) forniscono informazioni sulla posizione speciftoaigteiaiutando la gestione

S f QA Y T 2 iNOstilsuk gtive $e atlReZioni da visitaley Y2 R2 Rl Tl @2 NANB f
ambienti sensibilisul comportamento turistico appropriato e sulle see#ostenibili L'informatica
O2Ydzy AlGl NRF oL/ 0 Llzs5 S&daSNB dziAfAT TG LISNI T
LI GNRAY2YyA2 S RSEfS GGNIRATAZ2YAZT fUAYGSNLINBGET A2
Include il coinvolgimento dellacoryh i Yy St €S RSOAAA2Y A NR3IdzZ NRIyi
turismo nella destiazione. Il turismo virtuale (V 2 F¥FNB | &adzr @2t G dzyt
ALISNAYSYGFENS A LINBR2GGA 2 A ASNIBATA GdzZNRAadGAOA
numero di turisti e fornendo informazioni sulla destinazione, con conseguenti impatti ambientali
positidA ® LY FAY ST dzy OFtO2ftl i2NBE RA OFNbD2yA2 § dzyd
impronta di carboro prima e durante il viaggid.'uso di strumenti basati sulla tecnologia nella
gestione delle destinazioni contribuisce a raggiungere almenoO8Edi riduzione delle
RA&dzadz 3t ALYyl S OAGOt S O2YdzyAilt az2a0SyAoAfAX
vita sulla terra e partnership per gli obiettivi.

9YLR gSNX¥SyYyl RSt f-8e Ta2psstnnd avere un Anipattb Bignificativo, diretto e
AYRANBGG2S adzZ € O2YdzyAidt €20t Sd [ € SGAGSNT G
risorsa chiave per lo sviluppo del turismo sostenibile, indicando I'importanza della lorsiomele

del loro coinvolgimento. Il turismo, che spesso utilizza il patrimonio naturale e culturale delle
O2Ydzy Al & AYLERNIIY(dS LISN 2 a@GAf dzLllll2 RSt I
2L Nl dzyAlt RA fF @2N2 AfyfO$ d& A LS $ISNP & A & A DS / &
LINR Ydz2 9SNBE S 3ISAaGANB fF LINRPLINRAF FGOGAGAGE S €S
del luogo, questo strumento consente di ottenere vantaggi quali lo sviluppo delle competenze, un
migliorea®O0Saaz | f € (H\'GNJJIZT A2ySy tUSaLRAATAZ2YS |t Y2

fiducia e dellim@ 3y 2 RS f f | a riGefcd dayrilevato ®he Je TIC hanno avuto un ruolo
AYLRNIFYyGS yStft2 a@Atdzll2 RSttt O2YdzyAidt Ay al

LISNXYS&aaz Fffl ozvdzy)\ijL RA F@SNB YI3IIFA2NR 2 LLE
comunit. £ 20FfS KI AYLINIG2 | dzGAfATTINBE €S G NJ
YAIEAZ2NDYR2a2 QI fft UAAGNHZ A2yS &adzZLISNA2NB S &S
Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai Co-funded by
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abitanti del luogo hanno potuto istruirsi sulla conservazione dell'ambiente.
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https://joinup.ec.europa.eu/collection/rollineplanrict-standardisation/circulaeconomy

Benefici sociali

Ly FLIINROOAZ2 AyOfdzAaAd2 | ft2 AGAfdzZLII2 RA RSaGAYyFTA
f20FfA AY Y2fGA Y2RA® Lf LINARYOALI S 06SYySFAOAZ LISN
di prendere decisioni e cordllare il processo di sviluppo, generando fiducia, appartenenza e capitale sociale

GNF A NBEAARSYGA® [UdaAdz 3t AL yT Il RA 3ISYySNB 8§ dzy | f
2L NI dzy At RA 200dzLJ T A 2y S ndo YdchesSy & Apdst NMiavdroA diotla LIS N.
LI NLSOALITAZ2YS EfS OFGSyS RA  F2NYAGdzNT S ONBIly
hNBFYATTFETA2yS a2yRAFES RSt ¢dz2NAaY2 RStEtS blTAZ2YyA
daivisit G 2 NAX GNI OdzA GdzZNRAAGAS fF@2NF G2NRA I2FSNY I GA DA
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Benefici ambientali

[ F LI NISOALITA2YyS RStEtS O2YdzyAildtr f20FtA |ff2 agdit
l'impatto del turismo sull'ambiente. Una motivazione fondamentale per I'avvio di molti progetti di turismo
a2a0SyAoAt S § f I ettaentdlgldetféittdel RiismdeSdacorsdire 18 gsdtdeInaturali. |
LINEASGGA GSYyR2y2 || RA&dadzad RSNBE S O2YdzyAdtr f20F¢€A
cercano di integrare le aree naturali protette nei piani e nei progrardi sviluppo regionali e locali. Lo
AQAT dzLILI2 GdzNAaGAO2 az2aidSyAoAtS Llzs SaaSNB dzy @OSAO

Vantaggi economici

[ 2 a@Af dzllLl2 O2NNBGG2 RSt GdzZNAayz2 O2y adl yRFENR RA
economica nel turismo sostenibile non riguarda solo gli imprenditori o i funzionari governativi, ma fornisce
anche benefici finanziarialungoteyn§ I t £ | 02 Ydzy At RA RSaGAYyITA2YyS |

Quando un maggior numero di dollari dei turisti finisce direttamente nelle tasche degli abitanti della
S2Ydzy At 208 RSEf+ RSaGAYFTA2ySS |jdzSaiGA ALSYR2
loro economie locali. La circolazionddh G RSy I NB y Sttt O2YdzyAlt AyO2NI 3I:

L2adA RA tF@2NB S NARdIZOS fI LRGSNILtd wkhFF2NI+ €S

Lt GdzZNRAY2 a2aG§SYyAo0AfS 2FFNB 2L NIdzyAdt || LISNAZ2Y
LI NILAO2tFNBX 8§ @lyalr3aarzaz LISNIES O2YdzyAdtr LIAG LA

Quando le donne offrono alloggio o vendono souvenir e guadagnano denaro, invariabilmente lo spendono

LISNJ €8 €2N2 FIYAIEASST 3IFNIydSyR2 dzyl YAIEA2NB A&l
posti di lavoro significa meno personekh | 6 6 F YR2y ly2 A f2NR @At fF3IA LI
addirittura all'estero.
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svantaggiati (giovani, donne, ecc.), la creazione di imprese responsabili legate al turismo attivo, il riutilizzo di
colture e orti abbandonati dall'esodonmale dei decenni passati, ecc.

RE-CONNECT

Benefici culturali

[UAYLI GG2 RSt GdzZNRaAY2 a2a0§SyAoAfS adzZ t I+ induwizatadzNI 8
dalla conservazione e dalla trasmissione delle tradizioni culturali e storiche, che contribuiscono alla
conservazione e alla gestione sostenibile delle risorse naturali, alla protezione del patrimonio locale e alla
rinascita delle culture locak delle arti e mestieri culturali (UNEP, Programma delle Nazioni Unite per
fUd!l YOASY(iSS YyoOROPOD ! f RA Fd2NR RSttS O2YdzyAaildt f2
dall'interscambio culturale che si verifica come conseguenza del tursgsienibile. | viaggi mettono le
persone in contatto tra loro e possono favorire la comprensione tra i popoli e le culture (UNEP, n.d.). Lo
scambio culturale tra ospiti e ospitanti aumenta la simpatia e la comprensione reciproca e riduce i pregiudizi
(UNEP, n.d.).

1 Garantire attivit economiche sostenibili a lungo termine;
Economic
1 Garantire benefici socieconomici equi a tutte le parti interessate;
9 / 2Yy0UNROGdZANS ffUSEAYAYITAZ2YS R
Socioculturali 1 Rispettare le tradiziorsocioculturali delle destinazioni;
9 Preservare il patrimonio culturale e i valori tradizionali;
9 Contribuire ad aumentare la tolleranza interculturale;
ambientali 1 Trovare imigliori metodiper 'utilizzo delle risorse naturali, I'elemento
chiavedello sviluppo turistico;
T {2a0SYySNB I O2yaSNBIT A2yS RSt
91 Proteggere i processi ecologici;

Immagine:Da "The Emergence of Sustainable Tourigniiterature Review". NOX 5 ®t & Yy dRP /[ 2
' VAGSNBEAGE RA hNIRSIS ClLO2fdt RA 902y2YAl S 5ALI NI

t Al YyA peideftific&e/1Spotenziali fonte adottare le misure nessarie per
avviare e sviluppare collaborazioni

Lt ySGé2N] S dzMNRdrgamzzagioni@ prefesgicnidtiche si occupano di turismo, ambiente e
sviluppo in Europa.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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Partenariati per gli OSS

Mappa globale degli stakeholder
Buone pratiche

Certificazioni

= =4 =4 =4

'yl OSNIAFAOITA2YyS SO2t23A0F 2 RA azatGSyraoAaftAdtr N
prestazioni sostenibili rispetto a una serie di criteri ambientali, sociali ed economici predeterminati. Le
OSNIIATAOIT A2Y A gdRéramerdedallifafel cdri specifick gruppe opr@merciali di settore e/o
organizzazioni internazionali per identificare i livelli di prestazione di base e consentire confronti tra regioni

e prodotti.

t SNBOROSItASNE ¢S OSNIAFTAOITA2yA RA a2a0SyAG6AtAGLK

Una buona certificazione SAA G GA Yl € a0NXGS3IAlI RA &a2al0SyAoArtAilt
una convalida esterna sugli aspattimeunagestione responsabile della catena di approvvigionameanta,

confoNY A G £ £ S 3e frddedurd dNdesiidn©deiSischi ambientali e sociali. Una buona certificazione
favorisce il miglioramento della strategiae &Il LINBa Gl T A2y A RA az2aidSyArAoAfAdt
patedsd Of ASYydA | NAOKASRSNB fF OSNIAFTAOITA2YS 0O2YS

Il Global Sustainable Tourism Council (GS3C) f Q2 NHI yAaY2 AYGSNYyIFIT A2yl S
OYBANRYYSYld tNRANIYYS S RIFffQ!yYyALNR YWHR2IASIWS 2f 2 NIAR 3
elared2yal oAf AlGL & hobbietti® diarieditaiedzpihcpatizrogrammi di certificazione

del turismo sostenibile e di garantire il rispetto di standard minimi. Il GSTC non certifica direttamente alcun
prodotto o servizio, ma accredita quelli che lo fanno, secondo irpoojperi rigorosi e completi e shpegna

inoltre a rispettare i Codici di buona pratica dell'lSEAL Alliance, che fornisce una guida alle organizzazioni di
OSNIATFTAOITAZ2YS S | OONBRAGIYSyiG2 RStfl a2ad0SyAoAfA
j dZA Y RA  dzy' b 3 NE yOSNI RRA Gldi- X A% RAStE2a0SYyAo0Af AlGL ®

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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Panoramica dei marchi ambientali a confronto
BIOSPHERE
LEGAMBIENTE RESPONSIBLE EUROPEAN
TURISMO GREEN GLOBE TRAVELIFE TOURISM ECOLABEL

Hotel, campeggi, = Operatori Destinazioni,

stabilimenti turistici, hotel, hotel, alloggi,

Hotel,

balneari, villaggi centri congressi, Operatori turistici,  gastronomia, o
ASSEGNAZIONE o o . o pensioni,

turistici, artrazioni, hotel, alloggi attrazioni, .

. . . . . campeggi
organizzatori di aziende di attivita tempo
viaggi trasporti libero
Controllo della
Verifica Verifica documentazione Verifica Verifica

PROCEDURE DI

indipendente sul  indipendente sul online e verifica indipendente sul  indipendente

VERIFICA o
luogo luogo indipendente sul luogo sul luogo
luogo
PERIODO DI _ ] _
. 1anno 2 anni 2 anni 1anno Da3a5anni
VALIDITA
Ambiente, Ambiente,
AMBITO DI Ambiente, sociale, sociale, Ambiente, sociale, sociale, .
L . . . . Ambiente
SOSTENIBILITA economia, cultura  economia, economia, cultura  economia,
cultura cultura
AMBITO DI . . . .
. Italia Internazionale Internazionale Internazionale Europa
VALIDITA

Ulteriori informazioni sui marchi ambientali in ambito turistico
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Il marchio di Legambiente nasce nel 1997 con l'obbiettivo di ridurre I'impatto ambientale del turismo in
Italia e di favorire vacanze consapevoli in grado di attivare e coinvolgere sia gli operatori locali che i turisti

[LLEL

L
)
=

in una forma di turismo duratura e consapevole.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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(E
\‘ '\\5 Il marchio diﬁerenz'iaAIe struttuvre in basg alle Iorq caratteristiAche
LEGAMBIENTE (’2. I . b2 i Kgusgz ] QI- YEJSEIEI)} l}le vo S ] F €€ F
O2a4U0ASNBx2Z OAUULE RUIFINILSEZ Y2ydl 3yl
Tu rl S m o sviluppato un decalogo che deve essere rispettato per ottenere
la certificazione. Tra i vari criteri spiccano la protezione
FYOASYGEESET Af NAALI NY¥A2 ARNAO2T fI NARdd A2yS RSA
leggera.
l'A &a20A @Sy3a2y2 NRARO2y2a0AdziS dzyt aSNAS RA 02y @Syl
ambientale. Per maggiori informazioni: http://legambienteturismaiitp://legambienteturismo.it

Green Globe

Lf YINOKA2 DNBSYy Df26S> yrd2 wn FYyA Fl Ay [ fAF2
e turismo sostenibile. Oggi gli standard di Green Globe sono riconosciuti in tutto il mondo nell'ambito del
turismo sostenibile e del rispaitsociale. Le aziende che ottengono questa certificazione devono

diventarne socie e sottoscrivere una quota che varia a seconda delle dimensioni.

Una volta effettuata I'adesione vengono svolte delle analisi di verifica di tutti i
LINEOSaaA FTASYRIFfEA S RSttS NBtFGAGS 2FFS
rispettose dei criteri ecologici e sociali previsti.

Se alcuni criteri non vengono rispettati, Green Globe offre un sostegno per lo

sviluppo di nuovi metodi di gestione sostenibili e un aiuto concreto per l'attuazione
delle misure necessarie. Per maggiori informazioni potete consultare Wsita.greenglobe.com

Biosphere Responsible Tourism

Il marchio Biosphere Responsible Tourism, riconosciuto a livello internazionale, accerta I'impronta
ambientale delle varie aziende turistiche e controlla i processi aziendali e le offerte sulla base della loro
a2 a i S yamilienthlé disétiale. Anche in questo caso, le aziende possono richiedere aiuti e sostegni.

Le aziende che non riescono a rispondere a tutti i criteri o che desiderano modificare
fI 2N 3SadA2yS LISNI YAIEA2NINBE 1 az2aids
ricevere un supporto concreto per l'attivazione di misure economicamente ed
ecolldA O YSY(GS LIAG a2a0SyAo0AftA®
Lt &aAad0GSYFr RA OSNIAFAOITA2YS RA . A238LKSNB wSalLkya
organi internazionali di promozione del turismo sostenibile (GSTC). Per maggiori informazioni, consultate il
sito www.biospheretourism.com

European Ecolabel

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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https://www.biospheretourism.com/en
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Lt YINDOKAZ2 SdzNRPLIS2 9dzNRBLISIY 902t 068t & &aLISOAITATTI
organizzazioni partner, come i rispettivi ministeri per I'ambiente. Hotel, pensioni e campeggi vengono
O2yGNREEtIGA adzZ I f@NRSAREBH fi2¢ ANR € Ij dzy t K dzNI S SA & dzf €

le varie iniziative attive adottate all'insegna della protezione ambientale, come I'utilizzo di energie
rinnovabili o di metodi per la riduzione della pattumiera e il risparmio di energacqda.

RE-CONNECT

L] L
* € . | criteri su cui poggiano gli standard da rispettare vengono stabilii dagli esperti

\r delle organizzazioni ambientali presenti in Europa e sono riconosciuti da tutti i
U paesi membri dell'Unione Europea. Per maggiori informazioni sul

EU Sle
E[:[]tﬂhEl marchio,ec.europa.eu

www.ecolabel.eu

Travelife

Lt YIFINODKAZ2 ¢NI@SEtATFS § yli2 Ay LYIKAfGSNNI S LINBG
Travel Life Gold.

Travelife (=

Sustainability in tourism

[ UARSIF RA ¢NI@SEATS & yIGF INITAS FEfUAYLISIYy2 S A
anche di diverse catene di hotel ed enti del turismo. Dopo essere diventati soci di Travelife, i processi e le
offerte delle aziende vengono analizz&2 & W RI L2 G§SNJ GSNRAFAOI NB OKS f I
a2a0SYyAo0Af AL SO2t23A0FX I YOASY(llIfS SR SO2y2YAOl @
aziende. | contenuti e i criteri dei certificati Travelife hanno valore internazi@nsié®asano su standard di
a2aliSyArAoArtAGLt S NBaLrRyaloAtAdGEt TASYRIES 0FR Sao
Sul sitatravelifecollection.conii N2 @1 G S dzy I NI 002t G RSt€tS FOGGABGAGL
sul marchio vi consigliamo di visitare il sitavw.travelife.org

Altre certificazioni utilihttps://www.csga.it/ CSOA/Norme/Sostenibil#dmbientale

Guida alle certificazionlnttps://www.gds.earth/wp-content/uploads/CertificationsGuide.pdf

Training _https://destinet.eu/

L'Associazione Italiana Turismo Responsabile (Abjfeya per sostenere e promuovere il turismo

responsabile, sostenibile ed etico. Costituita da associazioni, organizzazioni e cooperative che svolgono
FGdA@GAGE ySt OF YL RSt (Gdz2NRavY2 NBaLRyaloAfSE LINRY
F3420AFGA® [ Ul aa20ArTA2yS & yILilF Ay aS3adaaidz Fffl
RYUARSYOGAGE RSt @AF3IIAA2 a2aGSYyAo0Af So [ lori,/ F NI LINE L
2NBFYATTEFGO2NRA RA @GAlF3I3IA S O2YdzyAlGt 2aLAibGryGAz RI

https://www.aitr.org/

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
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possono esserne ritenute responsabili.
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http://www.eu-ecolabel.de/
http://travelifecollection.com/
http://www.travelife.org/Hotels/landing_page.asp
https://www.csqa.it/CSQA/Norme/Sostenibilita-Ambientale
https://www.gds.earth/wp-content/uploads/Certifications-Guide.pdf
https://destinet.eu/
https://www.aitr.org/
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QuUIZ
1. | principi fondamenth del turismo sostenibile sono

2 Ambientale
2 Residenziale
2 Sociale

2 Economico

0. [ USO2y2YAL OAND2f I NB & dzy chepe&deflaxondivisione, il
leasing Af NRARdziAfATT 23 fF NRLINFYTA2YySS fF NRaGNHzd G dzN.
lungo possibile.

2 produzione- generazione

9 produzione- consumo

9 raccolta- consumo

9 circolazione rinnovo

0. Lf NROAOfIFIITA2 & Af LINRPOSaaz2 RA MOperdzedseMiBoviRSt f S
materiali.

1 Vero

M1 Falso

0. [ USO2Yy2YALl OAND2fIINB 8§D

Tutte le opzioni sono corrette

dzy araidSyl SO2y2YAO02 NARIASYSNI A2
Include il ripensamento, la riprogettazione, il riciclaiutilizzo e l'upcycling.
conserva il valore del prodotto

= =4 =4 4

0. vdzl £ S y2y 8§ dzy SaSYAIARE RSN 21YE2 i B bSv RIZ2 adnrly OA
Smaltimento delle bottiglie di plastica in discarica

Recupero del calore dai rifiuti combustibili

Compostaggio dei rifiuti organici

Offrire la raccolta dei materiali riciclabili nei condomini una volta alla settimana.

= =4 =4 4

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
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0. Rispetto a > £USO2y2YAL OAND2fFNB FAdzil | NARdzN
jdzt yGAGE RA NAFAdziA IASYSNIrGASZ O2yGNROGdzSYyR2 Fffl O
dell'inquinamento sull'ambiente.
i Economia di mercato
i Economia lineare
i economia verde
9 economia pianificata centralmente
0. In un‘economia lineare, prodotti invece di acquistarli.
1 gettavia
1 affitta
M riutilizza
1 riprogetta
0. Quale di queste idee non faarte dell'economia circolare?
9 la fabbricazione di prodotti
9 il consumo di prodotti
9 [l'estrazione di materie prime
9 riciclare i prodotti di scarto
Per approfondird QF NH2 YSy ( 2
DdZARI £t QSO2y2YAl OAND2f I NS ySt aStiad2NB GdzNA a

1 https://www.europarl.europa.eu/news/it’headlines/economy/20151201STO05603/econemia
circolaredefinizioneimportanzae-vantaggi?&at_campaign=20234
Economy&at medium=Google Ads&at platform=Search&at creation=RSA&at goal=TR_G&at_aud
ience=economia%?20circolaraeg topic=Circular_Economy&at location=IT&gclid=CjwKCAjw04yjBh
ApEIWAJCcVNORTSKAuNFXDsHmM7qfZzVBdZa75YrD7bB34ZLSTdPhhpd0gMpVIhl BoCJ4YQAVD_ BwE
9 https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/circuladconomyin-traveland

tourism.pdf

AZIONEE IL MIO PIANO CIRCOLARE

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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https://www.europarl.europa.eu/news/it/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circolare-definizione-importanza-e-vantaggi?&at_campaign=20234-Economy&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=RSA&at_goal=TR_G&at_audience=economia%20circolare&at_topic=Circular_Economy&at_location=IT&gclid=CjwKCAjw04yjBhApEiwAJcvNoRf5KduNFXDsHm7qfZzVBdZa75YrD7bB34ZLSTdPhhpd0gMpVIh1_BoCJ4YQAvD_BwE
https://www.europarl.europa.eu/news/it/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circolare-definizione-importanza-e-vantaggi?&at_campaign=20234-Economy&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=RSA&at_goal=TR_G&at_audience=economia%20circolare&at_topic=Circular_Economy&at_location=IT&gclid=CjwKCAjw04yjBhApEiwAJcvNoRf5KduNFXDsHm7qfZzVBdZa75YrD7bB34ZLSTdPhhpd0gMpVIh1_BoCJ4YQAvD_BwE
https://www.europarl.europa.eu/news/it/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circolare-definizione-importanza-e-vantaggi?&at_campaign=20234-Economy&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=RSA&at_goal=TR_G&at_audience=economia%20circolare&at_topic=Circular_Economy&at_location=IT&gclid=CjwKCAjw04yjBhApEiwAJcvNoRf5KduNFXDsHm7qfZzVBdZa75YrD7bB34ZLSTdPhhpd0gMpVIh1_BoCJ4YQAvD_BwE
https://www.europarl.europa.eu/news/it/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circolare-definizione-importanza-e-vantaggi?&at_campaign=20234-Economy&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=RSA&at_goal=TR_G&at_audience=economia%20circolare&at_topic=Circular_Economy&at_location=IT&gclid=CjwKCAjw04yjBhApEiwAJcvNoRf5KduNFXDsHm7qfZzVBdZa75YrD7bB34ZLSTdPhhpd0gMpVIh1_BoCJ4YQAvD_BwE
https://www.europarl.europa.eu/news/it/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circolare-definizione-importanza-e-vantaggi?&at_campaign=20234-Economy&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=RSA&at_goal=TR_G&at_audience=economia%20circolare&at_topic=Circular_Economy&at_location=IT&gclid=CjwKCAjw04yjBhApEiwAJcvNoRf5KduNFXDsHm7qfZzVBdZa75YrD7bB34ZLSTdPhhpd0gMpVIh1_BoCJ4YQAvD_BwE
https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/circular-economy-in-travel-and-tourism.pdf
https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/circular-economy-in-travel-and-tourism.pdf
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Obiettivo: verificare le nuove conoscenze acquisite da un punto di vista pratico e attuar@ino
personaleper un'economia circolare.
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Task

M® t NSBYRSGS dzy F23tA2 RA OFNII oLRaairAoAfyYSydS NARO
tecnologiche, aprite un nuovo foglio di Word direttamente dal vostro pc;

H® CIFaGS FAYyGlF RA S&Z&aSNB dzy2 aidl {SK2f RSNJ At OdzAi 26
GdzNAadGAOFr OKS NRALISOOKA A OlFly2yA RStfl a2adGdSyAoAt
od wl 0023t ASGS FfOdzyS ARSS S LINIGAGS RIF OA5 OKS @
trasformazione della vostra struttura: dove potete trovare materiali sostenibili, da dove provengono, in

cosa possono essere trasformati e I'ek® possono avere, come trasportarli, ecc;)

4. A guesto punto create la vostra catena di economia circolare identificando I'anello principale;

5. Osservate, rileggete, fate le vostre osservazioni. Se pensate che qualcosa non possa funzionare,
ricominciate da capo;

6. Una volta soddisfatti, riutilizzate il modello per implementare un piano di economia circolare per la
vostra azienda sostenibile!

Risk&RaceAf 3IA 202 RSE{{UAYLINBYRAGZ2NAFEAGL Ay dzyuSO2y2Y

Lt 3A202 wAiadaloaw!/ 9 2FFNB dzyUSEALISNASYIT I Sy2l A2yl yi
OAND2fFNB® : dzy 3IA202 RI GF@2f2 LINRBISGEGFd2 LISNI AY
al processo decisionale imprenditoridde ' A’ Y2 RSff A RA o0dzaAySaa RSftfusSo2
anche divertente e stimolante, buon divertimento!

https://riskandrace.vito.be/en

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaalNRIFIYSy(¢s
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2. Estensione del ciclo di vita del prodotto (recupero e riciclaggio)

d UuSaitdSyairzyS RSt | cefdsiiluppaoSdme il Befesdudionipey créaredzy O2 Yy
un'economia circolare. Il concetto di base descrive la durata di utilizzo di un prodotto o di un oggetto, con
l'obiettivo finale di massimizzare il tasso di "utilizzo" e la dufdiaita) di un determinato prodottaOgni

volta che buttiamo via un prodotto, in sostanza perdiamo anche tutta l'energia e le risorse che sono state
impiegate per la sua produzione. Sebbene il riciclaggio di un prodotto sia salvodtpzione, il riutilizzo e la
NALI NYTA2yS a2y2 Y2fd2 LAG AYLRNIFYGA RSt NAOAOE I

Guarda il video

Trasformare il settore turistico in un settore circolare

Lt LRAIGSYTAFES RA OAND2f I NAGEL ySt aSGi®MB Gdz2NRAGAO
destinazione. Inoltre, gli hosti turisti devono essere disposti a collaborare con gli obiettivi principali di una
GNJF yaArl A2y S O NDiatégtatidiepla ¢oumicadidnd e/ilicdinvallimengbioSelementi

chiave della transizione circolare in questo settore.

Modelli di progettazione circolave t I LINPISG G T A2yS a2a0SyAoArAtS RSt
svolge un ruolo importante nella transizione verso un sistema turistico ciecdldi hospossono

migliorare i loro servizi utilizzando nuove tecnologie sostenibili. Ad esempio, la costruzione delle strutture
LJdz5 RAGSY UGl NS LIAG OAND2f I NB AYLI SYSyidlFyR2 Af NRAO
solare, eolicao daacquadifRlF @ Ly 2f G NBX f Udzid2 R Atodifidddd adetnative Y 2 y 2 dz
LIAG a2aiGSyAoAtA S NARAzZGAEATTIOAEAD ' YyUAYRFIAYS 02y
I'implementazione di programmi ecologici, come asciugamani in tessuto al posto di salviette di carta usa e
getta, ron riduce la soddisfazione

Modelli diutilizzo e di estensione della viteel turismo,f 4 S&a 1Sy aAa2yS RSttt UAyliSyaa
RFYR2 LINAZ2NRGLE | dzy Y2RStf2 RA O2yadzyz O2ffl 62N
diprodotti e spazi. UnesempRA O2y RAGAAAZ2YS Y2f (2 LRLRtI NB S NB
piattaforma di condivisione di alloggi. Gli appartamente case temporaneamente sfiibssono essere
dzGAEATTFGA f YlFraaiayz2 RSttS t2NR LR GSydopretaritei £ @ ! y
gli investitori immobiliari stanno subaffittando appartamenti e persino interi edifici al solo scopo di ospitare

At ASG02NB GdZNRAGAO2d vdzSaihz2 a@Afdzll adl FFOSyR?2
abitanti locdi I'acquisto di una casa. Per contrastare queste conseguenze negative, sono state sviluppate

delle alernative:y’ SaSYLIA2 § CIFANI YOI dzy8uteyfido] efjuo & dodshpevOl& S Y A |
unaltro§ t SSNb &3z dzyl LI (G comatdlpeisonehé hannd Sisognk & ogyedtiti 6 S Ay
specificiconaltre disposte a prestadi | y & SNIWAT A2 RA ljdzSadz2 GALR Lz O

oy [@=hN

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai

Co-funded by
Fdzi2NR S y2y NATFESdG2y2 ySOSaal NAL YSy i e u&uﬂfoﬁa&.emmn RSt U
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possono esserne ritenute responsabili.


https://www.youtube.com/watch?v=b6W4tvhvwx8&t=10s
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GdzNREAGA OKS @23tA2y2 @GAFIIAFINB § SIIASNAD® L NAdziAft
esempio attraverso alberghi che riducono il numero di cambi di asciugamani.

RE-CONNECT

Modelli di recupero del valor@er guidare il settore turistico veo I'azzeramento dei rifiuti, gli hodevono
AYLISAYy L NBEA LISNI FdzYSyialrNB Af NAOAOf2 S Af NBOdzZLISNE
essere ridotto donando gli avanzi gratuitamente o a un piccolo prezzo. Piattaforme online come Too Good

To Go possono trasformare gli scatimentari di ristoranti o alberghi in pasti per i consumatori interessati.

Infine, un adeguato recupero di valore nel settore turistico dipendeadasso alle infrastrutture delle

OAldidt S RIftF O2ttlo02NrT A2yS 02y Af &aSidi2NB RSt}
O2Ay @2t AAYSy G2 RSA (GdzNAaGA Lizs5 | Adzil NS +  NBOdzLIS NI
unacordzy AOF T A2YS FLISNIF GNF¥ Af F2NYyAG2NBE RA 2aLAGH €.

CIRCOLARE

Beni e risorse
come servizi,
da fruire on demand
Un patto tra viaggiatori

e comunita locali Sistemi di informazione,
per un utilizzo corretto prenotazione e
delle risorse S viainis . infomobilita sostenibili

Cataloghl di & Progettazione
esperienze di comunita / " B \ e pianificazione
con impronta sostenibile in ottica di
economia condivisa
(e senza sprechi)

D

Trasporti interni
orientati alla mobilita
dolce, attiva e sostenibile

SIMTUR®

Metodologie, tecnologie, buone pratiche, casi di studio ed implementazione
Filiere locali e valore aggiunto

Lf GdzNARAaAY2 ONBI 2L NIdzyAidt SO2y2YAOKS F2NYySyR2 L
f 20t YSYyGdSs LAG adAY2t SN fI ONBaAOAGlI SO2y2YAOL
alimenti di provenienza locale e sostenifle? y i NA 6 dzA 8 02y 2 |ttt NBaAtASyIl |
riducono l'impatto ambientale e possono aiutare a creare un'esperienza autentica del luogo e della cultura
LISNI A GAaAGFG2NAR® Lf OA623 Ay GdziGS téddotentedd YI yATFS
branding di una destinazione.

(0p))

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o aijlREE Co-funded by
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhazy? )/S(')SéAéI- NRA I Y Sy (i S tt%Eﬂﬁo)Se’hrﬁUﬁlbn RStfU!
§4S0dzi APl SdzNRBLISI LISN) f QA&aGNHZ A2yS S floua GdzNF 69!/ 91 6d b
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Benefits of Localising the
Supply Chain

Flexibility and
Control
Ease of coordination
and quicker delivery

allows companies
greater control over
the deliverables and
flexibility to scale up.

Phé YN

Reduced Cost
Lesser transportation
and storage cost
greatly help reduce
the overall cost
included in logistics
resulting in bigger
revenue

Mitigates E
Risks
It enables companies
to better understand
the impact of their
environmental and
social practices while
making it easier for
them to adhere to
local governance

policies by providing
visibility and ethical

Helps the
Environment
Local sourcing also
help companies
reduce their

environmental
footprint by curbing
their upstream and
downstream carbon
emissions.

RE-CONNECT

treenis

Good for Local
Economy
With all the

investment being

circulated locally, it
provides a big boon to
the local economy
and the people who
live there.

sourcing.

NI LIAWRAGE RA
aolfl NBoD

Ct SaaroAtf ALt G2 208R/AIWRYSy202 S 02y as:

£l
maggiore controllo suiprodokt S f 1 Ff SaaAiroAtAdtL RA

Riduzione dei costil minori costi di trasporto e stoccaggio contribuiscono a ridurre i costi complessivi della
logistica, con conseguenti maggiori entrate.

lfGSNITA2yS RSA NR&aOKA RQonsenealle $2€6d8 d con@ddder® ingglioS D2 @
I'impatto delle loro pratiche ambientali e sociali, facilitando al contempo I'adesione alle politiche di
A2 SNy IFyOS t20FtS aANITAS Ittt @GAarAoAtAlL S

I Adzii I £ Sllapp@wiSighdntnto locale aiuta inoltre le aziende a ridurre la propria impronta
ambientale, limitando le emissioni di carbonio a monte e a valle.

F €4l L

SYSTAOA2 LIS NJICormuBtyR igvesiienta liteRodokale Si ottiene un grande vantaggio per
I'economia locale gli abitanti del luogo

Buone pratiche
Alberghi e ristoranti a zendgfiuti:

Lf GdzZNR&AY2 NI LIWINBEASYGEF dzylk IANF YRS 2L NIdzyAidt S d:
posiziona come destinazione verde, ma questi beni devono essere preservati e curati.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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Incoraggiamo e coinvolgiamo gli alberghi e le altre
strutture ricettive nella transizione verso un‘economia
verde e una gestione sostenibile delle risorse
attraverso la prevenzione, il riutilizzo e il riciclaggio
dei rifiuti. Abbiamo anche sviluppato delleee guida
complete per alberghi e ristoranti.

A A A A A

A A A A A
L'introduzione del concetto Zero Rifiutegli hotel e
nei ristoranti ha tre obiettivi principali:

1) Obiettivi economici: sviluppo di un piano di
gestione operativa finalizzato al conseguimento di
risparmi attraverso il miglioramento dell'efficienza
energetica, la riduzione delle emissioni di gas serra, la
riduzione del consumo di acqua e la riduziciedia
produzione di rifiuti.

2) Obiettivi formativi: Il sistemdi formazione ed

SRdzOI T A 2 ycBinvilde tutti gifatoa
ORALISYRSY(GAZT 28LIAGA S F2NYAG2NRAOSD® [ F2NXITA2YyS &
incoraggia la partecipazione attiva di ospiti e dipendenti.

3) Obiettivi sociali: Creare un clima nell'ambiente circostante che promuova la consapevolezza pubblica
delle buone pratiche ambientali attraverso l'implementazione di cambiamenti per gli ospiti, i dipendenti e i
fornitori.

Le presenti linee guida forniscono quindi alle strutture ricettive passi concreti su come impegnarsi nella
transizione verso un‘economia circolare, garantendo:

- 02a0A 2LISNIGAQGA LAG ol &a&aaAT

- una maggiore soddisfazione e unaqubth G Sf S@I G RA 2&aLIAGA | oAldz £ A~
- unamaggioredz f AGLY dzyl YAIEA2NB QGAAAOATAGLT

- unareputazione aziendalesponsabile dal puntdi vista ambientale sociale;

- f U2 LILI2RWI dASAVUSNI NB LINBTT A LAG StSGFOGAT

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
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La gerarchia europea dei rifiuti
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Secloniniiing Art. 4 Direttiva 98/2008/CE e art. 179 D.Igs 152/06
massima
E 5 ; Prevenzione nella produzione stessa
revenzione del riﬁUtO

Preparazione ' Prolungamento della vita utile dei

poril fiut"izzo prodotti
Recupero di materia (vari materiali):
carta, metalli, plastica, vetro...

| Recupero di energia:
| biogas o termovalorizzazione

Y .'\*I; A ':/‘ ’ s 5 . - . o
Glay) O STBRANEtD) | Conferimento in discarica controllata

Sostenibilita
minima

Hotel Ribnog Slovenia

Nel maggio 2018, I'Hotel Ribno ha otteaul titolo di Hotel aZeroRifiuti. | cambiamenti sono visibili in

tutte le aree @lIl'hotel e dei suoi dintorni:@ G Sy 6 S YA &dzNI T A2y A RSA NRARFAdzIA |
G2GFrfS RA NRATFTAdziA & adldlF &aAIYATFAOFIGASIYSYGS NAR2
del totaledi quelli prodottj un risultato notevole. Oltre alla direzione, tutti i dipendenti satati coinvolti

nel process@ hanno cercato attivamente soluzionieopptry A 1 £ RA YA IE A2NI YSy ({2 o

Risultati

- Rifiuti misti per ospite/notte nel 2016: 0,1845 kg

- Rifiuti misti per ospite/notte nel 2018: 0,0693 kg

- Rifiuti misti per ospite/notte nel 2020: 0,0033 kg

- Quota di rifiuti raccolti separatamente nel 2016: 81 %

- Quota di rifiuti raccolti in modo differenziato nel 2018: 92%.
- Quota di rifiuti raccolti separatamente nel 2018: 92,04%.

L'hotel ha implementato le seguenti misure per raggiungere gli obiettivi: contenitori per la raccolta
RAFFSNBYTALFGF Ay Gdzid2 tUK2GSt S ySttdlNBF OAND2a
0200A3FtAS 2 0NRQBOIDR t YAA DR SYMG 2080 AISANY dzy | LISNA 2y
provenienza locale in offerta, pannelli di comunicazione e altri messaggi in tutto I'notel che informano gl

ospiti sull'importanza dei rifiuti zero e raccomandazioni su come ridurre lalgiati £ RA  F @1 yT A RA

IL RESORT ALPINO DI RIBNO DIVENTA IL PRIMO DESTINATARIO DEL CERTIFICATO EUROPEOQO DI IMP}
ZERO RIFIUTI

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaalNRIFIYSy(¢s
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Il certificato europeo ZW
Business, sviluppato da MiZA
sotto 'egida di Zero Waste
Europe, si basa su oltre dieci
anni di esperienza
professionale nel settore ed
§ NA @2 (tigolojie RA FS NJ
di organizzazioni. Incoraggia
l'introduzione di sistemi
efficienti che risparmiano
risorse naturali e migliora
l'immagine esterna.
oo s o e, (R ® L'ambizioso processo di
e b e oo - = ; ; certificazione, basato

E i 2 sull'idea di ridurre i rifiuti e di
superare l'obiettivo del 90%
di raccolta differenziata, si
articola in quattro fasi
(manifestazione di interesse,
attuazione, certificazione e
miglioramenti annuali).
Include un supporto
continuo da parte di mentori

: : A AL . N esperti e contiene criteri sia

generali che personalizzati per i divessttori (ad esempio, hotel, ristoranti, eventi). Una stella rappresenta
una buona pratica, due una migliore pratica a livello nazionale e tre una migliore pratica a livello europeo.

PONOVNO UpoRag;,

Centri di riutilizzo

[ LINBGSYyT A2yS RSA NRATFAdziA & Af Y2R2ridudeBmpat®F A O OS

ambientaleb : ljdZA Y RA AYLERNIIydS OKS:Z adzZtlF olFasS RSt
DEL CONSIGLIO del 30 maggio 2018 che modifica la Direttiva 2008/98/CE relativa ai rifiuti, vengano
NEBFEATTFEGS FTGGAGAGLE S YA daNSBomaddneddindbdSIPdEhisinesS e di NA F A

consumo innovativi che riducano la presenza di sostanze pericolose nei materiali edwgtifftso di abiti
di seconda mano), che prolunghino la vita dei prodotti e che ne promuovano il riutilizzo, anche attraverso la
creazione e il sostegno di reti di riutilizzo e riparazione.

Azioni:

0 Network diimprese soci

0 sistemi di depositp

0 sistemi di restituzione e ricarica;

0 promozione dellaimessa a novo, della ristrutturazione del reimpiego dei prodotti e attraverso

piattaforme di scambio.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaalNRIFIYSy(¢s
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Ly dza2 LIAG STFAOASY(HS RStfS NARaAa2NES O2y (i NAXOdzA NBo6 6
AYLINBASs €S8 | dzi2aNAGE Ldzoof AOKS S A O2yadzyl G2NA RS
annuali complessive digasserra. Irii t AT T 2 NI LILINBaASYy Gl dzy U2 L2 NIidzy At
ONBITA2yS RA LRadGA RA fIF@2NRP b@BSNRAbI LISNJI ljdzSai2
della gestione dei rifiuti.

RE-CONNECT

! Ol dzal RSt ONBaOSy (S diiaAy &dzRhNVa Y 32 Sty lirygraakasgiuig Hi G RA G
O2YS Y20AfAZT OGGNBTTIFGEdzNE aLR2NIAGBST StSGGNRR2YSAG
discarica a causa della nuova direttiva.

l'GONI OSNER2 €S FTGGADGAGEL RSA / SYGNR RA conkemziz X |j dzSa i
innovativi, ottenendadzy’ @I f 2NB | 33Adzyd2 F GGNF GSNE2 f UdzLlOoe Of Ay
mondiale. Nei nostri processi integriamo soluzioni innovative a ciclo chiuso. | prodotti che realizziamo non
sono prodotti in serie, ma edizioni uniche e limitate. Si rivolgonorssumatori e aziende. Prendiamo

prodotti in eccedenza e materiali industriali di scarto, trasformandoli in prodotti nuatilizzabili

FGONY SNBR2 Af LINRPOS&da2 RA bdzLJOe Of Ayabod [ UdzLlOe Of Ay
AaYFEGAYSyG2 Ay yd2OA LINRPR2GGA RA YI3IIA2N SFf2NB S
distruggerli richiede moltaneno energia, zero materie prime e una manifattura locale.

Le CPU danno un contributo primario alla prevenzione dei rifiuti, alla preparazione per il riutilizzo e al riuso.
5Ff Lilzydi2 RA @GA&0GF RA dzy | LIINBOOA2 az2aitSyAoAatsS ¢
risorsa. La maggior parte dei proddttiN2 GA Sy S RIEff 1 {f2@3SyAl o Lt y2aidNEP
gueste risorse, queste materie prime. Ci concentriamo sul flusso di rifiuti ingombranti, elettronica,
abbigliamento, mobili e altri prodotti scartati. | prodotti identificati come rifilghgono indirizzati verso la
preparazione per il riutilizzo e I'ulteriore utilizzo.

Centro di riutilizzdh N 2 O

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o aijlREE
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaal NARI YSy(
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RADENSKA D.O.O.
Azioni sostenibili di Radenska
LYLIS3IyA RA a2ai0SyArAoAfAdt

t SNJ wlt RSyailz fI OdaN} RStfUlIYoASYyGS S RStfS LISNaE?
alle crescenti sfide ambientali e al suo ruolo nei mercati della regione adriatica, I'azienda ha adottato
AYLISAyA RA &z2aiSwhd di iditifadnkdi sforki ® di angmbodb respbnsatie @i daforare

allinterno del gruppo di aziende. Per quanto riguarda gli imballaggi, Radenska segue quattro regole:
sicurezzaer la salute, minore impronta di carbonio possibile, essere riciclabiiteuiili.

Esempi di buone pratiche aziendali

Passaggio a tappi di sughero per il rispettll'ambiente

Tutte le bottiglie Radenska Classic KV e Radenska Nasorbestate sostituite con tappi
e ecologichy I ffdzYAyAze L @lydark3aI3ar RA jdzSadl YA a&dzN
X facile riciclaggio dei tappi scartati.

Il risultato: Almeno 10 tonnellate di rifiuti di plastica sono state risparmiate ogni anno.

AR
(—

L 2GGATEA3egSNAL LIEIK QbIA &! t 9¢ t 2NITF2€ 42

[ V—

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaalNRIFIYSy(¢s
S$aS80dziA @l SdzNBLISI LISNI f QAaGNHZA A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.

Co-funded by L
SR 112 Edhopchreuhidn RS T
vuza 0dz2NF 69! /9! 00

4.
b S



:***.* Co-funded by
N the European Union
RE-CONNECT
A RSEfS YAadaNB FTR2G0F S LIS Nde Nd\ frsizNaN&botthglieNR F A dzi

VLt NRAdZ GFd2Y fUAYENERID G & ¥ 3 SOMAPGEHDIDEaRidbioraS S Gt
dzt yiAGt RA NATFAdzZIiA RA LIEF&GAOF RA LRO2 YSy2 R

9t SGANAOAGL RI F2yiA NAYY2OF06AL A

| iiial ’ | ™

bSt HnumI wlRSyaill §
ricavare(i dzi G € USt SGGONRKROAG
negli edifici di produzione e

amministrazione da fonti rinnovabili.

Il risultato: tuttaf U St SG G NRAOAGL |
rinnovabili.

Nuova bottiglia Pepsi RGB (riutilizzabile) da 1 litro

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o aijlREE
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaal NARI YSy(
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[ USO2y2YAl OAND2tI NB y2y § dzy O?2hotddldiniSoveyfiazz 32 L
sono riutilizzabili &#engono selezionate, ispezionate, stappate e lavate accuratamente prima di essere
riempite. Solo le bottiglie non danneggiate e perfettamente pulite vengono rimesse sugli scaffali.

AnctS t SLJAA O2 § N Yl &ihlun pégettddangilinto Rubi&nio lanclaibl Jargeibditiglia
Pepsi riutilizzabile da 1 litreul mercato di Adria nel luglio 2022.

Cortemporaneamente alla bottiglia riutilizzabjlabbiamo prodotto nuovi contenitori di plastica riciclando
guelli vecchi e inutilizzabili.

Risultato: riduzione dei rifiuti di plastica

t SNJ alF LISNYS RA LIAG

Radenska d.o.ehttps://www.srcnozajutri.si/

Reuse Center https://www.cpu-reuse.com/

Ribno Alpine ResogZero Waste https://www.hotel-ribno.si/zercwaste/

Zero Waste https://ebm.si/zw/o/

Circular tourism https://www.circularcityfundingquide.eu/circulasector/tourism/

Benefits of Going Zero Wastehttps://www.thinkingsustainably.com/#enefitsof-goingzerowaste/

Quiz

1. Quale definizione descrive miagil concetto di estensione del ciclo di vita dipnodotto?

FO : dzy O2y O0SidG2 OKS &d4dzZaA3ISNA&aOS OKS Af LINRPR2GGOZ2 R
00 [US&ai(SyaArzyS R Scbricdtto séillippdto cénte ina daNenivigepiici $oluBoni gey’

creare un'economia circolare. Il concetto di base descrive la durata di utilizzo di un prodotto o di un

oggetto, con l'obiettivo finale di massimizzare il tasso di "utilizzo" e la durata di emdegto prodotto.

Ouv : dzy O2yO0Sii2 OKS aiA NRAFSNR&AOS Fffl RdzNF dGF RA

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaalNRIFIYSy(¢s
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HO / KS O023aUs Af NAdDziAfAT T2 RSA LINRPR2GGAK
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O wAdzGAEATTEFENB dzy LINPR2GG2 aAIYAFAOF dziAf AT T NI 2
b) Solo i prodotti funzionanti possono essere riutilizzati.

OO0 Lf NAdzGAfATT 2 & dzy2 RSA Y2RA YAZTf A2 NadncotalS NI NA R d:
funzionate0 Vv 2y RSGOS S34SNB ySOSaal NALFLYSyYiGS dzy NRXFAdzi?2
LNPR2GG2 O2aW 02YUs 23 02y lidz ft OKS NALI NYT A2y ST L

od /2YS LIRaail Y2 | &ith leDustipraddi? t QS&AGSyarz2y S RA

a) | consumatori stessi possono contribuire a prolungare la vita dei loro prodotti attraverso una corretta
manutenzione e riparazione.

b) Ci assicuriamo di prolungare la vita dei nostri prodotti non usandoli sempre.

¢) Se un prodotto non ci serve, lo gettiamo nella spazzatura.

4. Inserisci la parola mancante

PYUYPYUYYYYeYy Af LIAG LRRaaAoAtsS I ljdzydAadr 2 tF G2
anche l'impatto sull'ambiente della loro produzione?

a) ridurre

b) riutilizzare

c) riciclare

5.) Quale affermazione racchiude meglio il concetto di riciclaggio?

Fo : dzy O2yOSiGi2 RA &2ail Sy KsoriefeXimipatto @ibntate AuNgo tutko il NA R d:
ciclo di vita di un prodotto o di un servizio.

b) Significa letteralmente utilizzare abitudini che siano rispettose dell'ambiente o benigne. Questo termine

dA NAFSNRAOS LIAG alLlSaaz | LINPR2GGA OKS O2y i NROdZ &
amichevole, attraverso pratiche che aiutaa@onservare risorse come l'acqua e I'energia.

Ov : At LINPOS& &2 RA NI OO2fhGl S tF@2NITA2YS RA YI
trasformandoli in nuovi prodotti.

6)) KS 02aUs Af D2y0SidG2 1T SNRB NRARFAdzIA

o : dzy O2yO0Siit2 OKS &A NARAFTSNRAOS FttF Gadl asSyll
00 : dzy O2y O0Siid2 OKS Y2aiGNl} O2YS Fdzyi A2yl dzyl az20
Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NA S y2y NAFESGd2y2 ySOSaal NAFYSY¢
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¢) Conservazione di tutte le risorse attraverso la produzione, il consumo, il riutilizzo e il recupero
responsabile di prodotti, imballaggi e materiali, senza incenerimento.

RE-CONNECT

7.) Quali sono i vantag della certificazione ZERO WAB&Eun hotel/ristorante?

a) Entrambede risposte sono valide

b) minori costi operativi, maggiore soddisfazione e quota di ospiti abituali, medgjio j dz € A G £ > YA 3§
GAAAOAT AGLET

OO0 NBLWzI I T AR SLIRPEE QA TEABATG LLIzy 12 RA GAaidl | YOASY
creare maggiore valore aggiunto.

8. Laseguentedefinizione di Centro dRiutilizzos 3JIAdzadl 2 aol I3t Al G K

"Si tratta di promuovere modelli di business e di consumo innovativi che riducano la presenza di sostanze
pericolose nei materiali e nei prodotti (uso di abiti di seconda mano), che prolunghino la vita dei prodotti e
che ne promuovano il riutilizzo, anchéraverso la creazione e il sostegno di reti di riutilizzo e riparaZione.

a) Corretto

b) Non corretto

Aziond

1. Immaginal tuo hotel ideale. Come faresti in modo che producesemorifiuti possibile? Assicurati che
il tuo hotel sia certificato Zero Rifiuti

2. A casa hai molti oggetti utili che non ti servardd Faidun elenco di cosa potresti fazen i seguenti
oggetti:

- Un tavolo

- Una sedia

- Una bicicletta

- Libri

- Un pallet di legno

- Vecchio telefono

- Pentole

3. Realizzare una mensola per giornali e riviste.

Tagliala parte superiore dellbottiglie di plastica e lavora il bordo. Posizidadottiglie sul tawlo in linea

retta e incollaldra loro con una pistola caldo, poi aggiungp strato successivo poa il primo, ecc. Se non
vuoiche le bottiglie siano visibiliechesiathk A y2 LA G &l f R YSY (G SZ del33Adzy3A
cartone ondulato su tutti i lati, trannehe sulla parte anteriore, che puanche rivestire con della carta

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
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RSO2N}I GAQDI & LYy ljdzSaid2 Y2R2 Af &adzZlJl2Nliz2z Faaz2vYA3dtas
cui riporre giornali e riviste arrotolate.

RE-CONNECT

4. Scatola regalo con una sola bottiglia di plastica

Le scatole regalo sono costose, quindi vale sempre la pena di reelidaabli. Prendi una bottiglia di

plastica, taglia la parte superioedncidiquattro tagli verticali uniformjiprofondi circa 5 cm.

Successivamente tagkani fessura ad arco, in modo che sembri che la parte superiore della bottiglia stia
LISNJ | LINANBEA AYy dzy FTA2NB® t SNI NBYRSNB A bLISGFEfADb L
di cartone, da passare sulla gdiaa con un pennarello. Spingi pgetali versd'interno per chiudere la

confeziore (dopo averla riempita). Puiicollare la parte superiore o semplicemente fare un fiocco intorno

alla confezione regalo.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
S$aS80dziA @l SdzNBLISI LISNI f QAaGNHZA A2yS S 1
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3. Il prodotto come servizio
Prodotto:

Un prodotto si riferisce a ubeneo a un servizio cheoddisfi i bisogni dei consumatdri t dz5 G NJ G G NA&
oggetto fisico, come un‘automobile o un capo di abbigliamento, oppure di un oggetto digitale o

immateriale, come un software o un servizio di abbonamento. | prodotti possono essere fabbricati da
un'agzenda o creati da un individubJ2 3 a2y 2 SaaSNB GSyRdziA | GGNI OSNER2
nei negozi fisici.

Servizio

Un servizio si riferisce a un‘azione o a un beneficio fornito ai clienti. | servizi sono tipicamente intangibili e
y2y O2YLRNIFy2 1 LINRPLNASGE RA dzy LINRPR2GG2 FAAAO2
organizzazioni governative. Esempi di &8rsono la consulenza, l'istruzione, I'assistenza sanitaria, i

trasporti e l'intrattenimento.Possonoinoltre essere forniti di persona, online o una combinazione di

entrambi.

Ly OKS Y2R2 dzy LINRPR2G0G2 Llz5 S&daSNB dzy aSNBAT A2K

Ly LINRPR2GG2 Llz5quaBdo SodibtRin tdnyéficid & eddlisth undisogno per il cliente,
LIAdziG2a02 OKS SaaSNB &az2f2 dzy 233SGG2 Gl y3aAoAfSo |
LINEPR20GG2 OKS dzy ASNIBAT A2X LISNOKS § dzy 233Raii2 FA&
anche il servizio di trasporto. Allo stesso modo, un abbonamento a un servizio di streaming come Netflix
fornisce sia I'accesso a un prodotto (i contenuti della piattaforma) sia il servizio di gutalilamntenuti. In

' f OdzyA OF a&A 3 dzy LINPR2(GG2 Llzs | yOKS Ay Of dzZRSNB dzy S
YFydziSyTl A2ySed vdzSaidz2 s-sewvid2 O02YS arAadSyl LINBR2GG?2

Prodotto come servizio nel settore turistico

Si riferisce a un modello commerciale in cui un'azienda fornisce I'accesso a un prodotto 0 a un servizio,

Iyl AOKS @SYRSNB Af LINPR2GG2 adSaaze vdsSaidz2z Y2RSft €
turismo, in quanto consente alle aziende dvmetizzare i loro beni, come gli hotel o le auto a noleggio, in

modi nuovi e innovativi. Ad esempio, un hotel potrebbe offrire un pacchetto "rasaservice", in cui i

Ot ASYGA LI 3AFy2 LISNI dzyl OF YSNI &dz o6l & 8llostesdoibdo,> | vy
un'azienda di noleggio auto potrebbe offrire un pacchetto “ase-service", in cui i clienti pagano per
fUlr00Saaz2 | dzyUldzi2 LISNJ dzy RSGSNNAYLF (G2 LISNAR2R2 RA
OS2 YYSNDOAI £ & 190 GIAND FRSERIAGA IS yOKS LAG Ay fAYSE O
Quando abbiamo definito il concetto di prodotto turistico, abbiamo parlato di un mix proesgteizio, ma

§ AYLRNIIFIYGS y20FNB OKS Af GdzZNAayvY2 § Gdzid2 dzy &SN
un'esperienza indimenticabile, un ricordagiebile.

t SNOKS 8§ AYLRZNIFYy(dSK

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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Lt Y2RStt2 tNBRdzOG Fa I {SNBAOS ot {0 aidl RA@GSyI
O2yaSyidS tfS ITASYRS RA alLRAadGINB tUlFGESYT A2yS RI
essere vantaggioso sia per l'azienla® LISNJ Af Of ASyidST Ay ljdza ydi2 LISN¥YS
LISNE2YFEATTIGS S YSY2NIOAEAS S Lidzs5 LIRNIIFNB | dzyl
Ly2f NSz Af Y2RStft2 tlF{ Lldzs | yOKS (sarseSoNdvisadh G a2 &
LJdz5 NARAZNNB f UAYLI Gid2 FYOoASYGlFfS RSt (Gd2NREAY2OD

Vantaggi e valori
Il modello Productsa-{ SNIWA OS LJz5 | SNBE RAGSNRA QI ydlF3a33r ySt

2 Aumento del potenziale di guadagno: Invece di vendere un prodotto, I'aziendéappagare per il
suo utilizzo, ottenendo un flusso di entrate ricorrenti. Ad esempio, un hotelgoldebitare ai
clienti una tariffa giornaliera invece di una tariffa unpex una camera.

2 Miglioramento delle relazioni con i clienti: Fornendo un servizio, le aziende posestraire
NEBfITA2YA LIAG F2NIA 02y A OtASyidAar S O2YLINBy
GdzNRA & GAOF Lidz5 2FFNANB G2dzNJ LISNE2YIFEATTEFGA A

2 Aumento dell'utilizzo del prodotto: Quando i clienti pagano per un servizio piuttosto che per un
LINPR2GG2S 8 LIAG LINPOlIoAtS OKS t2 dzZiAftATTAy2 | f
dzYSy 2 RSttUdziAftATT 2 RSt 2INBRIAKNS 2kdzli R Blaz5 Y2HK 2
in abbonamento che include il chilometraggio illimitato.

o al 33A2NB FtSaaroAftAadGry [ S FTASYRS Laazy2 Tl OA
clienti, con conseguente aumento della loro soddisfazione. Ad esempio, una compagnia di crociere
LJdz5 2FFNANB RAGSNRBA Al RGN NA LISNI a2RRA&ATFINB f

9 WARdZ A2yS RSEfUAYLI GG2 FYOASY(dltSY C2NYySyR2 dz
NARIZINNE €t UAYLI GG2 FYoASyGrtS RSttS t2NR 2LISNII
prodotto al termine della sua vita utile. Ad esempio, un tiote LJdz5 2 F F NA NS dzy LINR 3
della biancheria e degli asciugamani per ridurre il consumo di acqua e di energia.

2 Innovazione di prodotto: Le aziende possono concentrarsi sull'innovazione e sul miglioramento dei
LINEPR2GGAS LI2AOKS y2y RALSYR2y2 RIffS @SYRAGSO®
esperienze e attrazioni per tenere impegnati i clienti.

o /| 2YRAGAAA2YS RSA NRAOKAY [ S
RFffS @OSYRAGS RSA LINRPR2GGAOD
clienti che non sono soddisfatti del tour.

(@]]

RS
y

FTASYRS Ll2aazyz2 02
'R S&aSYLMA2S dzyulkia

aSi2RAZ (SOy2ft23ASs 06d2yS LINIGAOKS S Ol aix RA

In questa sezione condividiamo metodi e tecniche utili relativi al prodotto come servizio nel settore
GdzNAREAGAO2d Lt Y2R2 LIAG aSYLX AOS LISNJ Af f dzad NI NB |j d:
provenienti da diverse aree del settore turistic

Esempi edee per utmodello diprodotto come servizio nel turismo:
Un hotel che offre un pacchetto "pernottamento e prima colazione".

In questo caso, il cliente paga per I'esperienza di un sonno confortevole e di una deliziosa colazione,
LAdziG2aid2 OKS LISNI fF OFYSN} Ay aSd vdzSaidz2 LI OOKS

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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Una compagnia turistica che offre un pacchetto di "immersione culturale".

vdzSadG2 LI OOKSGG2 Lilzs AyOf dzZRSNB FidA@AGE OKS 02yas
cultura, come visitare siti storici, assaggiare il cibo locale e partecipare a eventi culturali o workshop. Il

Of ASyGS Llzs5 I yOKSRI OSRABI t OOSK S 2 Liz5 dzp2 Yy BEzA RSNE S
ddzt £ Odzf GdzNF @ vdzSaidz2 LI OOKSGG2 8§ LISyaldz2 LISN 2FF
piuttosto che un semplice servizio di trasporto e guida.

Unacasa vacanzehe offre un servizio di "destination concieége

vdzSaiG2 aSNBAT A2 Ldzs AyOft dzZRSNB tF LAFYAFAOLIT A2yS S
Al 33TA2 RSt OfASyGS>Y RIf OGNraLRNI2 Fffgrff233A23
O2y OASNHS Llz5 VYOKBYF2NYANB2YVA BHzASSSydA S FGaGNIT
fare e da vedere. Questo servizio consente al cliente di vivere un'esperienza personalizzata e senza
LINPOf SYAZT LIAdziG2aid2 OKS I FFAGOINB dzyl LINPLINASGOL ¥

Un'azienda di viaggi d'avventura che offre un pacchetto "una volta nella vita".
vdzSaid2 LI OOKSGG2 Liz5 AyOf dzRSNBE | @0Sy G dzNE dzy A OKS S
2dzYLIAYy3 2 &ALISRATAZ2YA LREFNA® Lf OfASydGS LI 3l LISNI

il trasporto e l'attrezzatura. Questo paccheBo LISy al 2 LISNJ 2 FFNANB A Of ASy
che non dimenticheranno mai.

Un parco @ema che offre un pacchetto VIP

vdzSaid2 LI OOKSGG2 Liz5 AyOfdzRSNE @Fydl33aA 02YS At a
esclusivo alle aree VIP e tour speciali nel backstage. Il cliente paga per godere di questi vantaggi e per
A DSNB dzy U SaLISNR S yabile neLiarGo, putioStd aeiperdl sem@ice Yn§rasgoMd parco.

Una compagnia di crociera che offre un pacchetto "tutto compreso".

vdzSaid2 LI OOKSGG2 Lizs5 AyOf dzZRSNB GdzidA A LI adAxz €8S
escursioni a terra e le tasse portuali. Il cliente paga per I'esperienza di una vacanza senza preoccupazioni, in
cui ci si occupa di tutto, piuttostche per il solo spazio fisico sulla nave.

Una stazione sciistica che offre un pacchetto-fiskskiout".

vdzSaid2 LI OOKSGG2 Lizs Ay Of -dzR8auiSbighetii per dli Bngiahk dt risdlitd, dzy |
noleggio dell'attrezzatura e lezioni di sci 0 snowboard. Il cliente paga per I'esperienza di un facile accesso
alle piste e per la possiliilit. RA & O0OAFNB 2 FIFINB ayz26o02FNR aSyill Af
Un resort termale che offre un pacchetto "benessere

vdzSaid2 LI OOKSGG2 Lizs5 AyOf dzZRSNB Fff233A2% GNIGGl YS
paga per l'esperienza di relax e ringiovanimento, piuttosto che per il solo utilizzo delle strutture termali.

Un'azienda vinicola che offrun pacchetto "degustaziohe

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
§4S0dzi A @ SdzNRPLISI LISNJ f QA&GNHZ A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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cliente paga per I'esperienza di conoscere e degustare diversi vini e cantine, piuttosto che per il semplice
trasporto.

RE-CONNECT

''yUdFTASYREFE RA (G2dzNJ RSt ftF ¢0A0GL OKS 2FFNB dzy LI OOK
vdzSad2 LI OOKSGG2 L5 AyOf dzZRSNB dzyl GAaAGr JdzA RFGF
OAGGLET 02y RS3IdAGITA2YA S fU2LILRNIdzyAlGEt RA O2y240
l'esperienza di scoprire e gustared@ S I  Odzf GdzNF RSt €t OAGGLZT LIAdzid
guida.

¢dziGA jdzSaiGA SaSYLRA AftfdzaidiNryz2z 02YS Af Y2RSftf2 tN

LISNB2Y I EATTIFGSSE YSY2NIO0AfA S RA GFft2NBYX OKS LkRraaz
ripetuta per le aziende.

Come realizzarlo?

Gli esempi concreti sopetencatidanno probabilmente un'idea di cosa significhi questo modello nella
pratica

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o aijlREE
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaal NARI YSy(
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9002 A LI aair LINAYOALIfA OKS dzy F2NYAG2NB RA &SNDA
utilizzando il modello Product as a
Service:

1. Identificare le esigenze e le
preferenze dei clienti: Condurre ricerche
di mercato per comprendere le esigenzi
S S LINBFSNByI S RS
LJdz5 Ay Of dzZRSNB az2yF
interviste.

2. Definire I'esperienza: Sulla base
della ricerca sui clienti, definire
f USALISNASYT I OKS &

520N SaaSNB dzyuSa
valore, che soddisfi le esigenze e le
preferenze del cliente.

3. Sviluppare il prodotto:
Progettare il prodotto per offrire

ft USALISNASYT I RSAaAF
includere la scelta del luogo, la creazior
dell'itinerario, la selezione e la
F2NXITA2yS RSt LIS
servizio.

4. Test e perfezionamento del
prodotto: Testate il prodotto con un
piccolo gruppo di clienti e raccogliete il
feedback. Utilizzate questo feedback pe
perfezionare il prodotto e apportare le
modifiche necessarie.

HCOW SHOCULD I DO7?

5. Promuovere il prodotto:
Sviluppate un piano di marketing per
LINE Ydz2 SNB Af LINRPR2GG2 LINBaaz2 Af OtASydS GFrNBSGO
marketing e pubbliche relazioni.

6. Valutare e migliorare continuamente: Valutare costantemente le prestazioni del prodotto e
raccogliere il feedback dei clienti. Utilizzate queste informazioni per apportare modifiche e miglioramenti,
se necessario.

AYLRNIFY(GS y2GF N8 OKS ljdzSaid2 LINRPOSaaz2 yz2y § dzy
deve essere rivisto e aggiornato regolarmente per garantire che il prodotto continui a soddisfare le
esigenze dei clienti e a rimanere competitivo sul ratwc

Ly2f GNBX & AYLERNIIFIY:{GS LINBYRSNBE Ay O2y&aARSNITAZ2YS
minimizzazione dell'impatto ambientale e la promozione di pratiche turistiche responsabili.

Caso di studio e brainstorming

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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fornitore di servizi turistici.

RE-CONNECT

"Eco! ROSY (i dzNB ¢ 2 dzNE ¢

Eco! ROSY (G dzNB ¢2dzNB 8 dzy Ul T ASYRI GdzNA&EAGAOI &ALISOAL T A
RA (G2dz2NJ OKS O2yaSyidzy2 FA Of ASyiA RA SaLX 2NIXNB S
come l'escursionismo, il kayak e I'epgazione della fauna selvatica.

Il problema

Ecol ROSY (1 dzNE ¢2dzNA aA & NBal O2yi2 RA R2OSNI I FFNRY
2FFTNRY2 LINPR20GGA aAYAfTAD 520SGFy2 (GNRGIFNB dzy Y2R?2

La soluzione

EcoeAdventure Tours ha deciso di spostare la propria attenzione dalla vendita di tour alla vendita di
SALISNASYT Sd 1 Iyy2 NALNRISOGGEFEG2 A t2NR (G2dz2NJ LISNI 2 F
inoltre sviluppato un "programma di compensazodel carbonio” che consente ai clienti di compensare le
emissioni di carbonio prodotte dal viaggio sostenendo progetti di conservazione e riforestazione locali.

Questo programma ha contribuito a dimostrare ulteriormente I'impegno dell'azienda vers&la ©y A 6 A £ A (i
S fI NBaLlRyaloAfAlGL®

Attuazione

L'azienda ha iniziato a offrire "pacchetti BEcR @Sy i dzZNBEh OKS O2YLINBYR2y 2 QA aA
e sistemazioni in lodge ecologici. Inoltre, includevano opzioni aggiuntive come corsi di cucina con chef locali

S TAGUAGAGLE OdZl 6 dzZNY RA IOF P of BdzOA WAzy A OOKSGGA azy2 a
personalizzati.

Per promuovere il nuovo prodotto e informare i clienti sul programma di compensazione delle emissioni di
OFNBb2yA2Y fUFTASYRF KIF A@AfdzLII G2 dzy aAridz2 6So6 S d
al pubblico di riferimento attraverso viecanali, come la stampa, l'influencer marketing e le campagne e

mail.

| risultati

Grazie a questi cambiamenti, E&dventure Tours ha registrato un aumento delle prenotazioni e della
soddisfazione dei clienti. | clienti hanno apprezzato I'esperienza coinvolgente e sostenibile offerta dai
pacchettidiecd @Sy (i dzZNIF S f §nhktd |4 rEpyitRzione dli‘compagriadziridti¢a responsabile e
sostenibile.

Questo studio di caso illustra come Esdventure Tours sia riuscita a differenziarsi dalla concorrenza

spostando la propria attenzione dalla vendita di tour alla vendita di esperienze. Offrendo esperienze uniche

§ 4234GSYAOATAT AT ASYRENS ARIGEOtABYHNI B2 RR | dzy Sy
dimostrato di avere a cuore I'ambiente implementando un programma di compensazione delle emissioni di
carbonio.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
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Caso di studio reale

wA & 0 2 NI y ( Sucivaicantadin@ & Urigheria

YA&aUNOAl 1 & dzy N a (Baddnszéntes, ia Wnguatialign ysS f I dzZ ROATIYIILG 2R Adzy
reputazione per il suo approccio "farm to folk", che enfatizza I'uso di ingredienti di stagione e di

LINE GSYASYT I t20FfS ySA adzziA LAFGOGA® YAAGNOal |1 aa
alimentari locali davora a stretto contatto con loro per garantire che tutti gli alimenti serviti siano freschi,

sani e sostenibili.

Caso di studio

o YAaidNOall & aidlid2 FT2yRI(G2 ySt rdstomamerhel T2y RE G2 N
presentasse il meglio della cucina locale ungherese. Volevano creare un'esperienza culinaria che
celebrasse le tradizioni culinarie della regione, promuovendo al contempo un'agricoltura
sostenibile e sostenendo i piccoli agricoltori.

o YAauNOall fF@2Nr F aAGNBOGG2 O2y Gl Gd2 O2y dzyl NB
F2NYA&02y2 £ NARAG2NIYy(diS AYINBRASY(GA FNBaAaOKA S
a0l 3A2y I EYSYyGuSs Ay oF &S licolorhed pradlitSri. Gli cHefladordBoy A 0 A f
a stretto contatto con gli agricoltori per sviluppare ricette e creare nuovi piatti, incorporando gli
ingredienti tradizionali ungheresi in modi innovativi e stimolanti.

o YAAGNOAl 1 &aA AYLS3AYyIlF | dziAfATTINB LN} GAOKS 3N
garantire che tutti gli alimenti serviti siano coltivati e prodotti nel rispetto dell'ambiente. Il
ristorante si impegna inoltre a ridurre al minimo grechi alimentari, utilizzando tutte le parti
degli ingredienti nei suoi piatti e compostando i materiali avanzati.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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| risultati

R YAaGNOal 1 & NRdzaAOAG2 |

un'esperienza culinaria unica che

S s celebra il meglio della cucina locale

UITTTIETIES (TN dzy IKSNBaSd Lt NRaAG2NI
' ' L una reputazione per la sua cucina di

B L taGF ljdzr fAGE S A adz2aA

% diventato una meta per gli amérdella

cucina di tutto il mondo.

: ‘ G R o Lf NARAG2NIydS & NAdz O
4 promuovere l'agricoltura sostenibile e a

g - sostenere i piccoli agricoltori.

! - L e P - “%  Lavorando a stretto contatto con la sua

NBGS RA TINRO2fG2NR S LINPRAzGG2NR FEAYSYGlFNRET YAAQ

stagionali e di provenienza locale nella cucina ungherese e ha contribuito a creare un mercato per le

pratiche agricole sostenibili.

Conclusioni

YA&ZUNOAlI 1 &8 dzy 20GGAY2 SaSYLIA2 RA NRAG2NI YOGS bTFl NY
agricoltori e produttori alimentari locali, il ristorante ha creato un'esperienza culinaria che celebra il meglio
della cucina locale ungherese, pronwemdo al contempo I'agricoltura sostenibile e sostenendo i piccoli
FANARO2f 02NA® YAAGNOAl { & RA@GSYyGlrG2 dzy Y2RStf2 LISN
ONBI NB dzyl Odzf Gdz2NI I f AYSY(dFINB LAG a2a0SyAoAftS S @

fonte: www.etterem.hu

t SNJ &l LISNYyS RA LIAG

Per unapprofondimento su questo temguoitrovare maggiori informazioni ai seguenti link. In questa

LI 3AYLF & LI2aaA0AtS GNRGIFNB AYyF2NNITA2yA RSOGO 3t AL
turistici.

https://www.overstaytonight.com/tourism

product/#:.~:text=Tourism%20Products%20are%20a%20combination%200f%20goo0ds%20and,an%20experi
ence%20which%20varies%20from%20individual%20t0%20individual

[UhNBIFIYATTITA2YyS a2yRAFES RSt ¢dzZNA&AY2 6! b2¢ho § f
LINEY2T A2yS RA dzy Gdz2NAaY2 NBalLRyaloAfSsy az2aiSyAoAt
ulteriori informazioni sullo sviluppo del prodotto sulcsé questo link:
https://www.unwto.org/tourism-developmentproducts

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai Co-funded by
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Il seguente articolo tratta del marketing dei prodotti turistici:
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https://www.tourismbeast.com/marketinepf-tourism-product/

Una prospettiva leggermente diversa sul modello di business del prodotto come servizio:

https://www.rentle.io/blog/rental-business/whaiis-productasa-service

[ Ayl LISNJ a0 NAOFINB dzy2 aitdzRA2 LIAG aOASYUuUATAO2 ba?

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=8ff267e4547416afJmitdHMIMTY3NDUXODQwWMCZpZ3VpZDOyYWQOY]
hmNi0zZDg3LTYOOTktMGVhZS1hYWJIMzk4NzYyZiYmaWw5zaWQ9INTESNw&pth=3&hsh=3&fclid=2ad4b8f6
3d87-64990eae

aabe398762f6&psg=Product+as+a+service+in+tourism+sector&u=alaHROcHEHRPOK JIcy5ib20vZFOh
dHRhY2htZW50L3N1c3RhaW5hYmisaXR5L3N1c3RhaW5hYmIsaXR5LTEYLTAOMzYYL2FydGlibGVIZGVwbG
3N1c3RhaW5hYmIsaXR5LTEYLTAOMzYyYLXYyLnBkZ{92ZXJzaWOuUPTE1OTEWOTg5Njl&nth=1

QuUIZ

1. Il prodotto:

FO tdzs SaAa0GSNB Ay F2NXI FAAAOF @
00 tdz5 SAAAG§SNB Ay F2N¥YI AYYFGSNREE SO

c) Entrambe le affermazioni sono vere.

RO bSaadyt RSEtS RdzS FFFSN¥ITA2YA & GOSN @

2. Il servizio:

a) Esiste tipicamente in forma immateriale.

b) Esiste tipicamente in forma fisica.

c) Entrambe le affermazioni sono vere.

RO bSaadz/lI RStfS RdzS FFFSNXITAZ2YA & @GSNI @

3. L'essenza del modello del prodotto come servizio:

a)CercRA @SYRSNB fF YIFIIA2NI ljdzZt yiAdt LIRaaAoAtS RA dz

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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b) cerca di ottenere un servizio in regalo con l'acquisto di un prodotto.

RE-CONNECT

O0 'YV LINRPR2GG2 8 dzy NBIAFf2 LISNI t4UdziAt ATl 2 RA dzy a

d) ForniscBaccesso a un prodotto 0 a un servizio, piuttosto che vendere il prodotto stesso.

4, Quali possono essere i vantaggi del modello del prodotto come servizio?

a) Aumento del potenziale di guadagno.
b) Riduzione dell'impatto ambientale.
¢) Innovazione del prodotto.

d) Tutte e tre lgispostesono vere.

5. Lf Y2RSff2 RSf LINRPR2GG2 O02YS aSNDAIT A2 Llzs Saas
rilevante solo per altri settori?

F0O L LINPR2GOGA GdzZNREAGAOA &azy2 O2YdzyljdzS LISNI f2 LAG

b) Il modello funziona perfettamente per i prodotti turistici.

O0 tSNJA LINPR2GUGA GdzNAAGAOAZT Af Y2RStf2 Lz F @SN
RO tSNIJA LINPR2GOGA GdzNRAAGAOA Af Y2RSff2 LJzs5 SaasSNB

6. Quale fase non fa parte dell'implementazione del modello del prodotto come servizio?

a) Identificare le esigenze e le preferenze dei clienti.
b) Definire I'esperienza.
c) Valutare e migliorare continuamente.

d) Ridurre il costo del prodotto.

7. vdzZd tS y2y & dzy o6dz2y SaSYLA2 RA Y2RStft2 RA LINER

a) Annuncio di un'offerta due per uno.

b) Pacchetto bed and breakfast.

c) Pacchetto VIP.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
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d) Pacchetto alfinclusive.
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8. Lf Y2RStft2 LJz5 S&daSNB dziAt ATT I G2 ricildddf@e2 G Ay 3 dzS

0 b23X y2y Scorlpttizfeiifar®. Af Y2 R2
b) Solo se uniamo le forze con i nostri concorrenti.
¢) Solo se siamo comungue in una posizione di leadership sul mercato.

RO Lf Y2RSff2 8 LISNFSGOGFEYSY(dS FTRIFGG2 LISNI 2FFNANB
da loro.

AZIONE!
Azione

Sulla base delle informazioni teoriche e degli esempi prascudsi in precedenza, eseggeguente
esercizio:

Task
Cercadi trasformare il prodotto cheuoivendere in un servizio e documentaiigrocesso.
Suggerimenti

- Faiun elenco dei servizi turistici chetlza azienda offre attualmente o vorrebbe offrire in futuro
(ad esempio, camere d'albergo, pacchetti di viaggio, servizi di trasporto).

- ldentificaquali di questi servizi possono essere convertiti in un prodsttvizio. Per esempio,
invece di offriresolo camere d'albergo, potresti proporum "pacchetto di esperienza struttura’
che comprenda il servizio in camera, I'accesso a un centro fitness e a crediti termali o qualche altro
servizio correlato.

- Se non sei n grado di creare da sefopachetto di questo tipo, cercpotenziali partner nelldua
T2yl oO0FR SaSYLMA23X LISNI dzyl OF YSNI GdzNR&adAOlF RA
un'autentica colazione di campagna con l'alloggio, o un tour in fattoria).

- Coinvolgi vostri potenziali ospiti sondando in anticipo le loro esigenze. Potrebbe trattarsi di un
semplice questionario sui gruppi di social media a tema turisticbase al feedback, modeila
servizio se necessario.

- Preparaun piano di prezzi per ogni prodotervizio offerto.Tieniconto di fattori quali il costo
della fornitura del servizio, la domanda del servizio e il valore che il servizio fornisce ai clienti.

- CercaQ2y GAydzZ YSYGS ydz2@S 2LIR NIdzyAdGtr LISdidig y2 Dl N
vantaggio dei clienti e per aumentare i ricavi.

Vantaggi

Questo esercizio aiuta a pensare in modo creativo a come confezionmigii S NIIA T A LISNJ ONB | NF
per iclienti e quindi aumentare potenziale di guadagno. Permette di raccogliere il fesddei clienti, che

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
§4S0dzi A @ SdzNRPLISI LISNJ f QA&GNHZ A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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LJdz5 i A maglioraddildue offerte e a garantire la soddisfaziorle,esigenze e le aspettative dabi
clienti. T incoraggia a cercare continuamente nuovi modi per innovare e creare nuove offétedilict
asa-service, che possono aiutarti a rimanere competisubmercato.

4. Offerte turistiche sostenibili

Il turismo sostenibile, che stabilisce un adeguato equilibrio tra gli aspetti ambientali, economici e
d20A20dzf GdzNI £ A RSfEf2 a@Afdzllll2 GdzZNRAGAO2z a@z2f 3S d:
Cerca di ridurre al minimo il suo impatto &thbiente e sulla cultura locale, in modo che sia disponibile per

le generazioni future, contribuendo al contempo a generare reddito, occupazione e cazisee degli

ecosistemi locali. In questo modawmassimizza il contributo positivo del turismo alla servazione della
OA2RAGSNEBAGLE S ljdZAYRA | ffl NRARRdZ A 2co8uniRiSidildppo L2 FS NI
sostenibile.

Il turismo sostenibile fornisce incentivi economici fondamentali per la protezione degli habitat. Gli introiti
derivanti dalla spesa dei visitatori sono spesso reintrodotti nella conservazione della natura o in programmi
RA ag@Af dzLllLl? R 2fyfSS RGH HISOA NB SRAINRISHTHH S R LI NIS RSt
LJdz5 SaaSNB dzy OSA02f2 OKAF@S LISN) aSyaroAatAlil I NB S
LISNJ £+ O2yaSNBIFT A2yS RSt 0A2Riid@aNdidtite il niodbl: A YA f
Pertanto, il turismo sostenibile dovrebbe

1) fare un uso ottimale delle risorse ambientali che costituiscono un elemento chiave dello sviluppo
turistico, mantenendo i processi ecologici essenziali e contribuendo alla conservazione del patrimonio
YEGdzNF €S S RStfl 0A2RAGSNEAGL ®

HO WAALISGOF NBOEMUGdNISY 8 ARSULS adDX@zy Al 2aLAGlI YIAZ
costruito e vivente e i valori tradizionali, e contribuire alla comprensione e alla tolleranza interculturale.

3) Garantire operazioni economiche sostenibili e a lungo termine, fornendo beneficiemmriomici a

GdzG0S €S LI NGA AydiSNBaalasS OKS aAialy2 SldzZ YSyid

S RA
NERRAG2S ASNBATA 320RYHANAOUSY RA2 ¥dzf & (i NA RadlIA &y i RS

[ 2 a@OAfdzlll2 RSt GdzZNAayvY2 az2aidSyAaAoAatS NAOKASRS I L
una forte leadership politica per garantire un'ampia partecipazione e la creazicoasknso. Il

NI 33Adzy3IAYSy(i2 RSt GdzZNAayY2 az2aiGdSyAoAatS § dzy LINROS
impatti, introducendo le necessarie misure preventive e/o correttgei qualvolta sia necessario.

Il turismo sostenibile deve anche mantenere un alto livello di soddisfazione dei turisti e garantire loro
dzy U SALISNASYT I aA3IYyAFAOIGAGIET aSyaroAfAlllyR2fA &d:
turismo sostenibile.

| dodici obiettivi principali del turismo sostenibile definiti nel 2005 dall'Organizzazione Mondiale del
Turismo e dal Programma Ambientale delle Nazioni Unite sono i seguenti:

1. +AGFEAGE SO2y2YAOFY DFENFYYGANS € @AGIHEAGE S 1
turistiche, in modo che possano continuare a prosperare e a produrre benefici a lungo termine.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
§4S0dzi A @ SdzNRPLISI LISNJ f QA&GNHZ A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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2. t NEALISNRAGE f20FtSY alaaAYATTINB At O2yiNMOGdzi2
destinazione ospitante, compresa la percentuale di spesa dei visitatori che viene trattenuta a livello locale.

RE-CONNECT

3. vdzl f Al RSEEU200dzLI T A2y SY whktFF2NI I NB Af ydzySNER
REE GdNRA&Y2Z O2YLINB&A Af fABStt2 RA NBGNRoOdAd A2ySs
discriminazioni di genere, razzaiddi 6 Af At 2 | f GNB ®

4, 9ljdzAGLt a20A1fSY / SNOFNB dzyl RA&GNROdzZ A2yS RATFT
RFEf GdzZNRaY2 Ay Gdzidlr t€F O2YdzyAlGt O0SYSFAOAINRIZI |y
disponibili per i poveri.

5. Soddisfazioneélel visitatore: Fornire ai visitatori un‘esperienza sicura, soddisfacente e appagante,
RA&ALIYAOAETS LISNI GdzidA aSylt RAGONRYAYLFTA2yA RA 3S

6. | 2yGNREt2 f20FtS8SY /2Ay@2f3ISNBE S NBaLRyaloAfAll
processo decisionale sulla gestione e sullo sviluppo futuro del turismo nella loro area, in consultazione con
altre parti interessate.

7. . SySaasSNB RStfl O2YdzyAltY alyiSySNBE S NI TFF2NJI I
comprese le strutture sociali e I'accesso alle risorse, ai servizi e ai sistemi di supporto alla vita, evitando
gualsiasi forma di degrado o sfruttamento sdeia

8. Ricchezza culturale: Rispettare e valorizzare il patrimonio storico, la cultura autentica, le tradizioni e
fI LISOdzZ AFNAGL RStEfS O2YdzyAlt 2aLAGEYGA®

9. LYGdSaNrRGEt FA&AAOFLY alydiSySNBE S GFt2NATTINB €1 |
degrado fisico e visivo dell'ambiente.

100 5AGSNEAGL 0A2t23A0LY {2aGSySNB I O2yaSNBITAZY
selvatica e minimizzare i danni ad essi.

11. Efficienza delle risorse: Ridurre al minimo I'uso di risorse scarse e non rinnovabili nello sviluppo e
nel funzionamento delle strutture e dei servizi turistici.

12. Purezza ambientale: Ridurre al minimo l'inquinamento dell'aria, dell'acqua e del suolo e la
produzione di rifiuti da parte delle imprese turistiche e dei visitatori.

[ QAYLE NIyl RSt GdzZNAayYz2 az2aiadSyArAoifs

5+ dzy flF G2 Af GdzZNAaY2 LINPRdAzZOS Sy2NXA NRadzZ GFdAx S
NR &adzf GF GA SO2y2YAOA S RA 200dzZLI T A2yS + tA@Stt2 Y2
che coinvolge numerosi soggettiinteres§ A o6 @2t S 02y AYyGSNBaair 2L al
AAAYATFAOLIGADGE RA NRaA2NAS® /2YS (FftST At Gdz2NRaY2 L
FGGAGAGE @Sy32y2 3ASAaGAGSe® {S 3ASadA d@sviopPysad Af (0 dzN
culturale, economico, ambientale e politico della destinazione e rappresenta quindi un‘importante

2LILIR2 Nl dzy At RA AQAf dzLILI2 LISNJ Y2fGA tFSaA S O02YdzyAl
portare a impatti molto danndssulle risorse naturali, sui modelli di consumo, sull'inquinamento e sui
AAA0GSYA a20AFtAd [+ ySOSaaAadt RA dzyl LALFYATFAOFT A2
dell'industria nel suo complesso.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
§4S0dzi A @ SdzNRPLISI LISNJ f QA&GNHZ A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.

Co-funded by L
SN 2 Liogcheufibn RS E € U]
vuzt UdzNF 069!/ 9! 0d b




:***: CO'funded by
the European Union

Impatto
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Impatti ambientali

[F ljdztq t At RSEEUFYOASY(HNST aAiAl ylFGdaNI S OKS | yiNERL
GdzZNA&aY2 O2y fUFYOASYGS & 02YLIX Saazed / 2YLINBYRS Y2f
sull'ambiente. Molti di questi impatti sono legaiila costruzione di infrastrutture generali, come strade e
aeroporti, e di strutture turistiche, tra cui resort, hotel, ristoranti, negozi, campi da golf e porti turistici. Gli
impatti negativi dello sviluppo turistico possono distruggere gradualmentisdese ambientali da cui

dipende.

D'altro canto, il turismo ha il potenziale per creare effetti benefici sull'ambiente, contribuendo alla
LINEGSTA2yS S Ittt O2yaSNBIIiA2yS RStftUl YOASYyGSo
FYOASYGEFrfA S Llzs5 &S NIAmApraeiyhd dellelanddnatSrgli @ aumedamlaT A y | Y
loro importanza economica.

[ 2 a@Afdzllll2 RSt GdzZNAaY2 Lldzs SaSNOAGIEINB dzyUSy2N)S
del suolo, I'aumento dell'inquinamento, gli scarichi in mare, la perdita di habitat naturali, 'aumento della
pressione sulle specie inpericoloeflda 33 A 2 NB @dzA ySNI oAt AdL | I3tA AyOSyR

LINEGEF £S5 NRE2NES ARNAOKS § Lizs O02adNXy3ISNB €S Lk2L

Impatti socieculturali

DfA AYLIGGA a20A20dzf GdzNF £ A RSf GdzNRAY2 ljdzA RS&EONR
dirette e indirette con i turisti e dell'interazione con l'industria turistica. Per una serie di ragioni, le
O2Ydzy Al 28aLAGINGE BRE2RE0BEE2y Sttt SIAYISNITAZYA
y2y NASaO2y2 | SaSNOAGIFNB It Odzyl AyFtdzsSyTll o vdzSa
da misurare, dipendono da giudizi di valore e sono spesso indoatificili da identificare.

< O

Gli impatti si verificano quando il turismo provoca cambiamenti nei sistemi di valori e nei comportamenti,
YAYl OOAlIYR2 02aW fUARSYGAGE AYRAISYlI ® Ly2f INBI &L
O2YdzyAlts ySttS NBf IRIAA AN | T IORK tf ASHINDA I Ay SINE AR Ad ARty | §
al Af GdzZNRAY2 Llz5 FyOKS 3ISYSNINB AYLI GGA LRaAaAGADA
promuovere l'orgoglio per le tradizioni culturali e contribuire a evitare lachdlzzazione urbana creando

posti di lavoro locali. Come spesso accade quando culture diverse si incontrano, gli impatti socioculturali

sono ambigui: gli stessi impatti oggettivamente descritti sono visti come benefici da alcuni gruppi, mentre

sSoNo percefii come negativi 0 come aventi aspetti negativida altre parti interessate.

Impatti economici del turismo

L'industria del turismo genera notevoli benefici economici sia per i Paesi ospitanti sia per i Paesi di
provenienza dei turisti. Soprattutto nei Paesi in via di sviluppo, una delle motivazioni principali che
spingono una regione a promuoversi come destingzy' S G dzZNAa G A Ol & Af YAIEA2NI

[ 2YS LISNI FEOGNR AYLI GOAS ljdzSaid2 YIaairoOAa2z2 agAf dzZLlie
negative.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
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possono esserne ritenute responsabili.
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e dei visitatori.

Il turismo sostenibile si basa su quattro pilastri di sviluppo:

- Economico: per garantire che le destinazioni e le imprese turistiche siano competitive in modo
da poter prosperare e fornire benefici a lungo termine;
- Ambientale: ridurre I'inquinamento dell'aria, dell'acqua e del suolo, ridurre i rifiuti, migliorare la
qgualit e il carattere del paesaggio, proteggere e conservare la natura, le piante e gli animali;
- SocieOdzf GdzNF £ SY YAIEA2NINB 1 ljdza t AGt RSEfIl QA
LI GNRAY2Yy A2 Odzf Gdz2NF €S S adG2NARO2: I RAODGSNEAGL
- Clima: ridurre l'impatto del turismo sul clima e aumentare |'adattamento del turismo ai
cambiamenti climatici.

t SNJ AF NI YGANB fF az2adSyAoAtAdGt | fdzy32 GSNX¥AYS:I R
LIAf I AaGNRAD® 5200AF Y2 SaaSNB O2yal LIS@2ft A OKS dzy G dzNA
economico e al contempo rispettoso dell'arabte naturale, culturale e sociale.

Benefici e valori
| benefici di una gestione sostenibile sono:

1 Risparmi finanziari per le aziende e le destinazioni turistiche, che riducono i costi grazie
all'efficienza energetica e all'uso di fonti di energia rinnovabili;

1 Aumento dell'attrattiva delle imprese sostenibili per gli investitori;

1 Migliore preparazione delle imprese sostenibili ai cambiamenti della legislazione ambientale; i
fornitori certificati dal punto di vista ambientale sono avvantaggiati nelle gare d'appalto per il
cofinanziamento;

9 Gli operatori turistici e le destinazioni con un approccio sostenibile sviluppano un prodotto di
jdz- £t AGL &dzZLISNA2NB S aixA aF¥2Nily2 RA 2FFNANB |

9 1S FTASYRS OKS &aA LINB200OdzZLJ y2 &aSYLINB LAG RSt
soddisfazione dei dipendenti sono in grado di motivare meglio i dipendenti e di trattenere
LISNE2Y TS RA ljdzr t AGLET

1 Le aziende turistiche che hanno sviluppato pratiche sostenibili e le hanno verificate attraverso
LINEANF YYA FYOASYyGrtA 2G§0Sy3a2y2 YIIIA2NBE OAaA

aSUi2RAX (GSOy2ft23ASs 0dz2yS LINI GAOKS S OFair RA
Lt Gdz2NRayvYz2 a2aiSyAoAfS § dzy GSNINYAYS FYLA2 OKS 0O2Y
RA (dzNRaY2 a2a0SyAo0AfS Llzs5 S&daSNB LI NIAO2ftFN¥YVSyas
Ecoturismo

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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allimportanza di un viaggio responsabile. L'efficienza energetica, la conservazione dell'acqua e la
protezione della fauna selvatica e delle popolazioni indigene sono tutti elementi fondamentali.

RE-CONNECT

Turismo comunitario

Lt GdzZNRaY2 O02Ydzy Al NRA2 aix GSNATFTAOLF ljdzr yR2 dzyl 02Y
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turistica locale, prendendo le decisioniiahe e stabilendo le proprie restrizioni. In molti casi, il turismo
comunitario si basa sulla creazione di esperienze realistiche della vita nelle aree in via di sviluppo, e le
sistemazioni uniche o insolite sono una caratteristica regolare.

Turismo rurale/etnico

Il turismo rurale si riferisce a viaggi incentrati sulle aree rurali piuttosto che sulle aree urbane. Comprende
Gdzii2> RIFEfEfS SaOda2NEA2YA S RIFEA OFYLIS3I3IA F3IEA FANRG
e sperimentare lo stile dita agricolo. In definitiva, questo tipo di turismo si concentra sulle caratteristiche
YEGdzNI £t A O02YS F2NBalGSz O2ttAyST Y2yidl3aysSsz Ol YLRA
sulle aree edificate.

Turismosoft
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culturalocaled QF £ £ 2 y (i I y I YiSyghiitaristifl.|Skcon@efppodelkh&rd tourism, o turismo di
YIaals OKS § adz £ NBIF aolfl AA O2yOSY(dNY adz Fdd
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locali e alle misure per evitare il sovraffollamento.

S
S

Buone pratiche

Regione di Lahti, Finlandia

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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sostenibile.
Sette fatti ambientali su Lahti
- [ KGA &FNEX dzyll OAdGdGE I T SNR SYA&aarazyi RA Ol Nb 2

- La storia del successo di Lahti come pioniere delle competenze ambientali risale agli anni '70 e al
NALINARAGAY2 RSf tF32 2SAASNNIBAOD
- Grazie allo sviluppo a lungo termine della gestione dei rifiuti, Lahti ha nuovi tipi di posti di lavoro
nelle aziende dell'economia circolare e il 97% dei rifiuti domestici viene recuperato.
- H 3FAL NAR2GG2 €S &dzS SyrAaairzyA RA 3IFa aSNNIF R
-l [ FKGA Af GNYaLRNI2 LldzoofAd2 § STFFSGldza G2 02y

Finlandia.
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residenti.

- MANJ} | RAGSYGIFNB dzyl OAGiGE TR SO02y2YAl OAND2ft I

Lefay Resort e Spa, Lago di Garda, Italia

Arroccato sul fianco delimontagna a Gargnano, le¢d5 a2 NIi RA MM SGGFNR NARYFYyS
Lf NB&A2NI RA fdzaaz 8§ adGraz2 Af LINARY2 Ay LGFEALF | S
maggiori organizzazioni di certificazione biologica al mohdg.2 £t i NB> € 4l T ASyRIF & &G i
turistico italiano a lavorare ampiamente per neutralizzare le emissioni di CO2. Il suo Green Book di misure

le consente di adottare un approccio olistico al turismo sostenibile.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o aijlREE
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Queste misure si concentrano su tutti gli aspetti, dal risparmio idrico ed energetico al riciclaggio e all'uso
NEalLRyaloAtS RStEfS NARaz2NBRS® 51t RSaAaAdy £€S 2LISNI
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progettato per fondersi perfettamente con le colline terrazzate. Oltre a creare un impatto visivo minimo, la
sua intelligente bioarchitettura consente di ridurre il consumo energetico man@mem elevato livello di
Aaz2ftlYSyid2 GSNXYAO2d Lf NBaz2NI LINRPRdIzOS I yOKS I LI
rinnovabile all'avanguardia. Nel frattempo, I'acqua piovana viene raccolta e riciclata per essere utilizzata
all'interno delparco, che comprende sei tipi di sauna, cinque aree relax e una piscina a sfioro.

RE-CONNECT

https://www.expatica.com/lifestyle/travel/sustainablourism-destinationseurope-20175/

Azurmendi: |l ristorante autesostenibile in Spagna

' T dzNYSYRA 8§ dzy NRAG2NIydS RA . Afol2Y Ay {LFk3AyLFs O
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geotermica e solare per alimentare il ristorante e l'utilizzo dell'orto del ristorante stesso per coltivare le

verdure da utilizzare nel menu del ristorante. Inoltre, molti dei rifiuti organici del ristorante vengono

trasformati in compst, che viene utilizzato dagli agricoltori locali.

Fante: Sustainable Tourism Guide: Why Important, Examples & More (revfine.com)

Dritte sostenibili per operatori turistici sostenibili
1. Iniziare con pratichesostenibili in ufficio

azfld2 &aLlSaaz2 I a2a0SyAo0AtAGYYSMDAREtAE OFabwab §S
Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaalNRIFIYSy(¢s

S$aS80dziA @l SdzNBLISI LISNI f QAaGNHZA A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.

Co-funded by L
SR 112 Edhopchreuhidn RS T
vuza 0dz2NF 69! /9! 00

4.
b


https://www.expatica.com/lifestyle/travel/sustainable-tourism-destinations-europe-20175/
https://www.revfine.com/sustainable-tourism/#what-is-sustainable-tourism

:***: CO'funded by
the European Union

RE-CONNECT

Esistono numerosi modi per incorporare pratiche sostenibili sul posto di lavoro. Alcune misure proattive
per ridurre l'impronta di carbonio in ufficio sono:

- Passare alle luci a LED

- Implementare un programma di riciclaggio

- Permettere opzioni flessibili di WFH per i ruoli in cui funziona

- Eliminare o limitare l'uso della carta con alternative digitali o un‘app di prenotazione mobile.
- Installare impianti a risparmio idrico

- Incorporare I'energia rinnovabile

- /2Y0ONRBEEIFINB ftUSTFAOASYT I SySNHSGAOF RSttS YI OC
- Utilizzare asciugatori per le mani in bagno al posto degli asciugamani di carta.

2. {2aGSYSNB tS O2YdzyArAdGt S €S AYLINBaS 201 A
DfA 2LISNFG2NR GdzZNARAGAOA KlFEyy2 fU2LIRNIdzyAdGLt dzyA Ol
O 2 Y dzibdaké & di contribuire a stimolare la crescita economica.

Lt a2adGdS3y2 f{tS SO2y2YAS t20FtA O2yGNROGIZANEL | Ay
O2Ydzy At ! &adzZ @2t 03X OA5 O2yiNAROGdZANEX FR FGGANI N

ddz 02YS &24i S ycdingne bpbrai@e tifidtigoisdstenibile2

Raccomandare alberghi, ristoranti e negozi di proprietale piuttosto che catene
internazionali.

Collaborare con le aziende locali per offrire buoni regalo durante i tour.

Se fornisctibo durante il tour, acquistgli ingredienti da aziende locali.

Assumpersonale &t t I O2 Ydzy A ( £ ur réddito €q8o afidi didendéns y R 2
Incoraggid clienti ad acquistare in modo etico e responsabile.

3. wWSAY@SAGANSE ySttl O2YdzyAidt Ay OdzA &A 2 LISNI

L2aaAoAf ALt RA NBAYOGSAaUGANB dzyl LISNOSyldz S
essere utilizzato per:

Considerd |

Investire in infrastrutture, acqua potabile e istruzione.
Proteggere le risorse locali e la fauna selvatica
Donare a progetti sociali e ambientali locali.

4. Scegliere destinazioni di viaggio appropriate

{8668yS8 A OfASYGA GNROAY2 FGGN}ISydGA S SALISNRSY

costo di danneggiare risorse preziose, siti culturali sacri o I'ambiente locale.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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Rispettale culture locali assicandoti che i siti in cui porticlienti possano essere esposti a un maggiore
GNF FFAO2 LISR2YyIFESd ! £ OdzyS t20FftAlGLE LIRaazy2 NAOKAS

Lt NARALISGG2 alFNr RAGSNEZ2 RI fdz232 I f dz23823y (tAS Ng di de
che ci si aspetta da loro.

RE-CONNECT

5. Promuovere spostamenti a basse emissioni

L @AFIAA Ay |dzi2 FA20ly2 dzy NH2f2 aAAIYATFAOLFIGALD2Z Y
[U2NBIFYATTITA2YyS RA OGN} &ALRNIA SO2t23A0A 8§ dzyl YAa
vostra impronta di carbonie sostenere il turismo verde.

Puoil YOKS Ay O2NJ} 33AFNB A OftASYGA F+ @GAFIIAFLNB | o6l aa
e a basse emissioni per raggiungeréukastruttura. Scoraggiavisitatoridal raggiungere la sede in aereo,

asS yz2y § vy SOk acadidazere lidea difivdyoReke il trasporto pubblico fornendo

informazioni istruttive sul vostro sito web su come utilizzare i treni awgbbus locali per raggiungere

gualsiasi luogo da visitare.

Selaual G G A @A G L n skryizibalindvetthl Jprendi considerazione l'idea di investire in un veicolo
elettrico o ibrido.

6. Assicuratche i clienti siano attenti alle culture locali

Nella maggior parte dei casi, quando i viaggiatori dimostrano di non conoscere i clienti locali, non stanno
cercando di essere irrispettosi di proposito. Piuttosto, un comportamento inappropriato durante il viaggio
spesso deriva da una mancanza di cpesalezza delle culture locali

Prendii il tempo necessaw per insegnare ai clienti daur le pratiche culturali locali e parla denodi
pratici in cui i clienti possono rispettare la cultura sia durante che dopo il vostroltdormmai viaggiatori
sulle culture locali in modo divertente e interessante per ispirare il cambiamento.

7. Scoraggiare il littering

¢dzi A al yy2 OKS pekltamtieitd) insSaNalty 18 gefie praticapgt 2oiivenienza.
Incoraggia i clienti a smaltire i rifiuti in modo corretto, fornendo loro sacchetti per la spazzatura o per il
riciclaggio e limitando la plastica monouso durante i vostri tdieni sempred'occhio il littering e

intervieni se notun comportamento fuori dalle righe.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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8. Impedire l'interruzione della fauna selvatica

RE-CONNECT

| turisti non devono mai alterare il benessere degli animali, sia che si tratti di lasciare rifiuti, sia che si
trovino in una posizione abbastanza vicina da causare stress all'animale. Assicuratevi che qualsiasi
interazione tra i vostri ospiti e gli anitngelvatici avvenga a distanza. Insegnate ai vostri ospiti I'importanza
di limitare le interazioni con gli animali selvatici e di evitare qualsiasi tipo di comportamento che danneggi
I'habitat di un animale.

t SNJ al LISNYS RA LIAG

https://www.gdrc.org/uem/ecctour/sustour-define.html

https://www.revfine.com/sustainablegourism/#whatis-sustainabletourism

http://www.greentourism.eu/en/Post/Name/SustainableTourism

Sustainable Tourism Guide: Why Important, Examples & More (revfine.com)
https://www.expatica.com/lifestyle/travel/sustainabkourism-destinationseurope-20175/
https://sustainabilitysuccess.com/sustainabteurism-examples/
https://www.europeanbestdestinations.com/besif-europe/bestsustainabledestinationsin-europe/

QUIZ

Quale definizione descrive megliddfmine Turismo sostenibile?

a) Turismo che non conserva le risorse turistiche e/o non sostiene la vita leula celle popolazioni
locali.

b) Turismo responsabile; turismo che rispetta le esigenze dell'ambiente e delle persone che vi abitano,
V2YVOKS RStf4SO2y2YAl t201tS S RSA @AaArildlri2NR O

O0 Al 3IAA NBaALRYAaAlIOATA AY FFNBS ylFGdaNFtA OKS alft gt
benefici economici.

2. Quali sono i dodici obiettivi principali del turismo sostenibile?
a) Obiettivistabiliti nel 2005 dalle Nazioni Unite e dall'Organizzazione Mondiale del Turismo.

00 hoASGUABGA OKS RIEyy2 LINA2NAGELS OGN} U1 faONRZ | ff§
soddisfazione dei visitatori.

c) Siaacheb

od t SNUNKESY 2A fa 2lada SYAo0Af S § AYLERNII yidSK

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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4. Quali sono i 4 pilastri principali defleiluppo turistico sostenibile?

a) pilastro economico, pilastro ambientale, pilastro semitturale, pilastro climatico

b) pilastro politico, pilastro locale, pilastnazionale e pilastro globale

¢) pilastro geografico, pilastro storico, pilastro sociale e pilastro sociologico.

p® LYy OKS Y2R2 Af GdzZNAaY2 a23a0GSyAoAtS Llzs O2y GNRO
a) Riducendo al minimo l'impatto del turismo sull'ambiente e sulla cultura locale.

b) incanalando le entrate derivanti dalla spesa dei visitatori nella conservazione della natura o in
LINE AN YYA RA &a@AfdzZJJ2 RSffS OF LI OAGE RA 3ISaidrAz2ySs

O 5Aai0GNHAISYR2 Af LIGNRAY2YA2 yIddz2NI£S S tfF 06A2RA
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a) Spesso mette a dura prova le risorse idriche.

00 / 2YyUNROGIZAEAOS IR IdzYSyilFrNB 1+ RAALRYAOATAGL RA

c¢) Non ha alcwimpatto sulle risorse idriche

TO t SNDKS 1 LAFYATAOITA2yS & 1 38aiGA2yS 524808y A
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b) Per evitare impatti negativi sulle risorse naturali, sui modelli di consumo, sull'inquinamento e sui sistemi
sociali.

¢) Per aumentare il numero di turisti che visitano una destinazione.

8. Quali sono i potenziali impatti negatdello sviluppo turistico sullambiente?

A) Aumento dell'inquinamento, perdita di habitat naturali, aumento della pressione sulle specie a rischio e
YI 3IA2NE @dzf vy SNI 6AfAGL | 3fA AYOSYRA 023a0KAQDAOD

B) Aumento dell'inquinamento, conservazione dell'habitat naturale, aumento della pressione sulle specie a
NAEOKAZ2 S RAYAYydzZ A2yS RSttt @dzZ ySNIXroAfAGE F3IEA AY

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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C) Diminuzione dell'inquinamento, perdita di habitat naturale, diminuzione della pressione sulle specie in
LISNAO2ft2 S YIIAA2NE GdzZ ySNIoAfAGLE | IEA AYOSYRA 02

RE-CONNECT

AZIONE
Task

Utilizzail calcolatore di carbonio per le aziende per calcolare Iimpronta di carboniotdellad G A @A (G £ 2
a20AS0GLt SR pddibli golhzioni lper @dddg. S
CALCOLATORE DI CARBONIO PER LE IMPRESE

Fonti

https://www.gdrc.org/uem/ecctour/sustour-define.html
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Sustainable Tourism Guide: Why Important, Examples & More (revfine.com)
https://www.expatica.com/lifestyle/travel/sustainabkourism-destinationseurope-20175/
https://sustainability-success.com/sustainabteurism-examples/
https://www.europeanbestdestinations.com/besif-europe/bestsustainabledestinationsin-
europe/
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5 Selezione, pianificazione e prenotazione attraverso un processo
sostenibile e digitalizzato
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Di cosa si tratta

RE-CONNECT
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come quella turistica si sono sentite spinte ankeintare il proprio modello di business e ad accelerare il

processo di digitalizzazione. Una soluzione che permette di ottimizzare ogni tipo di risorsa e di creare filiere

sostenibili per favorire il raggiungimento degli obiettivi di sviluppo sostenilssatf dall’Agenda 2030.

La digitalizzazione e I'implementazione delle nuove tecnologie sono due aspetti fondamentali per garantire

la sopravvivenza del settore, in quanto contribuiscomaféorzare la sicurezza dei viaggimigliorare

l'esperienza degli ospie aLINR Ydz2 GSNBE | a230SYASADARG2ZNE EINCSTIRK DA
OdzA y2y § aiGNlry2 OKS ASYLINBE LAG 2LISNFG2NR (GdzNRaGA

La digitalizzazione nel turismo

[F RAIAGIEATTEFIA2yS 8 RSFAYAGIF O02YS fUdzaz2 RSttS
oltre alla vendita di beni e servizi online, include la raccolta e l'interpretazione di dati (big data) che aiutano

I AGAf dzLILI NB W JdZPRAFEOAMB (G dzSt S IAL -WaAadSydAaod 5
fUAYOGSINITAZ2YS RSttt RAIAGIFEATTITAZ2YS FAdziSN:Xr €S

Il rapido ritmo delle innovazioni informatiche dell'ultimo decennio, spesso indicato come rivoluzione
RAIAGEESSE KIF OFYOoAlLG2 O2YLX SGFYSYyGS Af Y2R2 RA 2L
settori ad abbracciare la digitalizzazione vendewudb e camere d'albergo online. L'ascesa delle OTA (in
ingleseonline travel agents 8§ dzy2 RS3If A S&aSYLWA LAG RN} YYIGAOA RS
distribuzione nel settore turistico.

Le OTA sono piattaforme éicommercetecnologicamente avanzate e si stima che abbiano conquistato il

nmkE:> RSt YSNOIFG2 3t26FtS RSA GAFIIAD [ S he! LIAG 3TN
O9ELISRAIE OKS 2FFNRBYy2 O2yFNRBYGA RA LINBGrilLEOTR L2 aaAo
specializzate nella vendita di viaggi, tour ed esperienze sono un altro settore in crescita e comprendono
Viator, Tripadvisor, e GetYourGuide.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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Anche la domanda di servizi digitali da parte dei
O2yadzyl 2NRA ySt aSid2NB
rapidamente: si stima che oltre il 90% dei turisti

faccia ricerche online per le proprie vacanze. La
ricerca online tramite un dispositivo mobile sta
diventandod SYLINE LA G O2Ydzy Sz a
GNI A O2yadzYFG2NRA LIAG 3TIA2
trai 18 e i 34 anni, che hanno il doppio delle
LINEOIFOAEfAGE RA &02LINANE f
GNF YAGS OSftftdzf  NE NRALISE
superiore ai 35 anni.

Essi consultano una serie di fonti che includono

siti web di destinazioni, tour operator, siti web

di influencer, blog di viaggio, media di viaggio e
d20AFf YSRAIFI® t Hrler@IKS A & A
RAGSYlly2 &aSYLINB LAG I y
prenotazioni tramie dispositivi mobili sono in

aumento e nel 2018, prima della pandemia,

Holiday Hypermarket (parte di TUI) ha

registrato un aumento del 15%0% delle

prenotazioni via mobile nel primo trimestre

dell'anno.

[ QAYLR NI YT RA dzy LINRPOSaaz2 RAIAGEIHES ySt asSai
{ FNHzOGF NB fUAYLIzZ a2 GSOy2ft23A02 LISNIFFFNRY(GIFINB S
per garantire lssopravvivenza dell'industria, che guarda a un nuovo modello di turismo sostenibile basato
ddzf £ GNIAF2NNITA2yS RAIAGFES® 'y INFYRS a¥ARI X
che offre soluzioni per migliorare i propri processesperienza dei propri clienti.

bSt O2YLX Saaz2zx I RAIAGIEATTITAZ2YS S S yd2@dS (SO
tecnologia "contactless"” o gli assistenti virtuali) si presentano come due potenti alleati per accelerare la
ripresa del settore turistico nellasosterd A f AGt HLINEH S ySttUSTFFAOASYI I R

FEtfr 20§01 O2yiNR Af OFYOoAlLYSyid2 OftAYIGAO2 S azy?
a2a0SYAOATL A pailtyfigmé OU S T dzll dzNP

vdzl A az2y2 S 2LILRNIdzyAdt S €tS a¥FARS RSttt RA
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sviluppare nuovi prodotti e servizi turistici. Si tratta di
assicurarsi che in questo mondo competitivo la vostra
L . FGGA@AGE aAl 208GAYATTEFGF LISNI N
Digitalization in Tourism g2 3N LINRPR2GG2 ® [ healizAdy 2t 2 At

RE-CONNECT

CalenEes = cRROYTLAIES Tra i molteplici esempli processi di digitalizzazione nel
settore turisticovi sono

- Digitalizzazione delle operazioni quotidiane

Leads to creativity

e Ienasatian 1 integrazione della digitalizzazione nelle operazioni interne,
touram come calendari collegati, sistemi di posta elettronica e
Facilitates increased processi di fatturazione automatica
customization of . - . .
visitor experiences - Big data- Utilizzo di strumenti software per la

raccolta e l'analisi di big data per identificare gli interessi dei
clienti e adattare i prodottalle loro esigenze specifiche;

i - Ottimizzazione del sito webdisporre di un proprio
o : " : .
e i s | sito web e utilizzare la tecnologia per valutare le prestazioni,

monitorarS f 2 &G G2 R AeotfimiZzaap&il RSt £ U
RiEsm - e mercato di riferimento;
satistaction - Social media Gestire gli account dei social media e
pianificare e implementare campagne basate suitaizioni
: raccolte dai big data
Inspires new business - / 2 yy S l:l l:l 7\ @D[:l NJ yﬁ, E N\B Sf I ﬁ 7\ é LJE
cl.:‘a?:se,l:env::uvsai:lueis tutti i prodotti e sewizi tramite dispositivi mobili;
ecosystems . . . .
- Vendite online- Vendere viaggi, tour, vacanze e
altre esperienze online, sia attraverso il proprio sito web che

Prompts new roles attraverso una OTA, utilizzando pifborme di ecommerce;
I e - Applicazione di nuove tecnologieAdozione di
tecnologie come I'Al (intelligenza artificialé)chat bot ne
el sonounesempieS f I +w & NBdebetnpio, A NI dzl
S un'esperienza di viaggio virtuale.

Il processo di digitalizzazione completa dirud' (i fugsfica t
§ ANIRdzr t S® [ S AYLINBAS GdzNRaGA
sulle operazioni interne e sulla creazione di valore per i
turisti. Man mano che si spostano verso una maggiore
digitalizzazione attraverso il marketing digitale e le vendite
online, la piena digitalizzazione diventa un turismo "intelligente" con un alto livello di innovazione, un
commercio elettronico istantaneo e in tempo reale e forti connessioni con i consumatori e i forB¢ata
dzy tFd2 ljdzSad2 LINBaASYydl Y2fGS 2LILRNIdzyAGLE REFEEE YL
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Y2UAQFT A2yA S 2adal 02

TOP 5 opportunita

tecnologie digitali
per le attivita delle
PMI

Acquisizione dei
clienti

Miglioramento
della visibilita
online dell'attivita

Espandere il raggio
d'azione a livello
internazionale

Miglioramento
della qualita dei
servizi

Aumento della
soddisfazione dei
visitatori

TOP 5 difficolta

nellimplementazion
e delle tecnologie

Formazione sulle
novita digitali

Costi e ritorni certi
sui benefici

Scarsa conoscenza
per identificare le
opportunita

Conoscenza
tecnica
insufficiente

Mancanza di
prodotti idonei
che rientrino nel

Miglioramento
della presenzae
della competitivita
online

Crescita
esponenziale

Ottimismo circa le
future opportunita

Affrontare la
stagionalita

Ampliamento della
rete di contatti

TOP 5 ostacoli

nellulteriore
implementazione
delle tecnologie
digitali

Disponibilita
economica
insufficiente

Il livello di
tecnologia
insufficiente

Costi di
formazione alti

Rapido ritmo del
cambiamento
tecnologico

costi della banda
larga ad alta
velocita

budget

La costruzione di conoscenze digitali, lo sviluppo di competenze e la creazione di nuovi prodotti sono alcune
RSftf{S aFARS LIAG AYLRNIUIYGA® Ly2f GNBx ItA AYy@SadAy
areeinOdzA £ UAYFNI A0 NHzi GdzNI y2y § | yO2Nr RAALRYAOAL SO
essere adottate come primi passi mentre I'ambiente digitale continua a evolversi.

Formare il personale

'Yl AaFARI F2yRIEYSYGFrfS LISNI S AYLINBAS GdzZNR&aidAOKS
garantire che la forza lavoro sia preparata. 1CQ¥iP aA § NA @GSt I G2 SadNBYIlIYSyl
l'industria dei viaggi e ha visto molti dipendentevere permessi retribuiti grazie a finanziamenti
I2PSNY I GABAT tAOSYT ALFYSYyiGA 2 tF@2NINB RIF OFalo [ 2
digitalizzazione e una tendenza destinata a rimanere in misura maggiore o0 minore, a seconda del settore

YySOS&&FNAR2 FILYAEAFINRTTEINS O2y A &S3dzSyidA FaLlsSada
1. Le bask; Assicurati che tu e il tuo team abbiate una buona conoscenza delle tecnologie necessarie
LISNJ 3SaiGANB fF @2a0GNF GGAGAGLED / A5 AyOf dzRS A aia
social media;
2. Formazione sulle competenze digitali Sa &Sy T Al fS F2NYyANB | f LISNEZ2Y
I RS3dzt GF Of ASYidA KIy

adzZA £ S O2YLISGSYT S RAFAGIEAD L
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di servizi. Il vostro personale deve avere una conoscenza generale della tecnologia e avere le giuste
competenze umane per far fronte alle richieste degli ospiti esperti di tecnologia e dei fornitori europei;

RE-CONNECT

3. Lavoro a distanzaPer il personale che lavora da casa, assicuratevi di investire nella tecnologia
appropriata in modo che sia in grado di svolgere efficacemente il proprio lavoro a distanza. Tra queste, le
videoconferenze con strumenti come Microsoft Teams o Zoom enldiigione di file con Microsoft

OneDrive, Google Drive o Dropbox. Questi servizi utilizzano il cloud, ovvero lo storage online, per archiviare
e condividere i dati in modo sicuro

Utilizzai giusti strumentiper gestire latual 0 G A GAGL |jdz2GARALF Y YSY G S
DSAGANB Ay Y2R2 STFAOASY(S tUFAGAGAGE jdR2GARAL Y
f

Ly2f GNBZ FAdziSNX 3JtA FOljdZANBYyGA SdzNRPLISA | &l LISNB
LINEOf SYA O2y (dSponib8i adlthstuinmént digitali 8rafudti o a basso costo per aiutarti a
3SaGANB fF Gdzr FOGGAGAGE AY Y2R2 LAG STFTAOIFIOSo

Sistema di gestione

Portare a termine i compiti

SVOLGIMENTO

<

COSE DA FARE

[UdzGAEATT 2 RA dzy &aA
At Gdz2 GSEY F Yl &aaa
un‘ampia gamma di funzioni, tra cui:

0SYlI RAJfasklj 6280 RRABGESEG22NEIREE
TTIENB 1 LINPRAdZGGAGAGELD L &Aa

1. Creare le task (e/o progetti) che possono essere assegnate ai membri del team e includere
descrizioni dei compiti, date di scadenza e obiettivi;

2. t NEPANF YYITA2YyS RSttS FTGdGAGAGL adz 61aS IA2NYETEA

3. Collegare i compiti ai progetti e creare grafici e diagrammi visivi per illustrarli;

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai eSSl Co-funded by

Fdzi2NA S y2y NAFESGdz2y2 )/Séééaél- NA I YSy i S 2 Edhopehr2hidn RSE £ U}
§4S0dzi APl SdzNRBLISI LISN) f QA&aGNHZ A2yS S floua GdzNF 69!/ 91 6d b
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4, Funzioni di pianificazione dei progetti;
5. Consentire la comunicazione all'interno dei compiti tra i membri del team,-maiko come parte
del programma;
6. I NBFTA2yS RA F23tA RA LINBaSyIll LISNI Ftf20FNB A
7. /| 22NRAYIINBE I 3SadAaz2yS ONBFIYyR2 | 3SyRS Sk2 02y

Suggerimenti

Esistono diversi sistemi online per gli operatori turistici. Dai un'occhiata a quelli offerti da nTask, Trello e
2NA1Sd ¢dzidA S GNB 2FFNRBYy2 dzy LI OOKS{GG2 o6Fa&asS 3N
a fronte di un piccolo canone metesi

/| KSOTSNJ RStfl az2aidSyArAoArftAaidt

[UAYGSANITA2yS RSttt az2adSyAaoratAadtr ySttS FGGAdAlGL
It A FOdANBYGA SdZNBLISAP® t SNI RAGSY (il NB dzy QA YLINB Al

greenRl AYONI LINBYRSNE S R2@S OUSs ALJIT A2 LISNI YAIEA2NI

I Gdz FGGAGAGLE @

(¥p])

@I € dzi I NB ljdzt yi2 &aAl a2a0SyAoAt

Questot Sa G  INIJ (dza 2 LISNI A fl A2dzlt SIBE £ I 232021 LINRoDEESBstaiGabled A 0 | &
Tourism Council (GST&Y 2y aA3If A2 RA {2a0SyAoAfAdtL Df2olfSoo®

Ly It ONB  aciélcNdlaé §i yudiress &lidhChrbonfund.ord OKS @A | Adzi SN | OF f
RA OFNb2yA2 RSftl @2a0N} FOGGAGAGEL Ay aSGdS LI aaro

Tenetevi aggiornati sugli sviluppi della tecnologia blockchain che facilita le future efficienze della catena
di approvvigionamento!

Lablockchaind dzy I (GSOy2ft23Al RAIAGEIES OKS YAIEA2Nr fUSTF
F LILINR @PA A2y YSyh2d : dzy GALR RA RFGFolF&aS OKS 02y
in blocchi e poi concatenate tra loro. Questi dati possono essensultati, filtrati e analizzati rapidamente

R LIAG dziSyiAo

{A LINBOSRS OKS fF 06f201O0KIAY {NJICoshasMNSiNdla blackchaid S (0 G 2
nellindustria turistica offre approfondimenti sul potenziale della blockchain per portare maggiore sicurezza e
trasparenza nel settore. Per ulteriori informazioni sull'utilizzo della tecnologia blockchain nell'industria del
turismo, leggb aziende che hanno utilizzato le blockchain per modificare il concetto di vi@fgevidenzia come

la tecnologia venga adattata per migliorare i servizi per i clienti.

Suggerimento:

¢SYSNEA FIIAZNYEFGA &dAtA &OAf dzLILA RSEE L
G§SOy2t23AF SYSNHSyGSz 8§ ylral ySt asSiaz2NB
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Mantenere la vigilanza con una solid&curezza online

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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https://northflash.com/free-sustainability-check-2/
https://www.gstcouncil.org/
https://www.gstcouncil.org/
https://carbonfund.org/take-action/businesses/business-calculators/
https://carbonfund.org/
https://www.investopedia.com/news/6-companies-using-blockchain-change-travel-0/
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dovute a virus che infettano i sistemi (ransomware o malware) e/o al furto di dati personali sono piuttosto

comuni al giorno d'oggieicrimidal O2y GAydz- y2 | Ay @SydGl NB ydzz A Y2RA

assicurarsi che qualsiasi organizzazione digitale con cui fate affari abbia dei sistemi per mantenere i dati al
sicuro.

Il Phishingutilizza collegamenti di comunicazionertail, messaggi di testo) che incoraggiano gli utenti a

fare clic sui link per infettare i dispositivi o la rete con un virus o prendere il controllo dei computer per
rubare i dati. L&pearphishingg LIAG YANI 42 S RA &az2fAd2 air NR@2f3S
sempre in guardia e assicurarti che lo faccia anche il personale.

Assicurati che la tua connessione a Internet sia protetta da un firewall che protegga dagli attacchi e che sia
regolarmente aggiornato. Ricerca i prodotti sul mercato, come quelli evidenziati in questo atticdddiori

firewall per le piccole imprese v dzSad2 | aLSdd2 & LI NILIAO2EI NXYSydS AY
europa, che devono conformarsi al Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR), la legislazione
europea che disciplina I'uso dei dati personali. Devono essere certipdetkzione dei dati personali che vi
forniscono.

t SNJ &4 LISNYS RA LIAG adzZ mEdi sofoi @Rigitdpdri dedvizi furdticiddl dzZRA 2 R
mercato europeo

Dovresti assicurarti di aver attivato tutte le protezioni contro le minacce informatiche fornite dal sistema di
posta elettronica, come i filtri antispam. Gmail e Microsoft 365 offrono una buona protezione, ma potrebbe
essere necessario attivare alcune fioni.

Ay2f GNB ySOSaal NR2 LINBadlNB | GdGSyTl apgedcomnd f U dzii A f
BitTorren® v dzS&a G A LINBINF YYA Fdzyil A2yly2 (GN}IaFfFSNByYyR2 A R
un server centrale e spesso aggirano i sistemi di sicurezza.
9aLJ 2NF FEfGNB OFNIYOGGSNRAGAOKS RA &aAOdaNBI T+ aSYLINS

online:

- Piattaforme Zero Trust un numero crescente di organizzazioni sta adottaddo Trustome
elemento o componente della propria architettura di rete fiduciaria e della strategia di sicurezza
aziendaleZero Trus{(un prodotto Microsoft) eMimecastsonoesempi di soluzioni disponibili sul
mercato.

- Gateway sicuri Alcune organizzazioni hanno scelto di accedere a Internet attraverso gateway web
sicuricomezscale® |y Il GSgr e 6S6 aArxOdzNE § dzyl azftdd A2y
AVRSAARSNI GA RIE GNIFFAO2 AYGSNYSO +F@OALG2 Rt
normativi.

- 1 dzi Sy GAOLFT A2y S -sirifdricéal chdo in @2 alditentd wigDe richiesto, durante il
processo di accesso, di fornire un'identificazione aggiuntiva sul proprio telefono, ad esempio
un'impronta digitale o un codice inviatogli.

Gestione delle password

[ 38adA2yS RSEfS LI 44a62NR LINBaSyiGAr ySf Y2yR2
necessario implementare un sistema di gestione delle password per garantire efficienza, chiarezza e
sicurezza. Al giorno d'oggi le password sono spesso compromegsisatenti vengono

NEI2f I NY¥SydS | OSNIAGA RA -OF XD A2 NE € 0l tz8 Ny dz08 NR
stato compromesso visita questo sito welaveibeenpwned.com

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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https://www.cisco.com/c/it_it/products/security/email-security/what-is-phishing.html
https://www.kaspersky.it/resource-center/definitions/spear-phishing
https://www.jumpcomputer.it/news/watchguard-i-migliori-firewall-per-aziende/#:~:text=WatchGuard%20serie%20T%3A%20i%20firewall%20a%20misura%20di%20PMI&text=I%20modelli%20Firebox%20T40%20e,policy%20in%20tutta%20la%20rete.
https://www.jumpcomputer.it/news/watchguard-i-migliori-firewall-per-aziende/#:~:text=WatchGuard%20serie%20T%3A%20i%20firewall%20a%20misura%20di%20PMI&text=I%20modelli%20Firebox%20T40%20e,policy%20in%20tutta%20la%20rete.
https://europa.eu/youreurope/business/running-business/developing-business/tourism/index_it.htm
https://europa.eu/youreurope/business/running-business/developing-business/tourism/index_it.htm
https://www.bittorrent.com/it
https://www.hpe.com/it/it/solutions/security.html?jumpid=ps_hws4pvsiu_aid-520074557&ef_id=a3cf559561b5111334e131c1831f24c7:G:s&s_kwcid=AL!13472!10!81226535856972!81226671296032&msclkid=a3cf559561b5111334e131c1831f24c7
https://www.microsoft.com/it-it/security/business/endpoint-security/microsoft-defender-business-b?ef_id=_k_980e8259379f177c2bf1e60dd4933618_k_&OCID=AIDcmmr9h3r479_SEM__k_980e8259379f177c2bf1e60dd4933618_k_&msclkid=980e8259379f177c2bf1e60dd4933618
https://www.mimecast.com/
https://www.zscaler.it/
https://haveibeenpwned.com/
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Tigerl23 breve e facile da ricordare, utilizzate una frase cdngersarenumberlgreatandsplendidlinga
e complessa ma comungue facile da ricordare. Prendi inoltre in considerazione l'idea di iscriverti ad un

gestore di password per le aziende in grado di generare e memorizzare automaticamente password
adeguate, comé.astPase 1Password.com

RE-CONNECT

{GFOAfANB dzyl &AGNI 0S3IAF RA YFENJSGAYy3I RAIAGEES LISN
Lt YFENJSGAY3TI RAIAGEES NRA3Idzad NRI £ O2YYSNOAFEATT I
Y2R2 LIAG aSYLX AOS SR SO02y2YA02 LISNJ N} 33Adzy ISNB dzy
LISNE2YyS OKS KlIyy2 YIFIIA2NR LINROoFOoAfAGE RA SaasSNB
digitale aiuta a stabilire le basi per tuttelell G A A Gt RA YIFINJ SGAy3I RAIAGIESE
NI 33Adzy3ly2 3ftA 20ASGGAOA LINBFAaal GA Sk2 Llaalyz?

Pyl &GN GS3IALF RA YIENJSGAY3I RATFAGEHES 8§ dzy2 &aidNHzYSy
successo di una campagna di marketing. Il marketing digitale comporta la gestione e l'implementazione di
diversi elementi, tra cui:

9 Sito web- gestione del sito web, sia del freahd che dell'analisi dell'utilizzo e delle statistiche, e
valutazione dello stato di salute del sito

9 Ottimizzazione dei motori di ricerca (in lingua inglese search engine optimization, in acronimo
{9h0 LISNI2G§0AYATTIENBS Af (Gdz2 aAG2 6S06 Ay Y2R2 C
ricerca come Google;

1 Email marketing Mantenere i contatti con le parti interessate e i clienti tramitenail (ad
esempio, newsletter)

1 Social media gestione degli account e delle campagne sui social media

1 Generazione di contenutigenerazione di contenuti da fonti diverse, compresi i contenuti generati
dagli utenti (UGC);

Branding

1

Website
Build and
Management

é Content
Generation

Email
Marketing

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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https://www.lastpass.com/products/business
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Suggerimenti:

RE-CONNECT

1 Legglo studio del CBI sdow to be a successful tourism company onfp@r maggiori informazioni
sulla creazione di un sito web e sulla collaborazione con le OTA.

1 Guardate i webinar CBlome creare contenuti onlirefficaci eCreiamo contenuti online efficaci
O00KS aAiA O2yOSyidNy a&adzZ f2 aG2NRGStEfAYy3 2yEfAyS0o L
contenuti.

Piattaforme di ecommerce per operatori turistici

Per integrare una piattaforma di@mmerce nel tuo sito web, sarebbe opportuno ricercare le soluzioni di
e-commerce esistenti sul mercato. Le caratteristiche principali da ricercare sono la visualizzazione intuitiva
dei pacchetti e la prenotazione onlideY YSRAF G @ : RA @GAGFES AYLENIIF YT |
commerce si colleghi perfettamente al tuo sito web per evitare conflitti come la doppia prenotazione.

Richieste via Prenotazione
effettuata sul sito

e-mail agli
web del tour

Turista operatori locali PR
pagamento online gt
L'operatore turistico
Internet/passapar Il turista decide invia al cliente Ia.
ola/altre ricerche di prenotare conferma automatica
su destinazioni, direttamente con della 9"’"",‘“‘"""'
vacanze e altre il tour operator dell'itinerario e del
opzioni pagamento

| sistemi di prenotazione dei tour operator sono caratterizzatRda S NBEA St SYSy iA OKS 3§

1 Gestione delle prenotazioni per consentire di gestire le richieste di informazioni, effettuare
prenotazioni e accettare prenotazioni online dai turisti.
1 Creazione di itinerari per consentire ai turisti di raccogliere informazioni per il loro viaggio,
compresi volo e alloggio, se opportuno.
f Punto vendita ed elaborazione dei pagamens f U St SYSyid2 RA @SyRAGE |G
elabora il pagamento della prenotazione.
91 Database dei clienti e gestione delle relazioni con i clierguesto elemento permette di tenere
(NI OOAF RSA Ot ASYdA & RSE{tS t2NR S$aA3asdyisds Ay

efficace.
 Reporting-LJISNJ | AdziF NG A | 3ISAGANB I ddzr FGGABAGE Ay
1 Sistema di recensioni e feedback deiclienfi I L}2 daA0Af AGL LISNI A {dzNRA &
NBEOSYyaArzyAzx OKS GA FAdziSNEX I+ LINRPYd2 OSNBE S @Sy

{S y2y KIFIA 3IAtLt dzy aAi2 6So0xX Lldz2zA LINBYRSNBE Ay O2ya
comeWix, Squarespace Weebly che hanno tutti una piattaforma direommerce integrata. Oggigiorno ce

ne sono molti sul mercato e puoi effettuare ricerche online per trovarne altri. Articoli come qUésiayri
piattaforme ecommerce sono un buon punto di partenza.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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https://www.cbi.eu/market-information/tourism/how-be-successful-company-online
https://www.youtube.com/watch?v=47DPoNBajIU&list=PLM1jwAz30q96XJQWQ8HaWY14XJF_K5FoM&index=4
https://youtu.be/KHjpt7PTAK0?list=PLM1jwAz30q96XJQWQ8HaWY14XJF_K5FoM
https://www.wix.com/
https://www.squarespace.com/
https://www.weebly.com/uk
https://it.mobiletransaction.org/piattaforme-ecommerce-migliori/
https://it.mobiletransaction.org/piattaforme-ecommerce-migliori/
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{S KIFA dzy araid2 6So &dninelce, pubi Baivett a dndafditafomadie A Gt RA S
commerce "bokon" comeTrekksofto Redzy In alternativaStripefacilita il pagamento digitale per i
LI 3 YSYGA 2yftAyS SR 8§ dziaAft Al Tl d2 RIF Y2tGS FTASYRS

RE-CONNECT

Suggerimento:

9 Esplora questi siti web e traccia un elenco di tutte le opzioni possibili prima di decidere quale sia la
AGNF RF 3IAdzAGE LISN) E1 GdzZ FGGAGAGLE ®

Rendere il sito web compatibile con i dispositivi mobili

{S I {ddz FTGOABGAGE KIF 3IAL dzy arAiG2 6So0xX & SaaSylal
smartphone e tablet. Alcune interessanti statistiche pubblicat®\tlaare Sociaimostrano l'importanza
dei dispositivi mobili nel mondo dei consumatori di oggi.

1 Cisono 5,22 miliardi di utenti unici di telefonia mobile in tutto il mondo, il 66,6% della popolazione
globale. Questa cifra cresciuta di 117 milioni nel 2020.

1 Gli smartphone rappresentano quasi I'80% dei telefoni cellulari e ci sono 6,4 miliardi di
abbonamenti in tutto il mondo.

1 I numero di smartphone in uso cresce a un tasso annuo del 5,6% e ogni giorno vengono attivati 1
milione di nuovi smartphone.

T L G§StSTF2yA OStfdzA FNR az2y2 Af RAaALRAAGAQDG2 LIAG d
di tutto il traffico web.

1 La maggior parte degli utenti di Interngg2,1%) utilizza i dispositivi mobili per navigare online,
oltre a utilizzare laptop e computer.

Digitalizzazione nel mondo

7.83 5.22 4.66 4.20
BILLION BILLION BILLION BILLION
vs. POPULATION

66.6% 56 . \o 53:600

we = g
are. . Hootsuite

Fonte: 2021 Global Overview Report, Datareportal, We Are Social
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https://www.trekksoft.com/
https://www.rezdy.com/
https://stripe.com/it
https://datareportal.com/global-digital-overview
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l yOKS tI GSOy2ft23AF Y20AtS & Ay NILARI S@2ftdzd A2y S
aSYONI RSadGAylFrd2 + AyFtdsSyTlFNB Af LI y2Nr Yl RStfl
SALISNASYT S RA 02y BIWMAzBARIING YNIWAEGKS {RdzMIGATYS OKS A f
OGN FFAO2 Y20AfS SyiNR Af HnucI OA5 AA3AYAFAOLF OKS

contenuti a cui si aspettano di poter accedere sui loro telefoni mentre sogoo.

f Lt Gdz2 aArid2 6S06 & GAadadtATTlI G2 Ay Y2R2 aSyYLX AC

T : FFEOAES yI@AIINBK wAO2NRIFI OKS 8§ LIAG RAFFAOAL S
a causa delle dimensioni ridotte.

T © FILOAES NRALRYRSNB [ftftUAYyGAl2 ftftUlITA2ySs O2Y

siano necessari il minor numero possibile di passaggi (tap o clic) per completare una transazione.

I <

Lorem Ipsum Dolor

Lorem Ipsum Dolor

Sit amet, consectetur adipiscing

enm

Fonte: Google
Suggerimenti:

f Per rendere il tuo sito wetmobilefriendlyz & O2 LINA &S € & NMzi G dzNI | G G o
visualizzare una versiomeobile-friendlydel tuo sito. In caso contrario, dovresti prendere in
considerazione l'idea di costruirne uno nuovo utilizzando un costruttore di siti web che fornisca un
modello in grado di rispondere alle esigenze dei dispositivi mobili. Per ulteriori informaziani sull
costruzione di siti web, scarica lo studio CBCsme diventare un'impresa turistica di successo
onlinee scorri fino al punto 5, Come costruire un sito web.

1 Questo utile articoloCome rendere il tuo sito web mobiféendly, fornisce ulteriori dettagli per
aiutarti a capire i passaggi necessari.

Sviluppare tour autoguidati per smartphone

Un settore in crescita nello sviluppo diappg@dh 33 A 2 § -jddkSRI R (R2SIENSES foF{ D¢ &4 0 =

I dzG23dZARI GA€é LISNI RAALRAAGADGA Y20AfA® vdzSadA 27FFN2
Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai eSSl Co-funded by
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https://www.cbi.eu/market-information/tourism/how-be-successful-company-online#how-to-build-a-website
https://www.cbi.eu/market-information/tourism/how-be-successful-company-online#how-to-build-a-website
https://cpiub.com/2018/05/come-rendere-sito-mobile-friendly/#:~:text=Basta%20usare%20un%20tema%20responsive,adattandosi%20allo%20schermo%20dell'utente.
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dzy It RS&GAYFTA2YS AY YFEYASNI LIAG Sanmaps2 YWy £ $i35 Ny | &S
sicura e socialmente distante rispetto ai tour di gruppo di persona. Le SGT sono molto apprezzate dai turisti
LISNOKS &a2y2 Tt S3aakdehzh fissi)ooffrény prifacyye yoho opziahi ABass& dosta.J
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Le SGT mobili utilizzano informazioni GPS e prevedono itinerari preparati scaricati su dispositivi mobili (di
solito uno smartphone) e sono percorribili dagli utenti tramite diverse opzioni di percorso (a piedi, in
bicicletta, in auto, in barca o anche comezzi pubblici) a seconda del tour. Di solito le applicazioni

vengono scaricate gratuitamente e i tour possono essere acquistati tramite app a un costo molto inferiore
rispetto a un tour vero e proprio.

¢NJF JEtA SASYLIA RA G2dzNJ 2 LISNI ( 2 NSI@HSToEhg a2z & @A f dzLJL
AOAE dzZLILI G2 LIAG RA wmpn {D¢ Ay yn OAlGGE RSt Y2yR2 §

nell'app. La maggior parte dei tour ha un prezzo di circa 4,99 dollari e alcuni sono gratuiti.

L2adaAoAtS ONBFNB € LINELNRIF | LIWE TG STORWhEhaY 26 A £ S
diversi prodotti SGTentrambi operanti su base mensile.
Ly tOGSNYlFGADES § LI aaAi o GedurieNdapphidiziohe pér uzhlpiedlidz LIA | G
incentrata sui contenuti generati dagli utentifmyTour | tour creati possono essere direttamente
collegati al tuo sito web (ottimizzato per I'uso mobile) attraverso un codice QR che consente all'utente di
A0 NAOFNBE fUFLII S Af LISNO2NE2® Ly 3IASYSNB>I § Llaaai

piattaforme, che prendono una commissione per ogni vendita.

| big data
Quali big datal Quali sono i metodi Come vengono Come vengono utilizzati
vengono raccolti? | LJA G comuni di = raccoltii big data? i big data in ambito
raccolta dei big aziendale?
data?
Dati network, = Analisi di marketing Chiedendol; ad Offrire un  servizio
compresi i social online a partire dalle esempio quando i migliore ai clienti per
media, le reti informazioni fornite clienti si iscrivono a conoscere il loro
informatiche e online dai clienti, un account per comportamento, le loro
tecnologiche, come i dati personali effettuare un abitudini e le loro
Internet e le reti e le abitudini di acquisto. preferenze, in modo de
mobili. acquisto. lanciare campagne d

Cookie e web beacon

marketing efficaci,

Dati intemporeale ! G G A @A (L per monitorare quali . .
rovenienti da media  attraverso pagine vengono costruire un rapporto di
2l . ) . i F S R Sdl Gmarchio e
media in streaming, video, audio, Vvisitate e quando, per . . . .
| - . ) migliorare i social medie

ad esempio immagini, testi, ecc. aiutare a )

: : o . e la presenza online.
YouTube, Netflix. Gli strumenti dei big personalizzare le

data vengono esperienze sul web. Trasformare i dati in
utilizzati per ricavi vendendo i big
data (non i dati dei

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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https://sherpatours.com/
https://www.mytoursapp.com/my-tours-for-tourism-operators/
https://stqry.com/products/stqry-guide/
https://geotourist.com/landing
https://www.wehostanytour.com/create-content
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transazionali
da

Dati
provenienti
acquisti online.

Dati geografici di
persone, veicoli,
edifici, riserve
naturali.

Dati di linguaggio
naturale

provenienti da
ricerche vocali
effettuate su diversi
dispositivi che
accedono a
Internet.

Dati di serie
temporali come

meteo, tassi di

Y2NI £ AdtL

Dati collegati dalle
tecnologie webper

consentire la
connessione tra
database.

Fonte: Computool

VA FREE

elaborare i dati in

modo utile.

Programmi/carte
FSRSE Gt per
fidelizzare il marchio
e conoscere le
abitudini/preferenze
dei clienti.

Le immagini
satellitari
consentono alle

aziende di aggiornare
continuamente le
informazioni su
lunghe distanze.

| gameplaysono una

strategia di
coinvolgimento
diventata ormai

L2 L2 f I NB
essere incentivata
per costruire un
rapporto di fiducia.

NI 002t A A
tecnologici sofisticati comeladoop un framework per I'archiviazione e I'analisi dei big data. Le aziende che

RE-CONNECT

Il tracciamento delle clienti, ma l'accesso a

e-mail consente di clienti).
rilevare l'apertura di _ : .
une-mail per Maggiore sicurezza in
_ LI NI AO2f I NB
conoscere i modelli . . _
. finanziarie, per ridurre il
comportamental

NA & OKA2 RA

degli utenti e fornire . .. .
g e di attacchi informatici.

LJdzo 6 f A OA Gt
personalizzata.

6A3 RIGF NAOKASR2Yy?2

si occupano di analisi dei big data s@flouderg(utilizzata da TUI) Batahut

t SNJ al LISNYS RA
a dz2

RFGF ySt

FGGAGAGL

Y2RSt f 2

LIAG adz 02YS

¢! LS dzyt

ASNIDAT A RA OdzA Kl yy?

sviluppiate prodotti di viaggio che rispondano alle esigenze dei loro clienti attuali e potenziali.

Ly
RA

j dzl £ A (¢t
IYRINB S RA
STFAOI OSYSyi$s
YIEN)] SGAY3T YANI GS

RA

i mercati migliori a cui rivolgersi.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai

yzy A
SdzNR LIS |

I dzi 2 NA S
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saranno interessati a sapere che comprendi l'importanza di raccogliere i dati dei clienti per informare la tua
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https://hadoop.apache.org/
https://www.cloudera.com/
https://datahut.co/
https://careers.tuigroup.com/data-science/big-data-tui/
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Stabilire un sistema CRM

RE-CONNECT

| sistemi CRM aiutano a gestire le informazioni raccolte sui clienti e sui potenziali clienti attraverso le
interazioni con loro, come quelle di marketing, di vendita e di assistenza clienti, al fine di costruire la

LIN2 LINR I | GGA DA G L gerle PMI pencansentirefidoydRrdivz3ayele Isviluppare in modo
FLILINBLINRF G2 A f£2NR LINBR2GGA RA @QAF3IIA2d t SN 02 YLIS
forma di sistema CRM.

Le aziende che offrono tecnologie CRM includono il leader del mercato glSbédeforceche offre anche
prodotti adatti allepiccole imprese alsettore turistica Tra i fornitori di CRM specializzati per le imprese
RSt { dzNmcasyride chetoBretre pacchettiper le imprese del turismo di tutte le dimensioni. La
piattaforma aiuta a semplificare e automatizzare il business, anche in termini di richieste, preventivi,
costruzione di itinerari, notifiche, gestione delle prenotazioni, profilazione dei clientigtisqca.

Suggerimento:

Scarica e leggi la guidae Ultimate CRM Guide for Tour Operators and Travel Age@lizzata dallo
ALISOALFfA&Gr RA a2Fd6l NS RA GAFIIA2 ¢ 2dz2NBNRAGSND
raccoglie dati importanti!

Eseguire I'analisi del sito web e dei social media
Analisidel sito web

Lt Gdzz aArAdG2 686 8 Af LINAY2 Ldzyd2 RA LI NILSyTlF RIF O
serie di strumenti utili e gratuiti:

- Google Analyticd NI OOALF S NALERNIF Af OGN FFAO2 adzZ Gdz2 a
la provenienza degli utenti del sito, le pagine consultate, il tempo di permanenza sul sito, il tipo di

RAALRAAGA D2 dziAt AT T+ G2 Sleandifzérele stafisicheRei sogiad 2 NI @
YSRAFS | OdzA aA Lidzs | OOSRSNB | GiNI gSNE2 A LINEL
- Google Trends dzy'l Fdzyi A2yS OKS 02yasSyidsS RA FyFEATT kN

NAOSNODI LIAG LRLREFNAD® [UdziAfATT 2 & 3ANFGdA (G2 D
categorie. Google offre anche dei®ogle Trends Lessockse ti aiuteranno a utilizzare la funzione
AY Y2R2 STTAOI OSame ltifzyaike dzboillé Trehp@rioteheie Ogubtizansigli per
dzGAfATTEFNI2 + FFE@2NB RSttt Gdzr GGAGAGE ®

- Google Datastudi8 dzy | f NB adGNHzyYSyid2 3INIGdzAG2 Ay 3INI R2
utilizzabili, informativi, facili da condividere e da leggere e che possono essere trasformati in un
panello di controllo personalizzabile. Per sapere come funziona clicsagénte linkKsuida a Data
Studio di Google.

Metriche dei social media

t SNJ 23yA OFyFrfS RA a20Alt YSRAF 3SadAdz2zx 8§ LRaaAo
analizzare le prestazioni.
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https://www.salesforce.com/eu/
https://www.salesforce.com/eu/solutions/small-business-solutions/overview/
https://www.salesforce.com/eu/solutions/industries/transportation-hospitality/overview/
https://www.moonstride.com/
https://www.moonstride.com/pricing/
https://www.tourwriter.com/ebook/crm-guide-ebook/
https://support.google.com/analytics/answer/1008015?hl=en
https://trends.google.it/home
file:///D:/KDRIÜ/ERASMUS+/2022/RE-CONNECT/HUB/PR2%20e-learning/fordítások/Google%20Trends%20Lessons
https://www.aranzulla.it/come-usare-google-trends-1061475.html
https://datastudio.google.com/u/0/
https://www.smartbee.it/blog/google-data-studio-guida-per-principianti/
https://www.smartbee.it/blog/google-data-studio-guida-per-principianti/
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- Facebook Audience Insightper vedere come gli utenti si impegnano sulla tua pagina Facebook,
OFLANB Af (dz2z LdzoofA02 S Y2yAG2NINB £S5 LINBadGli

- Twitter Analytics per capire le prestazioni dei post gratuiti e a pagamento.

- Instagram Insightsper conoscere meglio le tendenze generali dei tuoi follower e le prestazioni dei
contenuti da parte del tuo pubblico.

RE-CONNECT

9aArailtz2y2 FyOKS FTTASYyRS OkS 3Sairadzyz2 S [ylLtAllly
sono un esempidiootsuitee Sprout Sociallnoltre, forniscono molte informazioni utili sul social media
marketing online.

Suggerimento:

 Consulta lo studio del CBI 8ame prevedere la domanda turistica con Google Trends e Data Studio
per maggiori informazioni sull'utilizzo efficace di questi strumenti. Lo studio comprende anche due
video tutorial.

Condurre ricerche di mercato utilizzando fonti online

Le associazioni turistiche, le aziende di tecnologia e software e le organizzazioni di ricerca di mercato spesso
producono rapporti di ricerca e altre risorse che forniscono approfondimenti basati sulla raccolta di big

data. Spesso investono molti soldirge ricerche, alcune delle quali vengono pubblicate gratuitamente,

quindi potrebbero incoraggiarvi a iscrivervi ai loro servizi.

Per aiutarti a tenere sotto controllo le tendenze emergenti e gli approfondimenti sul settore turistico, crea
un elenco di risorse da consultare regolarmente. La tabella seguente ne elenca alcune ampiamente
utilizzate nel settore:

1 Le risorse delle organizzazioni internazionali e delle principali associazioni turistsiteatta in
genere di organizzazioni associat@sperte nel settore turistico e producono molti
approfondimenti e articoli gratuiti su un'ampia gamma di argomenti. Vale la pena di verificare quali
2NBIFYATTEFTA2YyA KEyy2 dzyl ySgatSGaSNI I Odza 8§ LR

T {20ASGt RA NAOSNBDRE2RYX2VSROBEDASGL adzd YSNDF G2
di competenza specialistica che vanno dalla ricerca sui consumatori a quella sulle imprese, dalle
statistiche ai mercati, dalle tendenze agli approfondimenti.

9 Specialisti in ricerche di mercato, statistiche e tecnologia nel settore dei viagiiratta di
aziende specializzate in servizi per il settore dei viaggi e che aggiungono valore a tali servizi; spesso
commissionano ricerche che forniscono gratuitamente.

1 Ricerche e approfondimenti dell'industria dei viaggili solito generati da enti e/o associazioni
turistiche nazionali o regionali. Le informazioni tipiche possono includere statistiche sul turismo,
FLIINR F2YRAYSYGA &dz GdzNR&aY2 Ay SyaNIGFX y2aGATA

Nelle tabelle seguenti sono riportati alcuni esempi di ciascun gruppo.

Risorse delle
organizzazioni
internazionali e delle
principali associazioni
turistiche

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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https://blog.hubspot.com/marketing/facebook-insights
https://help.twitter.com/en/managing-your-account/using-the-tweet-activity-dashboard
https://help.instagram.com/1533933820244654
https://www.hootsuite.com/en-gb/
https://sproutsocial.com/
https://www.cbi.eu/market-information/tourism/how-forecast-tourism-demand-google-trends-data-studio

:**“: CO'funded by
N the European Union

Organizzazione Dettagli
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Adventure Travel Trade L'ATTA pubblica ricerche sul settore turistico e fornisce regolarmer

Association (ATTA) aggiornamenti sulle notizie globali. Alcune ricerche sono offerte
gratuitamente; in alternativapuoi iscriverti come membrdel tour
2LISNF G2NI S | @SNB | 00Saa2 | NRC

Center for Responsible C2 N)yA 48 0S NAOSNDKS S NARA2NARS Ay

Travel NBalLlRyaloAfAGr a20AFfS ySt {dzN

International Air Pubblica ricerche g=port economiciaggiornati due volte I'anno) per

Transport Association | il settore del trasporto aereo globale.

(IATA)

Biblioteca Fornisce statistiche e informazioni per i Paesi membri dell'OCSE st

dell'Organizzazione per serie di settori economici, tra cui il turismoOECD Economic Outlook
la Cooperazione € lo viene aggiornato due volte I'anno.
Sviluppo Economico

(OECD)

Organizzazione Agenzia delle Nazioni Unite responsabile della promozione di un
mondiale del turismo | turismo responsabile, sostenibile e universalmente accessibile.
UNWT LeLibraryO2 YLINBY RS LA G RA wm®nnn Lz

aSU0 RA RFGA &adz GdzZNARAY2 R2YSad
Paesi, che vengono aggiornati regolarmente. Molti sono di libero
accesso.

Tra le altre funzioni del sito web figuran®ishboard del turisme il
Dashboard COVIIDR.

World Economic Forum Produce rapporti economici, tra cuHbpporto annuale sulla

(WEF) O2YLISOAGADAGLE R Sultimapibbligaioinel 2019R &he
misura i fattori e le politiche di 140 economie che consentono uno
sviluppo turistico sostenibile.

World Travel & Tourisn1 Conduce ricerche dettagliate per fornire dati e previsioni coerenti,

Council (WTTC) affidabili e comparabili per valutare il contributo dei viaggi e del
GdzNRAaY2 FEtdrddAGAGL SOREDYAOL
sull'impatto economicger paese, con cadenza annuale.

I WTTC ha anche sviluppatérbtocolli e il Timbro Viagqgi Sicper
sostenere la ripresa sicura dell'industria del turismo.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaalNRIFIYSy(¢s
S$aS80dziA @l SdzNBLISI LISNI f QAaGNHZA A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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https://www.adventuretravel.biz/research/?page=1&order=newest&category=
https://www.adventuretravel.biz/research/?page=1&order=newest&category=
https://www.responsibletravel.org/resources/
https://www.responsibletravel.org/resources/
https://www.iata.org/en/publications/
https://www.iata.org/en/publications/
https://www.iata.org/en/publications/
https://www.iata.org/en/publications/economics/?Search=&EconomicsL1=149&EconomicsL2=150#searchForm
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/data/oecd-tourism-statistics_2b45a380-en
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/data/oecd-tourism-statistics_2b45a380-en
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/data/oecd-tourism-statistics_2b45a380-en
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/data/oecd-tourism-statistics_2b45a380-en
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/data/oecd-tourism-statistics_2b45a380-en
https://www.oecd.org/economic-outlook/march-2023/
https://www.unwto.org/
https://www.unwto.org/
https://www.unwto.org/
https://www.e-unwto.org/
https://www.unwto.org/unwto-tourism-dashboard
https://www.unwto.org/tourism-covid-19
https://www.weforum.org/
https://www.weforum.org/
https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2019
https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2019
https://wttc.org/
https://wttc.org/
https://wttc.org/Research/Economic-Impact
https://wttc.org/Research/Economic-Impact
https://wttc.org/COVID-19/SafeTravels-Global-Protocols-Stamp
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Fonte: Acorn Tourism Consulting

Market
Research
Company
Resources

Organizzazione

CBI Tourism
Market Research

Destinations
International

Euromonitor

European Travel
Commission

(ETC)

ForwardKeys

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
SdzNR LIS LISNJ £t QA&0GNYzZ A2yS S f

$aS50dzi A O

RE-CONNECT

Dettagli

Si concentra sul sostegno alle PMI per attrarre clienti nel mercato euro
Pubblica un'ampia gamma di studi incentrati su mercati e segmenti di nic
oltre a guide pratiche per aiutaré businesscon i professionisti del turismc
europeo.

[ LAG 3IANFYRS NR&AZNRIF Ff Y2yR?2
informare ed educare i membri a promuovere [impatto economi
fU200dzLd T A2y S S fDestidiagoaNEERGthirésAdentifica e
G§SYRSy1TS S S 2LILIRNIdzyAaidtr OKS LI
pubblicato ogni due anni.

Fornitore indipendente di ricerche strategiche di mercato, anche nel set
del turisma Alcuni report sono a pagamento, altri completamente grattria
cuiTop 10 Global Consumer Trends 2021

L'ETC monitora l'opinionger il turismo, le tendenze e le prospettive,
tendenze del turismo europeo, gli aggiornamenti &®VIBL9, I'analisidel
portfolio dei viaggi europeo.

Punto di riferimento globale per la business intelligence, ilisino e le
tendenze di viaggio,ybblica gratuitamente una serie di approfondimenti <
viaggi. | servizi a pagamento includono dataset, dati sulle destinazic
statistiche sui viaggiatori.

D2L & dzylI a20ASGt RA NAOSNDOKS RA

approfondimenti sui gruppi e sulle abitudini dei consumatori, tra cui istanta
del mercato, rapporti sulle tendenze e infografiche.

Co-funded by

possono esserne ritenute responsabili.
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https://www.cbi.eu/market-information/tourism
https://www.cbi.eu/market-information/tourism
https://destinationsinternational.org/research
https://destinationsinternational.org/research
https://destinationsinternational.org/reports/destinationnext-futures-study
https://www.euromonitor.com/insights/travel
https://go.euromonitor.com/white-paper-EC-2021-Top-10-Global-Consumer-Trends.html?utm_source=blog&utm_medium=blog&utm_campaign=CT_WP_21_01_19_Top_10_GCT_2021_EN
https://etc-corporate.org/research/
https://etc-corporate.org/research/
https://etc-corporate.org/research/
https://forwardkeys.com/
https://www.gwi.com/
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Hootsuite Piattaforma di gestione dei social media che pubblica centinaia di ris
gratuite.

McKinsey & Conduce ricerche di ampia portag pubblica approfondimenti su viagg
Company tecnologia, logistica, infrastrutture e molti altri settori. Sono disponi
gratuitamente anche articoli e podcast sulle tendenze.

PhocusWire Pubblica ogni giorno notizie esaurienti per tutti i settori dell'industria dei vie

adz dzydl YLIA I Al YYI RA FTNH2YSYGAZ
campo della ricerca sui viaggi.

Sprout Social Piattaforma di gestione dei socialedia che pubblica molte guide.

Statista {GFGAAGAOKSET NILILRNIA S LINBJAAAZ2)
Tourism Pubblica una serie di approfondimenti e report gratuiti e a pagamento su
Economics previsioni e informazioni sui viaggi a livello globale.

Specialisti in ricerche di
mercato, tecnologia e
software per l'industria dei

viaggi

Organizzazione Dettagli

AirDNA Approfondimenti e informazioni da Airbnb. Servizio solo a
pagamento.

Arival Ricerche di mercato e intelligence incentrate sul mercato degli
operatori turistici. Alcune guide sono gratuite.

Redzy Software di prenotazione online per operatori turistici e di

FGOAGAGED C2NYA&O0S dzyl &SNAS

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
§4S0dzi A @ SdzNRPLISI LISNJ f QA&GNHZ A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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https://www.hootsuite.com/resources
https://www.mckinsey.com/
https://www.mckinsey.com/
https://www.phocuswire.com/
https://sproutsocial.com/insights/resources/
https://www.statista.com/markets/420/travel-tourism-hospitality/
https://www.tourismeconomics.com/
https://www.tourismeconomics.com/
https://www.airdna.co/
https://arival.travel/
https://www.rezdy.com/blog/
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Skift Skift Research fornisce analisi, dati e opinioni di esperti sulle
aziende e sulle tendenze del settore. L'accesso alle informazic
viene fornito attraverso un mix di notizie, aggiornamenti, rappo
e approfondimenti di ricerca gratuiti e a pagamento stid il
settore dei viaggi.

RE-CONNECT

Tourism Tiger Progettazione e realizzazione di siti web per operatori turistici «
FGOADGAGED C2NYA&A0S Ay2f GNB N

Trekksoft Software di prenotazione online per operatori turistici e di
FGOGADGAGLED wAa2NRS OKS | Adzily
fdrddAQAlL®

Fonte: AcornTourism Consulting

Tecnologie per il settore turistico

[ RAGSNREAGL RSEfUAYRAZAGNRAIF dGdzNARaidAOF KIF LISN¥YSaaz
diverse] YAy G Stft A3SyT I FNIAFAOALFIES oO! L0 Zstdnho NBI f Gt | dz)
contribuendo alla trasformazione digitale del settore. L'AR e la VR vengono utilizzate per stimolare

I'interesse dei turisti, consentendo loro di effettuare tour virtuali di destinazioni e/o attrazioni.

ltourvirtualida 2y 2 &ASYLINB LIAG RAFTTFdzaA S dzii ATbuk Créatogf @oodler G S O
eAirPangd : LI23&A0AfS OSRSNB S {SGGS aSNI@A3ItAS RSE
Cinese, visitare musei, fare un safari digitale, fare un'escursione virtuale o visitare famosi monumenti. Per
esempi di tour virtuali, leggi I'articolo Honely Planet, migliori tour virtuali per esplorare il mondo da casa

Illive streamings  dzy' I GSyRSyT Il OKS &aA § a@®e dabdeinbiadesindmll y i S
a rimanere. Destinazioni, tour operator e musei hanno abbracciato questa tecnalegiaexplore.orgd A f
principale network filantropico di webcam naturalistiche in diretta e canale di documentari al mondo. Il sito
web ospita webcam in diretta in luoghi di tutto il mondo, fornendo filmati di pozze d'acqua in Africa, parchi

di gorilla, grandi felini, sanari e molto altro. | feed vengono trasmessi in streaming 24 ore su 24.

Per scoprire come impostare il live streaming, leggi il blog di Hootsluitee usare YouTube Live per
coinvolgere il vostro pubblico: A Stég-Step Guide

I chatbot e gli assistentivirtuald 2 y 2 &SYLINB LIAG dziAtATTFAOGA REEES FTA
clienti, ridurre i costi e accelerare i tempi di risposta. Si stimalgheniliardi di persone utilizzino i chatbot
(caselle di messaggio a comparsa) e che siano in grado di rispondere all'80% delle domande standard.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
§4S0dzi A @ SdzNRPLISI LISNJ f QA&GNHZ A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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https://skift.com/
https://www.tourismtiger.com/
https://www.trekksoft.com/en/resources/
https://arvr.google.com/tourcreator/
https://www.airpano.com/
https://www.lonelyplanet.com/articles/virtual-tours-travel-destinations
file:///D:/KDRIÜ/ERASMUS+/2022/RE-CONNECT/HUB/PR2%20e-learning/fordítások/www.explore.org
https://blog.hootsuite.com/youtube-live/
https://blog.hootsuite.com/youtube-live/
https://www.smallbizgenius.net/by-the-numbers/chatbot-statistics/#gref

Co-funded by

N the European Union
Chatbot Statistics - Editor’s Choice
Q

Chatbots can cut operational costs by up to 30%.

RE-CONNECT

85% of customer interaction will be handled without human agents by 2021.

50% of businesses plan to spend more on chatbots than on mobile apps.

64% of internet users say 24-hour service is the best feature of chatbots.

37% of people use a customer service bot to get a quick answer in an emergency.
There were over 300,000 chatbots on Facebook in 2018.

Blue-Bot sent two million messages to more than 500,000 customers in 2018.

Fonte: smallbizgenius

SnatchBos dzi At AT T Fd2 RI Y2ftdA K2GS8St S O2YLI AyAS | SNBE
media e guida i turisti nel processo di prenotazione con domande "intelligenti". Un altro esempio di

O2&a 0 NXzi G2 NA RA @KHildMorgey unl-cosuttaiedPchat@t shé dispdhe di una serie di

modelli per diversi tipi di settore. Fornisce anchesenvizio gratuito di risposta 24/7 e strumenti di chat

marketing per le piccole imprese

[ y20A0GLt ROUS HaiM@A SGOKBA a2F0GgF NBE RA YINJSGAYy3I A
sviluppato un chatbot all'interno del suo portafoglio di servizi e prodotti di marketing per il mercato dei
tour operator.

Esempio di un chatbot

Hi there, how can we help you? & .

Fonte: TOMIS

L'Internet degli oggetti(in inglese Internet of ThingdoT) si riferisce a dispositivi abilitati alla navigazione

in Internet, tra cui cellulari e tablet, ma anche dispositivi abilitati alla navigazione in casa/albergo, tra cui
altoparlanti intelligenti come Amazon Alexa o Google Home, sistemi di riscaldastbptettrodomestici e

orologi intelligenti. Ad esempio, gli hotel possono consentire agli utenti di accedere ai sensori loT nelle loro
camere per regolare la temperatura e ottimizzare l'illuminaeie utilizzare la tecnologia per risparmiare
SYSNEHAIF S LINRYd2@GSNBE S t2NB ONBRSYITAFftA RA &az2ads

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaalNRIFIYSy(¢s
S$aS80dziA @l SdzNBLISI LISNI f QAaGNHZA A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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https://snatchbot.me/
https://mobilemonkey.com/
https://mobilemonkey.com/smb
https://mobilemonkey.com/smb
https://tomis.tech/chatbot/
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RE-CONNECT

Customization Location Data

' Applications

I . \ Maintenance
Smooth Travel | of lotin ;

& Repairs

\ Travel Industry

Facilitating Parking

Smart Energy Information
|

Saving

www.analyticssteps.com

Fonte:www.analyticsteps.com

Alcuni esempi di tecnologie impiegate nel turismo:

1 1l gruppo Hilton Hotel ha creato un robot Al chiamato "Connie" che utilizza I'Al e il riconoscimento
vocale per fornire informazioni turistiche ai clienti che interagiscono con esso. Ogni interazione
contribuisce a migliorare il servizio fornito dal robbtS NJ &+ LISNY' S RA LA GX 3Idzk NJ
You Tube dedicato @onnie, il concierge

1 United Airlinesha incorporato il checin dei voli su dispositivi intelligenti attraverso Amazon Alexa,
Google Home e l'orologio intelligente Iconic di Fitbit. L'app United consente ai turisti di controllare
lo stato del volo e la carta d'imbarco, disponibili sul tefef@ sull'orologio.

§  Alcuni tour virtuali di grande ispirazione includddechu Picchikh Yt SINE»¥ridA Kahla
/ AGdt RS fCristcRedencde2Riosle Jarfeiro.

1 Diversi zoo trasmettono in livestream per consentire ai visitatori di incontrare gli animali, come lo
zoo di Chestenel Regno Unito e Ipoo di San Diegeegli Stati Uniti.

{dZ33ISNAYSyYy(i2Y : ySOSaalNAR2 (GSYSNEBA F3IA2NYI GA adAa
LINELINA L FOGGAGAGE FEEUAYLE SYSYGITA2yS RA yd2@S S
tecnologie sono nelle prime fasi di sviluppoe sasa2 O2aG24S RI FR204G1 NB ySf
come le nuove tecnologie digitali stanno plasmando il settore turistico.

o O«

t SNJ F LILWINRET2yRANB f QFNH2YSYy (2

https://www.easygoband.com/blog/digitisatioand-sustainabilitythe-tourism-of-the-future/

Dredge, D., Phi, G., Mahadevan, R., Meehan, E. & Popescu, E.S. (2018) Digitalisation in Fdagsm: In
analysis of challenges and opportunities. Low Value procedursSMRD7-G091-A for Executive Agency for
Small and Mediunrsized Enterprises (EASME)WUl Tourism Observatorpalborg University, Copenhagen.

Per capire meglio come la digitalizzazione possa influenzare anche il personale e le misure da adottare,
leggi questo studio del'OCSE (Organizzazione per la Cooperazione e lo Sviluppo Ecéhemico)y the
Tourism Workforce for the Digital Future

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai FCSlll Co-funded by o
F'dzu2NA S y2y NARAFESOu2y2 ySOSaal NAIYSY U N ik Edopehrdihidn RSt
S$a80dziA @l SdzNBLISI LISNJ f QAadGNHZ A2yS § fl0ua Gdz2NF 69!/ 91 00
possono esserne ritenute responsabili.
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http://www.analyticsteps.com/
https://www.youtube.com/watch?v=5TJW0jzDNhA
https://hub.united.com/united-smart-device-check-in-2473795392.html
https://www.youvisit.com/tour/machupicchu
https://www.museofridakahlo.org.mx/en/the-blue-house/virtual-tour/
https://www.youvisit.com/tour/brazil
https://www.chesterzoo.org/virtual-zoo-2/
https://zoo.sandiegozoo.org/live-cams
https://www.easygoband.com/blog/digitisation-and-sustainability-the-tourism-of-the-future/
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9258d999-en.pdf?expires=1632905646&id=id&accname=guest&checksum=7DCD5E343DC41CC127F2729952B20993
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9258d999-en.pdf?expires=1632905646&id=id&accname=guest&checksum=7DCD5E343DC41CC127F2729952B20993
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Apprendi dalle migliori pratiche dei leader del settore turistico attraverBajporto sulla trasformazione
digitale 2021di Skift in associazione con Amazon Web Services (AWS).

RE-CONNECT

Dai un'occhiata ®igitalisation in times of COV/IDna discussione tra esperti del turismo sull'impatto della
digitalizzazione sulle operazioni turistiche, sui modelli di business e sui dipendenti.

[ S33IA RA LIAG adzZ tI a2aidSyAoA fhipdteveRhiaxAt/dosténBilitd ISNI O L.
digitale-futuro-innovazione/? ga=2.142010354.1https://everythinx.it/sostenibititigitale-futuro-

innovazione/? ga=2.142010354.1128787491.1683556077
1231931911.1683556077128787491.16835560231931911.1683556077

QuIZ

1.  Offerte gratuiteil miglior prezzo, coupon, promozioni e pacchetti speciali e sconti diventa una
AGNF GSIAL LISNI Tl MNositdveR®KS A Of ASYyGA GAaAldAy2 Af
Vero

Falso

2. Quellda yGiSNYaGGAGIF & dzyl YIF LI O2y OdzA A GA&AGI {2 NX
YI LI RA dzyl NBIA2YyS &nmdid nteratidé integratg’ chdodsynitohoaglit t A G L Y
dzi SydA RA SaLX 2N}INB S YIFILIWS Ay Y2R2 Y2ftid2 LAG I L
Vero
Falso

3. Unalanding page deve enfatizzare i vantaggi dei prodotti e avere uittade e dinamico
Vero
Falso

4. Laproduzione, la condivisione, l'utilizzo di informazioni sono parte integrante della vita quotidiana: i
turisti lasciano continuamente tracce digitali delle loro azioni nell'accesso ai servizi distribuiti sul territorio.
Gli strumenti dianalyticsconsentono di analizzare il comportamento degli utenti e di estrarre informazioni
utili, indispensabili per comprendere le tendenze attuali e definire le strategie future.

Vero

Falso

p o vdzk £ 8 RSA &S83dSyGA 8 dzy SaSYLA2 RSf LINROS
A) Vendita di prodotti solo in negozio

B) Vendita online di viaggi e vacanze

C) Concentrarsi solo sulle operazioni interne

6. vdzZk f & Af LINROSaaz2 3INIRdzZ £ S OSNEZ2Z I O2YLX Sl

A) Le imprese turistiche tradizionali si concentrano sulle operazioni interne e sulla creazione di valore per i
turisti.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaalNRIFIYSy(¢s
S$aS80dziA @l SdzNBLISI LISNI f QAaGNHZA A2yS S 1
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https://skift.com/insight/the-2021-digital-transformation-report/
https://skift.com/insight/the-2021-digital-transformation-report/
https://www.thinkdigital.travel/opinion/digitalisation-in-times-of-covid/
https://everythinx.it/sostenibilita-digitale-futuro-innovazione/?_ga=2.142010354.1https://everythinx.it/sostenibilita-digitale-futuro-innovazione/?_ga=2.142010354.1128787491.1683556077-1231931911.1683556077128787491.1683556077-1231931911.1683556077
https://everythinx.it/sostenibilita-digitale-futuro-innovazione/?_ga=2.142010354.1https://everythinx.it/sostenibilita-digitale-futuro-innovazione/?_ga=2.142010354.1128787491.1683556077-1231931911.1683556077128787491.1683556077-1231931911.1683556077
https://everythinx.it/sostenibilita-digitale-futuro-innovazione/?_ga=2.142010354.1https://everythinx.it/sostenibilita-digitale-futuro-innovazione/?_ga=2.142010354.1128787491.1683556077-1231931911.1683556077128787491.1683556077-1231931911.1683556077
https://everythinx.it/sostenibilita-digitale-futuro-innovazione/?_ga=2.142010354.1https://everythinx.it/sostenibilita-digitale-futuro-innovazione/?_ga=2.142010354.1128787491.1683556077-1231931911.1683556077128787491.1683556077-1231931911.1683556077
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B) Le imprese turistiche tradizionali si concentrano sulle vendite online ecutlimerce.

RE-CONNECT

C) Le imprese turistiche tradizionali si concentrano sul turismo intelligente con innovazcorangerce in
tempo reale e forti connessioni con consumatori e fornitori.

7. Quale delle seguenti risorse fornisce regolarmente aggiornamenti sulle notizie globali e alcune ricerche
gratuitamente?

A) ATTA
B) Biblioteca dellOCSE
C) Consiglio mondiale dei viaggi e del turigiMord Travel & Tourism Council)

D) GWI

A A A z A

yo® vdzZ £tS RSttS &aS3dzSyidA NARaA2NBRS & Af NRAFSNRYSy(2
viaggi?

A) CBI Tourism Mark&esearch

B) ForwardKeys
C) Hootsuite

D) Economia del turismo

AZIONE!
PUNTO D'AZIONE
Gioco di ruolo

Crea una squadra con i tuoi colleghi o amici e immaginate di far parte di un gruppo di operatori turistici,
assegnando a ciascuno un ruolo diverso:

9 addetto alla comunicazione,

8 organizzatore di viaggi

8 responsabile delle entrate e dei prezzi
3 receptionist

9 direttore

® manager ristorante

9 e cosvial

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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{ dz00SaaA@r YSYy(iSs St 02N 0iS AyairSyYS dzy LIAIsgmiziolJSNI Y
RAGAGIHEATT G2 S It LIaaz2 O2y S yd2@dS (SyRSyIl S SR
RAOSNE2I | ONX o0Aaz23y2 RA dzy2 adaNUzySydz2z RAIAGIES R

partecipanti al gioco e decidete gluaono, secondo voi, gli strumenti digitali che ogni ruolo dovrebbe
dzG AE ATTFNB LISNI YATEAZ2NINB 1 @2aGNr FGGAGAGL®

cd a2oAfAlGL az2adSyAroArts

/| 2aQ8 fI a2adSyAoArAfAldLK

[ 32a0SyAoAtAlt O2yaraiasS ySt a2RRAATINB A oAazay
generazioni future, garantendo un equilibrio tra crescita economica, tutela delllambiente e benessere

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai FCSlll Co-funded by
Fdzi2NRA S y2y NAFESUG2y2 ySOSaalNAIYSYl e
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A20A1 £ S0 vdSadz2 &aLSGG2 8§ TripléBotos Linedhe copleide kel 2 R f f

gueste componenti:

Sociale

[ a2aGdSyAoAf Al 8§ &dAdZRRAGAAlI AYy o GALRY

1 Ambientale- si concentra sulla conservazione ddliadiversit senza rinunciare al progresso
economico e socialéfondamenti della sostenibilitambientale sono: la salvaguardia dell'acqua, il
risparmio energetico, la riduzione dei rifiuti, l'utiledi imballaggi riciclabili, la limitazione o
I'eliminazione dell'uso della plastica, I'utilizzo di trasporti sostenibili, il riutilizzo della carta e la
protezione della flora e della fauna.

1 Economico quando si costituisce un'azienda, si crea una struttura che prevede spese e ricavi. Una

volta raggiunto un equilibrio tra i due fattori, I'azienda ottiene un profitta.sostenibilit
economica si riferisce alla capaaitell'organizzaziondi gestire le proprie risorse e di generare
profitti in modo responsabile nel lungo periodo

1 Socialeljdzl f aAl &A O2YdzyAldt Ay OdzA €S [ GdAGAGL SO2Y
RA a2adSyAront
I+ NOR SHiIA 2fy'662 BA ¢

GNRDALI Y2 GNB F2NX¥S AyiGaSNDO2yySaas
a2a0SyAo0AtAGE a20AL f NI FW 2N NINBO £
gruppi sociali

fl

/| 2aQ8 fI Y20AtAGLK

Sitratta di un tipo di trasporto indipendentdalle risorse naturalilel pianeta con'dbiettivo di ridurre gli

impatti negativi sull'ambiente. Include sia il trasporto pubblico (autobus elettrici, autobus a emissioni zero,

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaalNRIFIYSy(¢s
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RE-CONNECT

metropolitana, treno, tram, ecc.) sia il trasporto privato (pedoni, biciclette, scooter, veicoli elettrici, ecc.).
LledJl A2y A RA Y20Af A He nazbnale ¥ dtariagiondle2s@nb:f S NBIA 2y |

=

Pattini a ptelle;
Skateboard
Scooter
Bicicletta
Motocicletta
Equitazione
Slitta trainata(da can);
Canoa

Kayak
Traghettq
Barca

Auto;

Autobus
Treng

Tram

Filobus

Aereo;
Elicottera
Mongolfiera;
Ecc.

=4 =4 =4 =4 -f - - o8 A aoa o oa o oa oo e

t SNOKS | FFNBYGFENS Af GSYl

1. a20Af AGL AYINIX SO2y2YAl az2fARFY 3IFEA AYLIGOGA RA
[ UAYLI GG2 adzZ t 4SO2y2YAlL RStfl Y20AftAGL a2ai0SyAo
Mentre la pianificazione intelligente e l'uso del trasporto pubblico sono fonte di risparmio sia per la
pubblica amministrazione che per i cittadini, tuttal Y2 0 Af Attt GSNRS § 06SySTaiOl
economica. Basti pensare che la bicicletta ha creato 650.000 posti di lavoro in Europa, fatturando 44
YAfAFNRA RA Sdz2NPd al OUS RA LAGH {{(GdzRA O2yR200GA
pei2yA 2 OAOfAAGAZT KFEyy2 NAESGOF(G2 dzy aA3IyAFAOI GAC

2. a20Aft At a2a0SyAoAfS S dzy2 aitAtS RA @Al aly?
Scegliere di muoversi a piedi o0 in bicicletta per raggiungere il posto di lavoro significa vivere in modo
LAG aly2s O2YoldGSNB tF a8SRSYyGHNASGEL & YIyGSysSnN
migliora persino la salute mentale. AndareinlficB i G § YSy2 &ddNBaalyasSz S
LJdzo 6f AOA 8§ LIAG NRfEIF&alrd2 S NAGNRGI GSYLR LINBI A2

SYAdaaA2yA LINRPR2GGS RItffS |dziz RSttt ygRRONI OAGQ

3. az2o0AfA0L &2a usy)\of\fs LISNJ al f @ NS Af LAFYySGl
Lt aSid2NB8 RSA GNIaLRNIA O2yadzyl Sy2NX¥A ljdzZ ydaAd
SYSNESGAO?2 RSttCI:)/)\E)/S QdzNR LIS @ [ USYSNHALF dziAf A
non rinnovabili, come petrolio e gas. Di queste ergtiggiA O2a W RIFyy2aS LISNI f Ul Y
trasporto su strada, mentre il trasporto su rotaia e su acqua sono responsabili solo del 10%. Il nostro

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai Co-funded by
Fdzi2NR S y2y NATFESdG2y2 ySOSaal NAL YSy i e t%Eﬂﬂroﬁe@auﬁ.I,n RSttt U]
§4S0dzi APl SdzNRBLISI LISN) f QA&aGNHZ A2yS S floua GdzNF 69!/ 91 6d b
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RE-CONNECT

Lf FdzidzaNP RStfl Y20AfAlGL &d28GSyAoAf S

Negli ultimi anni, accanto alle tradizionali biciclette, pattini e skateboard, sono comparsi nuovi mezzi di
trasporto. Alcuni di questi esempi di trasporto sostenibile soSiA O2f A RA  Y(2MPA f A Gt L.
ovvero monopattini elettrici, gli hoverboard, i Segway, le biciclette elettriche. Nella maggior parte dei

casi, questi mezzi di trasporto rappresentano ancora un'alternativa ecologica.

1. Lebiciclette elettrichea 2 a G A G dzA a 02y 2 aSYLINB LIAG aLlSaaz S |
RAAGEFYT S NARdzZOSYR2 R/naanoheicdgy. Xuftavia, {'o8imi&aziorea A 2 y A
RStfIl adzZ oFGOGSNRF O2yGAydzZZ IR SaasSNB 2338602
Questo materiale, infatti, complica il riciclaggio e limita la durata della batteria, motivo per il quale
stanno iniziando a nascere alternative basate su ioni di sodio, fluoruro o-aii@o

2. Gliscooter elettriciemettonomeno COR St £ S | dzi2> YI LA G RA ljdzZ yia2
pubblico. Nella maggior parte dei casi sostituiscono le biciclette, le passeggiate, gli autobus e la
YSONRLREAGFYF® Lt f2NRB dziAfAT T2 & Ay2f_GNB 3ASy!
un anno e mezzo e tre anni, 0 anche meno di un mese quando vengono noleggiati per motivi di
scarsa manutenzione, ecc).

3. lveicoliaidrogendi 2y 2 dzyl ydz2 @l Y2RIFfAdGLt RA GNF aLR2NI2 |
autobus. | veicoli devono essere dotati di batterie a combustibile che permettono all'idrogeno di
SYGNINB Ay O2yilGd2 O2y fU24aA 3 aGen Toa®NB I NB St
bilancio energetico dei veicoli a idrogeno dipende principalmente dal tipo di energia utilizzata per
produrre la reazione chimica (combustibili fossili o fonti rinnovabili).

Contesto EU e Commissione Europea

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
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L fABSEfA RA Y20AfAlL d2a0SyAo0AfS ySA O2ylGAySyda
applicazione dai contesti teorici a quelli pratici, anche se, analizzando I'UE, la Commissione europea ha
presentato lasua{" G NI G SIA L+ LISNJ f | Y 2 0'Airfsigniela undPhido@'éribie&A f S S A
iniziativeche guideranno il lavoro della CE per i prossimi quattro anni. Questa strategia getta le basi per il
Y2R2 Ay OdzA Af aAadSYlF RSA (i Nlaziohévbidie’e digtald efdiventare LJdz5
LAG NBaAfASYGS FffS ONRAA TFdzidNBod / 2YS AYyRAOIFG2 Yy
delle emissioni entro il 2050, grazie a un sistema di trasporti intelligente, competitivo, sicuro, atezessibi
O2y@SyASy(iSed vdzZ yi2z aS3dz2S F2NYAN:L AYyRAOFT A2yA S O
YSA LINPaaAYA RSOSyyA S5 RA 02yaS3dsSyit s adzZ £t RAN
turismo seguiranno.

RE-CONNECT

Entro il 2030:

1 Almeno 30 milioni di auto a zero emissioni saranno in funzione sulle strade eyropee

f 100citt europeeN} I3 A dzy ASNF yy2 fF ySdziNItAlGL Ot AYFGAOI"

T Lt GNIFFAO02 FSNNRBOAFNRZ2 R fdl @St20AGL NI¥RR2

9 1 viaggi collettivi di tragitti inferiori a 500 km saranno neutrali dal punto di vista delle emissioni di
carbonio;

T [ Y20AfAldtLt O2yySaal S Frdzi2YFGATTFGE o6/ 1 a0 &l N

9 Le navi a zero emissioni saranno inserite nel mercato;

Entro il 2035:
i Saranno messi in commercio grandi aerei a zero emissioni;
Entro il 2050:

1 quasi tutte le automobili, i furgoni, gli autobus e i nuovi veicoli pesanti saranno a emissioni zero;
9 Lf GNIFFAO2 YSNOA &dz NBUGFAF NIYRRZLILWASNLET
1 Una Rete di trasporto transeuropea (TFENmultimodale e pienamente operativa per un trasporto
a2a0SyYyAo0AftS S AyidSttAaSyidsS 02y O2yySUdGA@AGL | R
t SNI GNF aF2NXYIENB A y2a0GNR 20ASGOUAOA Ay NBFtdGLs €I
azione (“flagships"), ciascuna con misure concrete.

Sostenibile
' FFAYOKS Af GNI aLR2NI2 RAGSY(GA a2al0SyAoAtSs yStftl

1. Aumentare la diffusione dieicoli, navi e aerei a emissioni zero, di carburanti rinnovabili e a basse
emissioni di carbonie delle relative infrastrutture installando 3 milioni di punti di ricarica pubblici
entro il 2030;
2. Costruireaeroporti e porti a emissioni zeattraverso nuove iniziative per promuovere carburanti
sostenibili per I'aviazione e il trasporto marittimo;
3. Renderelar2 0 Af AlGt Ay SNUzND Iy I, adesedapidradgdppiaddo yiraffice a2 a4 G S
FSNNRGAINRA2 FR FEhGlF @St20AGLt S a0Af dzZLlI yR2 Ay T
4. wSy RS NdlogichilGrasporto mercaddoppiando il traffico merci su rotaia entro il 2050;
5. Prezzare le emissioni di anidride carbonica e fornire migliori incentivi agli pees¢éiguendo una
serie completa di misure per garantire una tariffazione equa ed efficiente per tutti i trasporti.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
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Intelligente

RE-CONNECT

L'innovazione e la digitalizzazione determineranno il modo in cui i passeggeri e le merci, tenendo conto
delle giuste condizioni, si muoveranno in futuro. La strategia prevede:

1. Renderel&r 20 Af AL YdzZf GAY2RIf Sdzll2 yNBSlatalt S H Rzi2ar$ GWA 4
passeggeri di acquistare biglietti per viaggi multimodali e alle merci di passare senza problemi da una
Y2RFEAGEL RA OGN ALRNI2 FEEdFEfaNI T

2. {2a0SYSNB fUAyy20FTA2yS S fUdza2 RSA RFIGA S RSt f
intelligente, ad esempio sostenendo pienamente la diffusione di droni e aerei senza pilota e ulteriori
azioni per costruire uno spazio comune europeo didatizf f | Y20 Af AlGL ®

Resilienza

La pandemia da COVID ha colpito drasticamente il settore dei trasporti lasciando molte imprese del
aSG02NB Ay oFftAl RStfS Sy2N¥YA 02yasS3dsSyi S S RAFTTA
Commissione Europea si impegna a:

1. Rafforzare il mercato unidatensificando, ad esempio, gli sforzi e gli investimenti per completare la
Rete transeuropea di trasporto (THN entro il 2030 e sostenere il settore a ricostruire attraverso
maggiori investimenti, sia pubblici che privati, nella modernizzazione dettle @i tutti i mezzi di
trasporto;

2. Renderelar2 0 Af At Sl dzr NSy A3 A I § LISWAzAi @20 G K20At Adt | O
Gdzi0S €S NBIA2YyA S LISNI GdzidA A LI &A&SIIASNAET 02Vl
allettante per i lavoratori;

3. Aumentare la sicurez4a tutti i mezzi di trasporto, portando a zero il numero di morti entro il 2050.

Metodi, tecnologie, buone pratiche, casi di studio utilizzati nell'implementazione

In questa sezione troverete metodi e pratiche essenziali per i metodi di viaggio sostenibili e per muoversi
RdzNI yiGS A @G2a0NAR QGAFIIAD [U20ASGGAG2 § 1jdzStf2 RA
Y2RA RA @A 33k di difdnded dBnoscénZeie Sbyfudiai Bl seguire e condividere:

Servizidicarsharing Ay I f OdzyS | NBS NUzN} f AX €F LINPLINARSGOL RSt
LJdz5 SaasSNB fAYAGIG2d Ly 1jdSadAar OlFaiAz A &aSNBAT A RA
d240SYAOAES Fff I LINELINRXS(dzy RB& f /Ul M2 /2 fddzdd S§  amySHIRA I
scopo di lucro che gestisce servizi di car sharing nelle aree rurali.

Noleggio di biciclette elettricheLe biciclette elettriche sono un ottimo modo per esplorare le aree rurali
riducendo al minimo l'impatto ambientale. Molte aziende turistiche delle zone rurali offrono il noleggio di
biciclette elettriche ai loro ospiti. Ad esempio, l'azienda turistitaandlese Green Marble Cycle Tours offre
tour in bicicletta elettrica della campagna irlandese.

HubditrasportoruralY Ay | f OdzyS T 2yS NUzNI t AX Af GNIFALRNI2 Lk
ONBIT A2yS RA Kdzo RA GNJ} &aLRNI2 NUzNF £ S Llz5 | Adzil NB

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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spostamenti sostenibili. Nel Regno Unito, ad esempio, il Dipartimento dei Trasporti ha creato un Fondo per
fl Y20AfAGE NUzNI €S LISNI a2a0SySNBE 2 agdAafdzidl2 RA dz

RE-CONNECT

Servizi navettai servizi di navetta possono contribuire a ridurre la congestione del traffico e le emissioni di
carbonio nelle aree rurali. Ad esempio, il Parco Nazionale di Yellowstone, negli Stati Uniti, gestisce un
servizio di navette che consente ai visitatori déedere facilmente alle diverse zone del parco, riducendo al
minimo l'impatto sull'ambiente.

LYATALFGAGS RA (NI ALY NEy |3Ffdady S SF B S NUzNI2tYAdZY AfiE 02
un ruolo guida nello sviluppo di iniziative di trasporto sostenibile. Ad esempio, I'ente di beneficenza

4021 1Sa8 I Lew!b{ KIF fF@2NriG2 O2y S Qizaspafor Gt 20!l
sostenibile, tra cui schemi di trasporto comunitario e punti di ricarica per veicoli elettrici.

/| SYGNRA RA Y20AfA0GLY dzy2 aLBRNIStf2 dzyaAO2 LISNI £ Y2

Il perdurare della crisi economica e la crescente tendenza al turismo ecologico richiedono nuove strategie
AYGSANIFEA Ay dzy aSGG2NB tfaGFYSyaGS O02YLISGAGAG2d [ S
solide e sostenibili, in grado di sosteaafficacemente la crescita economica regionale e lo sviluppo di

luoghi sicuri, vivibili e rivolti a tutti.

j dzi OKS Ay (dSNBA S y-$attoday misurd gei leld@estifazioniauisiich® i & £ LIdz3D n
Fdzy 3SNB RI OSyidGNR RA AYyF2NXIT A2y S LISNI (GdziidS S | dz
Gdzi G 9 dzN2 LI I A oro8apiateFormRikforraadive, Ul oidello dFuny/sgortello unico, e
fr t2NR GGAGAGE LINARYOALN €S & tUAYF2NNYITA2YS S I
sono strutture di servizio che offrono agli utenti e ai potenziali utentii@sporto pubblico informazioni e
ASNDATA adzZ GSYIF RStflF Y2o0AfAdt FGONI @GSNE2 GdzidS
O2y il GG2 LISNI (ddzidS €S R2YlIyRS adzZft Y20AfAGLO®

[UF QGAGAGE LINAYOALI S RSA OSYUNR RA Y2o0AfAGL 8§83 2
consulenza ai clienti. Vengono offerti anche servizi organizzativi come il noleggio di veicedhdroay, la

vendita diaccessorio| RA&ALIZAAT A2y S RA Y2RFfAGE RA GNIF ALRNI?2
GNIF AYTF2NXEFETA2YyA Gdz2NREAGAOKS S &ASNBAT A RA Y20AfAGL
Bischofshofen (AT), il "Mobicenter" di Wuppertal (GER) o il "NkPuai Wolfsburg (GER).

Noleggio di biciclette elettriche

'y2 RSA Y2RA YAIEA2NR LISNI SaLX 2NINB fF oSttSITTF R
Green Marble Cycle Tours offre ai turisti il noleggio di biciclette elettriche come alternativa ai tradizionali
veicoli a benzina. Queste bigitte elettriche sono dotate di batterie che possono percorrere fino a 80 km

O2y dzyl a2ftl OFNAROFS O2yaSyuSyR2 A (Gdz2NARaGA RA QA
trasporti pubblici. Questa iniziativa non solo sostiene le pratiche dignio sostenibile, ma aiuta anche i

turisti a esplorare la campagna irlandese in modo unico ed ecologico.

https://greenmarblecycletours.com/

Green Marble Cycle Tours: https://www.greenmarblecycletours.com/

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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Community Car Club: https://www.como.org.uk/commundgrsharing

RE-CONNECT

Hub di trasporto rurale:

Ly FfOdzyS I NBS NUzNI fAX Af OGN} ALRNI2 Llz2oofAO2 Ll
possono essere scomode per i turisti. Per affrontare qupsdblema, il governo britannico ha creato un

C2yR2 LISNIfl Y20AtA0GL NHzNI €S LISNI a2a0SySNB 2 aga
RAGSNRAS Y2RIftAGE RA GNIFALRNI2X O2YS | dzi2o0dzateS GNB
per viaggiare in modo sostenibile nelle aree rurali. Incoraggiando I'uso del trasporto pubblico, questi hub di
trasporto rurale non solo contribuiscono a ridurre le emissioni di carbonio, ma sostengono anche
fUSO2y2YAlL f20FfS WRBi¢gRGyRdiverde Gartifléll@raafruBalelJISNI A G

https://www.gov.uk/government/publications/ruramobility-fund

LYATAFGAPS RA GNJ&LENI2 JdARFGS RITEF O2Ydzy Al

[ S O2YdzyAilt t20FfA ySttS FINBS NHNFfA LIaazyz2 I aad:
4230SyAo0AtSd [Ul d3a20A1TA2yS ad02115asS I Lew! b{ KI f
iniziative di trasporto sostenibilé;a cui schemi di trasporto comunitario e punti di ricarica per veicoli

St SGONROAD® [ P2NFYR2 02y S 02YdzyAidt t20ltAX ljdzSa
RSA NBaARSYUGA S RSA U dzNA & A é@nokcgre I culNFs bcale & i iNtBrafize | A
O2y fI O2YdzyAildt f20FfSs Af OKS Llzs YAIfA2NI NB |
OGN ALIR2NI2 3IdZARFGS REEEF O2YdzyAlGtr LINRYdz2 @2 yiRt LINI (A
locale.

Lokal Traveb dzy Ul T ASYRI RA @Al 3I3IA az2aiGdSyArAortir OKS ar 02
42a0SySyR2 S O2YdzyAadt t20FfA S NRARdIzOSYR2 It YAYA
in destinazioni di tutto il mondo, tra cui Africa, Asi&merica Latina. Lokal Travel collabora con operatori e
O2Ydzy Al tf20FftA LISNI ONBIFNB SaLISNASYyT S RA QA ITA2
culturale, I'emancipazione economica e la conservazione dell'ambiente. L'azienda foralseerisorse e
A0NHzYSYGA FA @GAFIAIALFG2NR LISNI NARAINNBE |t YAyAyYz2 4
loro viaggi. In generale, Lokal Travel mira a fornire esperienze di viaggio sostenibili e responsabili, a

beneficio siadeiviagA I G 2 NA OKS RSttS O02YdzyAidt t20FfAd

https://www.lokaltravel.com/

The Explorer's Passage dzy' I O2 YLJ Iy Al RA @AF3IIA OKS 2FFNB S3aLX
F GBSy G dzNA SNA OKS RSAARSNIy2 S&LX 2NINB Af Y2yR2 VI
lo storico Chilkoot Trail in Alaska e British Columbia, cheesk stesso percorso utilizzato dai cercatori

d'oro durante la corsa all'oro d&llondike Il viaggio include un team di guide esperte, tutto

f USldA LI IAAL YSyG2 ySOSaalrNA2 S 2LJJ2 NlicdesoALAt RA S &Ll
compagnia enfatizza le pratiche di turismo sostenibile e responsabile, tra cui la collaborazione con le
O2YdzyAilt t20FtA S t1 NARdAZ A2YyS f YAYAY2 RStfUAYL
Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NA S y2y NATFESGi2y2 ySO0Saal NAl YSydi¢
§4S0dzi A @ SdzNRPLISI LISNJ f QA&GNHZ A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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t SNJ &l LISNYyS RA LAG
https://www.oneplanetnetwork.org/knowledgeentre/resources/circulaeconomytraveland-tourism-
white-paper

https://explorerspassage.com/chronicles/sustainaitavelquide/

QuUIZ
MO vdzkf & tI RSTAYATA2yS RA &2a0SyAoAtArdt asSO2yR2

a) Un equilibrio tra crescita economica e benessere sociale.
b) Un equilibrio tra crescita economica e tutela dell'ambiente.
¢) Un equilibrio tra crescita economica, benessere sociale e tutela dell'ambiente.

Risposta corretta: ¢

HO vdzZl tA a2y2 A GNB GALIA RA a2ad0SyAoAfAlGLK

a) Ambientale, economica e sociale.
b) Ambientale, sociale e culturale.
¢) Economica, sociale e culturale.

Risposta corretta: a

o0 Ly OKS 02al O2yaraisS I az2aitSyAoAfAdr FYoASydhl
a) /] 2yaSNBIT A2yS RStfl 0A2RAGSNEAGL &Syl NAydzyOA
b) Conservare I'energia e ridurre i rifiuti.
c) Creare profitti a lungo termine per le aziende.

Risposta corretta: a

4)Inchecosaconsisteda2 a1 SyAoAf AGLt SO2y2YAOLI K

S N&
S tt

—h

2NES S 3ISYySNINB L
GFroAf Al RSA 3INHzL

ax

ay [ OF LI OAGE RA 3ISA0GANB
b) wk FF2NI FNB t 02Saiz2yS
c) La conservazione delle risorse naturali.

QX

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaalNRIFIYSy(¢s
S$aS80dziA @l SdzNBLISI LISNI f QAaGNHZA A2yS S 1
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Risposta corretta: a

RE-CONNECT

po LYy OKS O2al O2yaradasS t1 a
ay [+ O2yaSNBITA2yS RStfl o0A
b) La generazione di profitti a lungo termine.

c) Lt NIFF2NIFYSyid2 RSttl 02Saraz2yS S RSttl adloaAf

Risposta corretta: ¢

cv / KS O2ays I Y2oAfAldtr azaidSyraoArt SK
a) Qualsiasi tipo di trasporto che si basa sulle risorse naturali del pianeta per alimentarlo.

b) Qualsiasi tipo di trasporto che non dipende dalle risorse naturali del pianeta per essere alimentato.
c) Qualsiasi tipo di trasporto che sia accessibile.

Risposta corretta: b

7)Qualisond f Odzy A S&SYLIA RA Y20Af AL &a2a80GSyAoAif SK

a) Auto, autobus e aerei.
b) Scooter, motociclette e canoe.
c) Autobus, biciclette e tram elettrici.

Risposta corretta: ¢

yo vdzrf 8§ tfU20ASGGAG2 RSttlF Y20AftAGL az2aidSyAoAifSK

a) Ridurre gli impatti negativgull'ambiente.
b) Aumentare il consumo di risorse naturali.
c) / NBFNB LIAG LRaidA RA fl@2NR yStf aSidid2NB RSA (NI

Risposta corretta: a

AZIONE

1. LRSYUGATFAOFNSE 3IfA SEtSYSyGA OKAI @S RSt GdzNAavyz2 a
FILOGG2NR OKAIF @S OKS NByYyR2y2 Af (Gdz2NRAayvYz2 az2aidSyaAao
la minimizzazione dell'impatto sull'ambiente, la pronone della comprensione e
RSt fUFLIINBTTIYSyid2 OdzZ (GdzNF £ S At &az2adS3ay2 Ftf S
benefici del turismo siano equamente distribuiti.

2. Valutare le pratiche turistiche attuali: Una volta che avete una chiara comprensione di cosa

AAIYATAOKA G(dNRAaY2 5230SyAoAftsS ySttl @g2adnNy 02

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
§4S0dzi A @ SdzNRPLISI LISNJ f QA&GNHZ A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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LIN G§AOKS (dzNARAGAOKS® /A az2y2 FFNBS Ay Odza LRGS
LIN} §A OKS OKS KIFyy2 dzy AYLI GG2 yS3AFGAG2 adzZ t Ul y

3. {0F0AtANB 20ASGOADBA RA &a2al0SyYAoAfAGLY {dzZfl oI
specifici, misurabili e raggiungibili per la vostra azienda o organizzazione turistica. Questi obiettivi
dovrebbero essere in linea con gli elementhch @S RSt GdzZNAAY2 a2a0GSYyAoAt

4. Sviluppare un piano d'azione: Creare un piano d'azione dettagliato per raggiungere gli obiettivi di
a2a0SYAOAtAGLD vdzSad2 LALFYy2 RS@OS AyOf dzZRSNB Tl a
I'implementazione di pratiche sostenibili nella vostra azieadaganizzazione. Utilizzate il quadro
degli obiettivi SMART.

5. Monitorare e valutare i progressi: Monitorate e valutate regolarmente i vostri progressi verso gli
20ASUGGAOA RA az2a0SyAoAfAlte vdzSadz2 @A | Adzi SNX
guelle in cui dovete migliorare. Utilizzate questo feeclaer perfezionare il vostro piano d'azione
S O2yGAydzZaZ NB | YAIEA2NINB A @2aiGNR aFfF2NI A RA A&

RE-CONNECT

7 Soggiorni e servizi sostenibili

[ a2aGdSyAoAftAdLt Ay oNBGS

{S ljdZ da02H$y oAt ST KIF dzy SFFSGG2 RdzNI GdzZNB P : RdzNB!
FRS3dzr G2d ' O2yGNINAR2T &S dzy OSNI2 O2YLRNIIYSy(2
lungo periodo.

Per definizione, agire in modo sostenibile significa adottare un approccio sostenibile al consumo personale
di materie prime naturali e altre risorse della terra, considerando le esigenze delle generazioni future per
FIANB® {24l Sy A ook mettérdin pericaoyferca@ndlizivhi dilyitdzaefleRy&nergzioni future con

le proprie aziont e non vivere a spese di altre persone o creature sulla terra.

Viaggio sostenibile e soggiorno sostenibile

L GAFIIALGE2NRA KEyy2 dzy AYLI GG2 ddzA fdz23kKaA OKS @A
RSEEU9USO02y2YALE O2y fF ONBITIA2yS RA yd2OA LRAaAGA R

> Qx

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
§4S0dzi A @ SdzNRPLISI LISNJ f QA&GNHZ A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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f20FfA FFFAYOKS LINRGSIALY2 | NBS yIFddzNF £ A dzyA OKS o
luoghi che visitano.

RE-CONNECT

Secondo iBustainable Travel Internationai parla di viaggi sostenibili quando i visitatori hanno un impatto
positivo sui luoghi di vacanza e sul mondo in generale. Ci sono quattro concetti principali da considerare
guando si pianifica un viaggio sostenibile: la protezione della natura, fadbttambiamento climatico, il
azaidasS3ay2 Frttl ONBaOAGE RSttS O2YdzyAdtr S ftUSEAYAYL
NEFEfATTFENB dzy OAl33IA2 a2a&i0SyAoAdn&mto codsiderdanddxdmEle § LJIA
scelte di destinazione, trasporto, cucina, alloggio e tour influiscono sul mondo.

Questo modulo si focalizza sui soggiorni e sui viaggi sostenibili. A prima vista, i destinatari principali di

guesto tema potrebbero non essere gli operatori e i fornitori di servizi turistici piuttosto potrebbe essere di
interesse o di sensibilizzazior@ BINJ (0 G dzi G2 LISNJ A GdzZNARAGA D ¢dzidt GAL =
OdzNNA Odzt dzy aAl AYRA&AOdziAoAf ST LISNOKS It A 2LISNF (2N
AAAYATFAOLIG2 RA 1jdzSaid2 O2y ORI G2 2 KB YRNSa A G dzRAIF KRBz 2
NI 33AdzyISNBE dzyt Ot ASyGaStl LAG O2yal LIS@2t Sy OKS 3§
solito non grava sul fornitore di servizi turistici durante il suo soggiorno.

t SNOKS 8§ AYLRNIIYyGSK
Il business

{2a0SyAO0ATfAGLE & dzyl RSEfS LINRES LIAG dzall S S NALIS
jdzt yR2 &A LI NIl RA (Gdz2NAayvYz2z aS y2y |f{iNR LISNOKSZ
RSA aSG02NR A Ydinbal iRondo 2PNsSsianto AfferbddrlG cont siclukzza, sapendo che il
GdzNA&aY2 & NBalLkRyaloAtS RSttt 3ASySNITA2yS RSt wmmE:
commerciale, il profitto spesso prevale sul pensiero responsabile, sulla sdsteribli £ S adzf £ I NI 1

L'impatto

Quando i viaggiatori visitano una destinazione hanno un impatto su di essa. Gli scalatori del Monte Everest
sono famosi per lasciare rifiuti, di fatto il National Geographic ha riportato che nel 2019 il governo nepalese
harimosso 11 tonnellate dirifiuR I € £t I @SdaGF LIAG FfaGF RSt Y2yR2d® Ly
ASYLINBE LAG LRLREINB® DfA FoAlGlydA RSt tdz23z2 KIyy?
economica, ma molti stanno perdendo il contatto con il loro tradizionale stil@alpastorale. Ogni anno,

durante la stagione turistica, l'isola spagnola di Maiorca soffre di carenza di acqua dolce. Nel frattempo, gli
ospiti sono impegnati in lunghe docce, gli hotel lavano quotidianamente la biancheria e i resort innaffiano

prati verdi impeccabilmente curati. Pensare ai viaggi in termini di impronta ecologica potrebbe aiutare

f ddzyk yAdt | LINBASNDINBE S 3ISYYS ylidaNF A S Odz G dzN

t NE6f SYA S 2LILRNIdzyAdt

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
§4S0dzi A @ SdzNRPLISI LISNJ f QA&GNHZ A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.

Co-funded by L
SN 2 Liogcheufibn RS E € U]
vuzt UdzNF 069!/ 9! 0d b




:***: CO'funded by
the European Union

+AF3IAAFNBE Ay Y2R2 02yal LIS@2tS & SaGNBYFYSyidS AYLR
O2yAydza NB I GAaAldFINB ydz2@A tdz23aKA S O2YdzyAdto {S
possono decidere di rendere le attrazioni-biffits come nel caso della Thailandia che a seguito di un

danno causato alla barriera corallina da parte dei turisti ha chiuso temporaneamente Maya Beach a Phi Phi.
Ly FfGOGNR OF &aA fQAYGSNBSY (G2 F NNRGI (N DimSebadtiadRA = O
nella stazione ferroviaria Rossio di Lisbona, caduta a terra e frantumata a seguito di un turista in cerca del
aStFTAS LISNFSGG2 OKS @A aA 8§ O2NIYIAA2alIYSYdS FNNIY

RE-CONNECT

L I2@BSNYyA L2aazy2 3IFNIYGIGANBE GAlF3IIA az2adSyArAoArftAr |
Belgio, chiedendo alle sue compagnie di navigazione di convertirsi ai motori elettrici. In questo modo, i tour
RSA fS3I3ISYRINANAzOEMNI VK2 REEY2 OYijidza ¥yl ©6y G2 | Odzai A 02
controverso, invece, i parchi naturali africani utilizzano il denaro ricavato dalla caccia ai trofei per gli sforzi

di conservazione.

wSalLRyaloAatAldt

Ly Y2f0GS RS&AGAYFTA2yAZT A fS3IAa&tLFT02NRA y2y Klyy2 |y
fFraoOAl A GAFIIALG2NR S A F2NYAIG2NRA RA ASNBAT A f
semplicemente le conseguenze deldB LINA S &30St 4GS RA @AF3IIA2 § Af Y2R;
proteggere i siti che amano.

Pregi e benefici

t 2A0KS Af y2a80NR LINR3ISGEG2 YANI | &dzZLLR2 NI B JEA 2
limits, A f LA G 3INI YRS 0SYSTAOAZ2Z S GFHit2NB RSt a233A2Ny2
jdzSaid2 FLIINRPOOAZ2 aA RAY2&0GN} LIAG @lFyidl33aazaz2 LISN
INHzLILI2Z GF NBSGO LA G A Yilds NHokiytégh hotel® tHei risidi@nfl delie dextiaziorn 2

LIAG LRLREFNR a2y 2 RA LINE LINR S devonaiafirdtitang gligdpettbnedal®iNg O dzA
RSt (dzZNA&aY23 y2y GNI}SyR2yS LISNBE 6SySTFAOA S02y2YA0
LINEOFOAES OKS Af RSYFNR RSA Gdz2NAAGA NRAYFy3IlL yStfl

51 f Llzyd2 RA @Aadl RSt ddaNRadlz 8 RAFFAOAES StSyoO
Di seguito ne elenchiamo solo alcuni, senza essere esaustivi:

1 Non seguendo pile orme dei milioni di turisti precederi tratta di un‘esperienza davvero
personale
f £AF3AAIINBE Ay fdz23KA L1202 FNBIjdzSydraGA RET {dzNR &
YSA O2yFTNRBYGA RSt @GAaAiAidldi2NBH !yl YIF33IA2NBE 02y
tolleranti e comprensivi nei confronti di altre cultue prospettive;
¢ raalr3a33AFNB A LAFGGA €20FftA 8§ dzy2 RSA YAIEAZ2NR
che per la vostra pancia!
1 Sperimentare realmente lo stile di vita e la cultura della gente del posto permette al turista di non
vivere un'esperienza falsa, preimpostata e consapevolmente costruita;
T : dzyl o0Sttl &aSyallTAz2yS &FLISNB RA @SN O2YLISyal
9 molto altro ancora.
[ OKAIF@S RSt @GAlF3I3IA2 &a2a0SyAo0AfS & y2y FFNBRA azL
migliori.
Finar]ziato daII'Ugione europea. Le opinignj espresse appartengono, tuttavia, al sglo o,ai‘
Fdzi2NR S y2y NAFESGdG2y2 ySOSaal NAlYSy e
S$aS0dzii A @l SdzNBLISI LISN f QA&GNYZA A2yS S ¢t
possono esserne ritenute responsabili.
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Metodi, tecnologie, buone pratiche, casi di studio per lI'implementazione

In questa sezione condividiamo metodi e tecniche utili relativi al soggiorno e al viaggio sostenibile.
[U20ASGGADG2 & 1jdzStt2 RA &ASYaAoAtATTENB A (GdzNAR&AGAZ
professionisti del turismo e ai fornitori diisgzi per migliorare i loro servizi.

LYF2NXITA2YA LAG RSGOGFIItEALIGS a2y2 RA&ALERYAOAT A ySf

Su internet si trovano molti consigli per i turisti su come viaggiare e trascorrere le vacanze in modo
sostenibile. In questo modulo esamineremo in dettaglio gli aspetti che possono essere importanti per
guesti turisti. Le informazioni raccolte aiuteranasviluppare un'offerta turistica sostenibile che possa
contribuire a raggiungere i turisti sensibili all'ambiente.

Green o greenwashing?

vdzr YR2 &aA LIAIFYATFAOl dzy QAF3IIAA2 § AYLRNIFYAdS Ayidz
turistico green ossia veramente sostenibile, o se si tratta solgrdenwashing

Il greenwashingonsiste nell'utilizzo di strategie di marketing nel tentativo di ingannare i clienti e far loro
ONBRSNBE OKS ftU2FFSNII RA dzy &aSNBAT A2 GdzNAadGAO2 aa
Con il progressivo affermarsi del movimento ecologista, innumerevoli aziende si sono dimostrate disposte a
fare greenwashing favore di un profitto sufficientemente maggiore. Aggettivi come "100% naturale”,
boA2f23A02b S BHBLINBR2GG2 NAOAOf I G42b &az2y2 aualdir NBa
comprovate o verificate da terze parti imparziali.

[ UAYRAZAGNAF RSt (dNAAY2 y2y & RA DS NEokiendyDt A 2 LIS NI
O2ylGAydzry2 | LINBLRNNB GGAGAGEL AyazaadSyArAoAftAr 02YS
visite al Tempio della Tigre in Thailandia2 YS Fl yy2 A (GdzZNA&aGA | &l LISNB® as$s
o se fa solgreenwashin@

1 Le imprese di viaggio responsabili antepongono le esigenze della popolazione locale e
dell'ambiente a quelle dei viaggiatori, cercando sempre di avere un impatto positivo;

T {S OUs dzy StSYSyil2 RA @G2ft2y 0l NARFG2 3t A 2LISNI
fS hbD f20FfA LISNJI IFNIYGANSE OKS Af LINPANIYYF N
un'esperienza "positiva" per i turisti. Anche in questso, I'obiettivo principale dovrebbe essere
I'impatto positivo a lungo termine;

1 Le imprese diviaggio veramente responsabili possono essere affiliate a organizzazioni
internazionali come World Wildlife Fund, Nature Conservancy, Rainforest AlliancBpssono
anche essere certificate da organizzazioni come il Global Sustainable Tourism Council o il Centre for
Responsible Travel, che dimostrano di aver rispettato determinati standard riconosciuti di
a2a0SyAoAtAlGLD

1 Le imprese di viaggio responsabili sono sempre molto orgogliose della loro apertura e trasparenza,
LISNJ jdzSaid2 Y2G4A@2 tF YF33IA2NI LI NIS RA SaasS Ll
AYAT AL GAGS RA a2a0SyAoA faisuliptoprid sithiled. KQgnyadiéndar f A Gt &
b@SNRShHh R2ONBE606S SaaSNB LAG OKS FTStAO0S RA NRaAL

Finar]ziato daII'Ugione europea. Le opinignj espresse appartengono, tuttavia, al sglo o,ai‘
Fdzi2NA S y2y NAFESGlG2y2 ySO0SaalNAlYSydh¢
S$aS0dzii A @l SdzNBLISI LISN f QA&GNYZA A2yS S ¢t
possono esserne ritenute responsabili.
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Selezione di destinazioni sostenibili (gffeak o offbeat)

bS3tA dzf GAYA | yy A Bverotrisn¥sBwagoNafhgh tudisticd) ha ifizéito R Beiitdretn

RdzNJ LINB @I €S AYFNIAGNHziGdzNE S It A SO2arAaiG§SYAZI Sa
Y2tGS RSaGAYFTA2yA SNIy2 GFfYSyGS FNBIdzOR@KasS RI
storiche, spiagge e altri luoghi di interesse turistico venivano invase da orde di visitatori, un fenomeno che
233X 8§ y2i2 02YS bHaz2odNI FF2tf1YSyG2 GdNARAGAO2bHd t
a0SaaS NIfftSY(iIIRER2ZE YI yEBEYWAT QESNX @D t AGL G dzNRAGA
un turismo eccessivo ad una sua completa assenza.

S
C

l RSaaz2 OKS &aA &8 G2NYIFGA | GAIFIIAAILINB fF 3ISyasS adatr
fd23IKA L1202 FNBIljdzSydFrdA LISNI SGAGENS € F2f€l § dzy
02YS y2y YI A § TdiglRtanti Binerart cheS sofiabdi rdpdndono di continuo e iniziare

I O2y G NROdzA NB I LINGetSuyshneiandd trappul® @etoristlle AlEntanaRdddi daiQ
LISNO2NBA GdzZNREAGAOAD® [ NBI faltdzza 8elleCagpSitative foiieste dow? 3 K A
passare ore in fila, per poi scoprire che la destinazione non ha lo stesso aspetto rispetto a quello che
mostrava online.

FGadSyda et az

fS OAldidL LIAG LWKC
FyT AOKS &233A2NYINB ySiA 3
NA RdzOSyR2 Oz2aWl fUz2ySNBE RS
visitate, portando al contempo i benefici del
turismoadalt6 O2YdzyAldtr f20FfA®
non riescono a resistere al richiamo delle grandi
aree turistiche, tendono a programmare i loro
viaggi al di fuori dell'alta stagione.

Scegliere I'alloggio in modo sostenibile

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o aijlREE
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaal NARI YSy(
S$aS80dziA @l SdzNBLISI LISNI f QAaGNHZA A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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Lt 3At OAGFG2 3ANBSYyslakKaAy3d R2ONBooS SaasSNB dzyl 02
GdzZNAadGl O2yal LIS@2tS OSNAFAOKSNEL asS tUK2GStf aoSt 2
molti casi i piccoli hotel locali mgpossono permettersi le spese di certificazione o non sono affatto a
O2y2a0SyIl I RA ljdzSaidA LINBPBINIYYAD Ly [jdSadAr OFI&arz @
visibili alle parti interessate. Ad esempio, un programma di riciclagdiibatel potrebbe essere un
incentivo per i turisti.

RE-CONNECT

5AY23aGNINB a8 tUK2:G§St KI ljdz f OKS AYyATALFGAGF RA a2
raccolta dell'acqua piovana, l'illuminazione a basso consumo e i servizi igienici a basso flusso.

Vale la pena di rendere disponibili informazioni su quanto segue:

1 Impiegano per lo pipersonale locale;
T [ YF3ITFA2NI LI NLGS RSItTA FEAYSYGA & RA LINRP@BSYyASY
1 Per le decorazioni vengono utilizzati materiali di provenienza locale.

Le aziende che utilizzano risorse locali sono

ISYSNI f YSYGS LIAG az2zaiGdSyAoAft A
nell'economia locale. Queste possono essere

considerazioni importanti nella scelta di un luogo di

soggiorno.

Consigli per risparmiare acqua ed energia

ht GNB A ONI}ALRNIAZ Af (Gdz2NAAY2 aA | @0FHES RA Sy SNH
AYAASYS FfftUdzaz2z AyiSyairgdgz2 RA | OljdzZa RF LINGS RSA
infrastrutture energeticheL G dzNA &G A aLlSaaz O2yadzykhy2 Y2fdal LAG |
Y2t 4GS RSalGAylFrTA2yA FFLiAOFIy2 | GSYySNB Af LI aaz Oz2y
del vostro meglio per preservare le risorse idriche ed energetmtadi.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaalNRIFIYSy(¢s
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9 Durante i caldi periodi estivi,
dopo aver pulito le camere,
chiudere tende e tapparelle
LJdz5 | Adzil NB |
calore del sole;

1 Fé&e in modo che i turisti
possano annullare le pulizie
guotidiane delle stanze
affiggendo un cartello "Non
disturbare" sulla porta. In
questo modaNA R tzNNL
guantit di elettricit
impiegata pet'aspirapolvee,
At f1 @Fr33A2 RSttt O0AFYOKSNAI RI fSaG(2

T {S LRaaroArAftSsy O2yaSyiANB fUdzaz2z RSt
pubbilici;

1 Consentire la restituzione di mappe, opuscoli e altre informazioni turistiche ai turisti, in modo che
possano essere riutilizzate in futuro;

f LYO2NI3IIAAFLNBE 3IfA 2aLIAGA | LR2NIIFINB GAl IFEA | Oy
non utilizzate vengono spesso gettate via,;

f In bagno, sostituire la vasca da bagno con la doccia: la prima coffisunaa206260 litriR Q - Olj dzI
per un solo bagno, la doccalo 4080 litri d'acqua

f ' FTFAIISNBE LI YyYySttA AYF2NNIGABA ySA o6 3IyA LISNI N
l'acqua mentre ci si insapona, ci si rade e/o ci si lava i denti;

1 Specificare che vanno lavati solo gli asciugamani poggiati per terra e non quelli appesi, utilizzabili
anche dopo diversi utilizzi.

RE-CONNECT

Consigliare le escursioni

| parchi nazionali, i santuari marini e le altre aree protette svolgono un ruolo importante nella protezione
RSttS NARA2NARS ylGdNIYtA S RStfl 0A2RAGSNBEAGEL RSt y
turistiche, come i biglietti d'ingressoi @ermessi degli operatori, per preservare questi luoghi e animali
ALISOALIfA® haAYA yy2> LIAG RA y YAfAFNRA RA LISNaA2YS
circa 850 miliardi di dollari. Questi dollari contribuiscono a finanziarellela®@ A G £t RA O2y a SNIF 1
I LINPGSIISNBE 1jdzSaidsS FINBS:Z F2NYySyR2 It O2y(iSYLR dzy

{S OUS dzy Ul NBI LINRBOGSGOlI @QAOAY2 | @2A3X AYyO2NI IIAAL 0
RUAYINBaA&2 A LI NOKA yITA2yLFEA S £tS8S I NBS yI GdzNT
ambienti fragili e la fauna sehia& autoctona.

Informate i turisti di quanto segue, sul vostro sito web o nel luogo in cui fornite il servizio:

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o aijlREE
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaal NARI YSy(
S$aS80dziA @l SdzNBLISI LISNI f QAaGNHZA A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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9 | sentieri escursionistici segnalati sonpdr un motivo. Rimanete sul sentiero per non danneggiare

la flora autoctona ed evitare i rampicanti che si nascondono nel sottohosco

q Portate con voi una piccola borsa e
raccogliete i rifiuti che trovate durante
I'escursione. Fate una gara amichevole a
OKA NAS&AOS I GNRGINBE A
i MAI dar da mangiare o toccare gli
animali selvatici. Fornire loro cibo li abitua
all'uomo rendendoli dipendenti dallo
stesso: questo potrebbe provocare
FGdlr OOKAX AyOF LI OAGLE RA
di pericolo di morte;
i Prima di fare un'escursione,
informatevi sulle condizioni
meteorologiche e del terreno. Evitare di
dover organizzare una missione di soccorso
per chiunque, con conseguente dispendio
di denaro pubblico;
q Mantenere una distanza di sicurezza
dalla fauna selvatica. Tutti vogliono postare
sui social media dei bei selfie con la fauna
selvatica, ma questo spinge spesso gli

RE-CONNECT

animali ad attaccare.

wktTF2NI FNB €S O2YdzyAaidt t20F¢€A

Lf Y2R2 YAIEtA2NB LISNI FAdzit NB £S O2YdzyAlGt 2aLRAiGl yi
imprese e gli imprenditori locali.

1 Impiegate guide locali che conoscono i luoghi migliori da visitare e possono raccontarvi fatti
interessanti sulla fauna selvatica che vedono;

1 Stabilite accordi di cooperazione con i ristoranti locali per permettere ai turisti di assaggiare i piatti
tradizionali preparati con ingredienti locali;

1 Consigliare i mercati locali per acquistare le spezie coltivate dagli agricoltori locali o i gioielli
realizzati dagli artigiani locali. | prodotti trasportati in aereo o in nave hanno un'impronta di
OFNb2yA2 Y2t i2 LAG St S@Inartighnond lgaaiiita 4 skibareRaAshaS G G |
famiglia, ma in molti casi contribuisce a preservare la cultura locale; inoltre interagire con i locali
LJdz5 F AdziF NB I aO02LINANBE O024S ydz2 @SH

9 Dare una nuova prospettiva su altre tradizioni, credenze e stili di vita permette ai turisti di
comprendere la cultura di alcune destinazioni ed evitare comportamenti che potrebbero rivelarsi
offensivi, soprattutto quando si visitano luoghi religiosi d\shi(i dz f A ® t SNOAS @A 02
suggerire solo luoghi in cui i turisti sono benvenuti, chiedendo loro di rispettare i protocolli. In
' f Odzy A f dz23KA |jdzSad2 Llzs AAIYATFTAOINSE (23ftASNBA
fare fotografie;

T CLdS LINBaSyusS OKS Af fd232 OKS adldS @rarialyR2
rispettare le leggi e le linee guida locali, dalle regole del traffico alle precauzioni per la salute e la

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai Co-funded by
Fdzu2NA S y2y NARFESuu2y2 ySOSaalNARFYSYyuU¢
S$aS80dziA @l SdzNBLISI LISNI f QAaGNHZA A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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sicurezza. Fate del vostro meglio per lasciare i luoghi come li avete trovati, in modo che possano
essere goduti dalle future generazioni di turisti e residenti.

RE-CONNECT

wlkftSyidrNS § 32RSNAA f QSALISNASYT |

t dz5 S&aASNB FIFOA{TS OSNDINB RA a0ALINB Af LAG LIRaaa
AYLISIYA Llz5 aSYONINB ARSIEST 8 LINRBoloAtS OKS 3INY Y
fdzz32 FEt4dlrfdNR® | yhQrikdbterdiBato Pdtiddo of Rriipd, Zluefkd: stilaUSURISNS A
FNBYSGAO2 bBY2NRA S Fdz33Ab 8§ dzyt NAROSGGF aAOdz2NI LIS

AYLRNILFYGS FAdzib N
RFNSE t2N2 fI LJ]2aaAo
esplorare la destinazione in modo
LAG FLIWINRF2YRAG2d L
LISNA2RA RA QAL IIA2
GOyl S LIAG fdzy3aIKSo
programmi a livello locale o
regionale che permettano ai
visitatoridi immergersi nella
Odzf GdzNF S RA 02 a i NXH:
profonde con la popolazione
locale.

Tali programmi potrebbero

includere corsi di cucina

organizzati tramite cooperazioni

locali, tramite le quali i turisti possono assaggiare i sapori locali e imparare a preparare i piatti tradizionali.

{A LRGNB06S Ay2ft GNB 2NBFYATT I NB dzyl 3IA2NYy+FdGF RA S
tesori nascosti come i carattérit A OA OF F¥F§ 2 NARAG2NI yiA f20FfA®

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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t SNJ Af GdzNAadGl s €1 LRaairAoAftAdr RA GNJ} a02NNBNBE LIKAG
Fdzi SYGAOFS YSY2NIOAES S AAIYAFAOFIGAGI® ff2 &adSaa
visitate, portando maggiori beneficifalS A YLINE&AS f 20Fft Ad / 2YS dzf G SNA 2 NB

migliore per I'ambiente, in quanto riduce le emissioni di anidride carbonica dovute ai voli o agli spostamenti
in auto tra le varie destinazioni.

RE-CONNECT

Caso di studio e/o brainstorming
(fonte: https://medium.com/@vijaykumar.malavika, autore: Malavika Kumar)

Di seqguito sono riportate due buone pratiche di come alcuni fornitori di servizi turistici hanno adattato i
f2NR LI OOKSGGA RA ASNBAT A LISNI a2RRAATFIENB A (dzNR &
2LISNI G2NBE (GdzNRaijidzOF G 8Y OAFE O RBDI§ Adzy BNBO2 2 2 LISNI

Lefay Resort e SPA Lago di Garda

L'ascesa del turismo sostenibile ha portato a un cambiamento nel modo in cui i viaggiatori affrontano le
f2NR @I OFyl Sz O2aW O02YS ySf Y2R2 Ay OdzA 3IfA K2GS¢
[ F32 RA DINRI § dHzfl NBa@gNdif RAAF AARRAANILISGL S yStfl
compatibili. Situato nella splendida cornice naturale del Lago di Garda e dotato di 93 camere, quattro
NR&G2NI yGAS dzyl aLl S dzyl aSNARS RA sleriibileNiidale SNIDAT A X
fondamenta, con caratteristiche come il riscaldamento e il raffreddamento geotermico, l'illuminazione a

basso consumo energetico e un impianto di trattamento delle acque reflue.

Il Lefay Resort e SPA Lago di Garda ha attuato diverse iniziative per ridurre l'impronta di carbonio e

LINR Ydz2 SNBE Af (GdzZNAaY2 az2aidSyAoAatSeo Lt NBaA2NI aA N
prodotti stagionali e biologici, concdnNJ Yy R2 & A Ay 2f GNB adzZ f QdziAt AT T 2 dzy
che incoraggia gli ospiti a ridurre il loro impatto ambientale offrendo cestini per il riciclaggio nelle camere e
F2NYSYR2 Ay T2NYI lcdnmpafitili ndlazorfafatel G 6 A A Gt SO2

[ aL)} RSt NBa2NIL 2FFNB dzyl GFNASGE RA GGNFGOF YSyd
"area verde" con biosauna, bagno turco e piscina di acqua salata che utilizza materiali sostenibili e

tecnologie ad alta efficienza energetitaf NB & 2 NI 2 F T Wdfpakibjfi Coin& estuisioniadpiedi + S C
e in bicicletta che mostrano le bellezze naturali della zona e promuovono il trasporto sostenibile.

Lt [SFlre wSaz2Nli S {t! [F32 RA DFENRIF § |yOKS AYLISSH
LINEINF YYI RA NBaLRyaloAftAGLr a20A1fSd® Lf NBaz2NI 02
la salute e le iniziative ambientali néllaggi circostanti e impiega la maggior parte del personale della

zona.

bSt O2YLX Sdaz2sx tUAYLIS3Iy2 RSt [STFlre wSaz2NIi S {t! [
grtaz2z At NAO2y2a0AYSyi2 RA dzy2 RSA NBa2NIl LAG az2a
d2a0GSYyA0At A S | fcOOAMNBIYRN ARIYASS RME | NISIZAZNIL £8 SA Yy I NI |
fdzaddzza2 S NAflFaalyidSsy O2yiNRodzSYyR2 |t O02ydSYLR |

ambientale.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
§4S0dzi A @ SdzNRPLISI LISNJ f QA&GNHZ A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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Fonte: www. lagodigarda.lefayresorts.com

Agriturismo Can Matrti

'y S&aSYLIA2 RA (dz2NAaY2z2 &d2aiSyAoAfS Ay dzyl RSaAGAYIT
Agroturisme, situato nel piccolo villaggio di Sant Mateu de Bages, in Catalogna, Spagna.

lfEtQAYGSNY2 RA dzy Ul T ASYRI 3INRO2fF OKS LINRRdzOS 2f¢
dzy' I LA &AOAYLlF S dzyl &ASNAS RA FOAGAGAGLE FEfUFLISNI2Z O
agriturismo a conduzione familiare che effagli ospiti un‘esperienza di soggiorno unica e sostenibile.

Impegnato nel turismo sostenibile e nella promozione di praticheaeropatibili I'Agriturismo Can Marti
utilizza fonti di energia rinnovabile, come pannelli solari e caldaie a biomassa, per alimentare le sue
strutture e dispone di un sistema completo @istjone dei rifiuti che li ricicla e li compatta. Si rifornisce

inoltre di cibo locale, privilegiando prodotti stagionali e biologici, e utilizza misure di risparmio idrico, come
soffioni e rubinetti a basso flusso, per risparmiare acqua.

[ UF ANRGAZINRA &aY2 AYyO2NF IIFALF Ay2f iNB IFEA 2aLAGA | LI N
agricole sostenibili. Gli ospiti possono partecipare a tour della fattoria, degustazioni di olio d'oliva e vino e

corsi di cucina che illustrano laltura alimentare e le pratiche agricole della zona. L'agriturismo offre

FYyOKS dzyl @FNASOGEL RA FOGOGAGAGLE FEfUFLISNI2 OKS LINRY
bicicletta.

I INR G dzNR AY
[ Ul 3N G d:

<,

ht NS FffS adzS LN} GAOKS &a2aids
ddzz2 LINPINI YYIF RA NBaLlRyaloAfaA

£
©

A f
Gt az20

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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iniziative educative, sanitarie e ambientali nei villaggi circostanti e la maggior parte del personale impiegato
proviene dalla zona.

RE-CONNECT

bSt O2YLX Saaz2sx tUAYLIS3Iy2 RA /Iy al NIHA ! INRGdAZNA
dzy 2 RS3IEA FANRGAINRAYA LIAG az2adSyAaAoAatAr RSEtF /|
I G G A Bdoinpatibi i@ grado di offre agli ospiti un'esperienza di soggiorno unica e autentica,

O2yiNROdzZSYR2 If O2ydSYLR Ittt O2YdzyAlt t20FtS S N

i Q)

Y.
I.

H\U))

Fonte:www.tripadvisor.com

Per approfondire

t SNJ A1 LISNYS RA LIAG &adz ljdzSaid2 FNB2YSyid2s LRGISGS GN

T

[UhNBIFYATTFT A2yS a2yRAFES RSt ¢dzZNAaY2 6! b2¢ho
promozione di un turismo responsabile, sostenibile e universalmente accessibile. Sul suo sito web
KIFI dzyl &aSTA2yS aLISOAItS ad# 1 a2aiGdSyAoAtAlGL®
https://www.unwto.org/sustainabledevelopment

E {dzadF@Ay3 8§ dzyl LIAFGOGIF2NYI RA @GAlF3IIA2 R20S 8§
vostro servizio potrebbe essere inserito sul sito.
https://sustaying.com/

E Lf Df2okf {dzAlGlIAYlIofS ¢2dz2NRAY /[ 2dzy OAf o6D{ ¢/ t0
il turismo sostenibili, e fornisce I'accreditamento internazionale per gli organismi di certificazione

del turismo sostenibile.

https://www.gstcouncil.org/

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaalNRIFIYSy(¢s
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Co-funded by L
SR 112 Edhopchreuhidn RS T
vuzt Udz2NF 069! /9109

4.
b


http://www.tripadvisor.com/
https://www.unwto.org/sustainable-development
https://sustaying.com/
https://www.gstcouncil.org/

RN Co-funded by

the European Union

E Lf /SYGSNI F2NJ wSalLRyaAirotsS ¢N¥ @St o6/ wo9{¢c0 § dzyu
Washington, DC, dedicata ad aumentare l'impatto globale positivo del turismo responsabile. Il
CREST fornisce ricerche e analisi basate su dati concoeteeng politici, imprese turistiche,
organizzazionindJNR FA G S 1 3SYyT AS AYyGSNYIFT A2yl A LISNI NA:
deve affrontare.
https://www.responsibletravel.org/

RE-CONNECT

T

Organizzazione internazionale per la protezione del clima con radici svizzere, Myclimate e i suoi
esperti scientifici offrono soluzioni individuali per il settore e consulenza sulla strategia climatica
LISNI A Ot ASydA 1 A Sy RI dalsothtorg dizimpaitd aimBientle deiNd&gniSy i S  d
https://www.myclimate.org/

E Un interessante video sul turismo sostenite5 2 dz3 [ Fyal e § dzy2 &aONRG (2N
O2yadzZ SyGS GdzNRAaGAO2 OKS I @2N)r O2y RSaid
200l aA2yS RA dzy S@SyiG2 ¢95E OKS dziAft AT Tl
unacordzy At f201fSo
https://www.youtube.com/watch?v=Imbj0igUSw

E Video di un hotel ecsostenibile per fornire idee ai fornitori di servizi turistici interessati.
https://www.youtube.com/watch?v=94 O20fF4aA

E 1l video qui sotto fornisce suggerimenti sul modo di fare turismo sostenibile che permette ai turisti
RA SYGNINB Ay aidNBGG2 O2yidlrdd2 O2y S O2YdzyAidt
https://www.youtube.com/watch?v=YiOzuM79keQ

QuIZ
1. Cosa si intende per viaggio e soggiorno sostenibile?

a) Quando i visitatori hanno uimpatto positivo sui luoghi di vacanza e sul mondo in generale
durante le loro vacanze;
b)y vdzStt2 OKS Af GdzNRAGF Llz5 LISNYSGGSNEBEA FAYEFYIT AL
¢) Quando compensiamo con il denaro i danni che causiamo;
d £AF3IAAFNBE LAG RA dzyl LISNERZ2YIlI FftlF @2t4F X NRRdzC

2. /| KS Ogeaetivashingt
a) Utilizzare detergenti ecologici nelle strutture ricettive;
b) L'inganno dei clienti che credono che l'offerta di un fornitore di servizi turistici sia veramente
SO02t23A0Z YSYGNB Ay NBIFfidt y22y 2 §T
c) Ripulire la natura dai rifiuti;
d) La pulizia e l'irrorazione delle piante dai parassiti;

3. +AaAGFNB S RSalGAYIFITA2yA GdZNAEAGAOKS LIAG O2y24aC
a) ! 3a2fdzil YSYdS y23 LISNDKS [dzSadA € dz23IKA az2y?2

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
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possono esserne ritenute responsabili.

Co-funded by L
SN 2 Liogcheufibn RS E € U]
vuzt UdzNF 069!/ 9! 0d b


https://www.responsibletravel.org/
https://www.myclimate.org/
https://www.youtube.com/watch?v=Imbj0F-gUSw%20
https://www.youtube.com/watch?v=94_O20fF4aA%20
https://www.youtube.com/watch?v=YiOzuM79keQ

:* * *v; CO'funded by
the European Union
RE-CONNECT

by { WX YI Af @AF3IIA2 R2ONB06OS SééSNB LINE AN YYI 0
c) b2y & O2YLI GAOAES LISNOKS Af dNJ’\aYz RA Ylaal
d /2YLI GAOGAEST YI & AYLRNIIYGS y2y &LR2NDOINBT
4, vdzZl A AYTF2NXITA2YA 2 ONB OO SNE SaaSNB F2NyAGS L
AYLIS3Iyridl yStftl azausy oAt AGL

a) Vale la pena di informare il turista che in quella struttura lavora personale locale;

b) { A LJz5 RAY2&0GNINB OKS A LAIFGAGA &az2y2 LINBLI NI
c) {A Llz5 FIFENI y2GFNB OKS LISNI S RSO2NITA2yA @Sy
d) Tutte e tre le risposte sono vere;

5. [ U238 LIAGS Llzs LIRNIIFNB GAl Af ISt R200AFX 2 &Kl

a)t 2NIIFNIA O2y &S S dziaAftATTINIA Ay &aS3adaAadz2sz LIS
byt 2NIiF NI A O2y aSz YI RS@g2y2 SaaSNB LI 3JlIdGdAod

) [ FAOAFNIA Ay OF YSNI I LISNOKS &az2y2 RA LINBLINRSI
d b2y LRNIFNIA GAlFY LISNOKS al Nt dzy 6SyS LISNI Af

6. Cosa si dovrebbe consigliare ai turisti che incontrano animali selvatici durante un'escursione?

a) Gridare forte e cercare di spaventarli;
b) / SNOINB RA | @GAOAYLFNBA Af LIAG LI2aaAroAftS LISNI
c) Dare loro del cibo e stringere amicizia;
d) Mantenere una distanza rispettosa dagli animali selvatici, senzai dar loro da mangiare o
toccarli;

7. Quale consiglio si dovrebbe dare ai turisti che vogliono acquistare un souvenir?

a) Andare nei negozi di souvenir e cercare regali a buon mercato;

b) Fare acquisti in un grande magazzino nella propria zona;

c) Cercare di acquistare direttamente dagli artigiani locali, in modo da sostenerli;
d) Fare shopping al duty free dell'aeroporto;

f vdzZl £ 8 fF YAIEA2NB NI OO2YIFIYyRITA2YyS LISNI Af §dzNRA
a) Trovare le 10 principali attrazioni online e visitatele per prime;
b) / SNOIFIGS RA FFENINASYGNINB ySttl @2aiGdNr @I Ot yl
LR2GNBAGS y2y GAAAGFNEIS LAG RA dzyb @2t GFT
c) tFIFNB GdziS €S FGGAGAGE FILO2fd1 GAGS LISNI Saa
d wiktftSyidlrNBZ (GNIXaO2NNBNB LAG GSYLR Ay dzy f dz23
conoscere il posto;

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai Co-funded by
Fdzi2NR S y2y NATFESdG2y2 ySOSaal NAL YSy i e t%Eﬂﬂroﬁe@auﬁ.I,n RSttt U]
§4S0dzi APl SdzNRBLISI LISN) f QA&aGNHZ A2yS S floua GdzNF 69!/ 91 6d b
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AZIONE
Task

Redigere una guida in 42 punti su come comportarsi in modo sostenibile con i turisti che utilizzano i
servizi turistici da voi offerti.

Suggerimenti:

1. Analizzate il servizio che fornite sulla base delle informazioni contenute nel modulo. Verificate in
OKS Y2R2 aA FRIFIGGEF FEfS SaAaasSyil S RSt GdaNRay?2

a
esigenze del turismo sostenibile;
2. Cercate di capire quali dei metodi e dei consigli elencati sono quelli che i turisti possono mettere in
LINF GAOI ljdzt yR2 dziAf AT T I y2 Af @2a0NRB &ASNBATAZ 6
3. Selezionate le 222 raccomandazioni pifattibili (potete aumentare il numero se ritenete che
siano pi importanti) e organizzatele secondo una coerenza logica. Potete anche usare le
sottosezioni del modulo come principio di ordinamento
4. Preparate una guida, riscrivete o abbreviate se necessario;
5. ' GAEATTEFEAOS LIAOO2fA RAFINIYYA 2 F202 LISNI NBYRSN
6. Stampare la guida e affiggerla in un luogo ben visibile dove si prestano i servizi, ad esempio alla
reception
7. Rendetela disponibile in formato digitale sul vostro sito web o sulle pagine dei social network.
Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai Co-funded by o
Fdzi2NA S y2y NAFESGG2y2 ySOSaal NAl YSy( RN 2 Edafdar2lidn RSE € U}
$aS0dzii A @l SdzNBLISIF LISNI f QA&GNHZAZ A2yS S floua Gdz2NIF 69!/ 91 0d b
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8. Soluzioni digitali per il Turismo Circolare
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/2a4s8 Af Gd2NAaY2 OAND2ft I NBK

Lf GdzNRAaAY2 OAND2fFNB 8§ dzy aArAaidSyYl SO02y2YA02 OKS O
sfaccettature, in grado di sostenere la crescita economica delle destinazioni turistiche senza mettere a

rischio il futuro del pianeta. Tutto questoagpie all'uso di energia e risorse naturali, all'utilizzo dei rifiuti
LINPR2GGA RFEITES GOGAQGAGE aitdSaasS S ffUdAYLASIZ2 RA N

t SNOKS OR NOD&NA NB2 § AYLENIFyisSK

Settori turistici lineari e dispendiosiPurtroppo, molte persone scelgono opzioni turistiche basate sullo

spreco e sul lusso, che a loro volta generano un eccesso di rifiuti (soprattutto nei centri urbani),

comportando un enorme tributo alle infrastrutture locali. A questo proposito, lacidlal £ RSt 1 Y206
OUNF ALRNIAVET RSA 0SyA RA O2yadzy2:r RS3IEA fTAYSYGAx
imperativa che mai.

Sovraffollamento e inquinamentof | RA&ALRYAOAf AlL RA @2tA F LINBTTA |
FILGG2NB ARSFES  NIYFF2NIFNB £4SO2y2YAl t20FfSd bS
LAG YAYLFIOOAFGAY 1jdzSad2 &g@Aft dzd dquibdaganiatthdslerico, MOKS f U
LINE Rdzl A2YS RA NAFAdziAZ OFdzalyR2 Y2t GA | dNRXR LINROT

possono essere un buon punto di partenza per il turismo circolare.

Distruzione degli ecosistemi naturaliovertourism causa molti problemi anche nelle aree di campagna,
LISNOAS Af (GdzZNA&aAY2 OAND2tFNBE aSYONI fUdzyAOF az2fdd A
NH2NF £ A bSEfF YIFIIA2NI LI NIS RSA Qdrasedafaurfa 4eled S NI 2 dzNA
destinazioni turistiche naturali popolari in cui i problemi ambientali hanno portato alla distruzione di interi
ecosistemi come ad esempio la deforestazione, lo sfruttamento del suolo e l'argaimto.

Ly FALSGG2 FEANBAOGHY G2 LINB20OdA yis & fUl&aasdyll
FYOASYGA yFddzNI £tAY Af LIAG RSEtS @2tGS ljdzSadal aaid:
accade alle barriere coralline witto il mondo, nella maggior parte dei casi distrutte a causa del

riscaldamento globale e dall'impronta del turismo. Questi sono solo alcuni dei problemi ambientali causati

da un turismo eccessivo e, se non si prendono provvedimenti, non potranno ghesere.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o aijlREE
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaal NARI YSy(
S$aS80dziA @l SdzNBLISI LISNI f QAaGNHZA A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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tourists, who are mainly responsible for the plastic pollution(RNZ)

s -
Barcelona'’s beaches are crowded with

al f 02y Syil2 LISNIA NBaAaARSYy(GA f 2 ditutaEurBpa @dpeattuttolinA 2 y' S
OAGiGL GdzNARAGAOKS 02YS . | nd@dolrisrehy dcatepatodfctiyfeddioni tradi A £ F
residenti causando malessere e disturbi. Tra le varie conseguenze, la diffusione di piattaforme online come
Airbnb ha causato un aumento dei prezzi degli alloggi e degli affitti, la scomparsa dei piccoli negozi,
sostituithA RIF yS32T A GdzNAAGAOA D ¢ dzii (2 cabdoafulfaldei eBdergti 1) dzS a
OKS: RSTAYyAaO2y2 S t2NRB OAlGdlt RU2NAIAYS RSA OSNA
Fdzi SYGAOAGED ! fjdz yii2 LI NBX yOKS ljdzSadG2 § dzy LINE
per essere affrontm.

R
S

Il turismo circolare e gli Obiettivi di sviluppo sostenibile 2030 delle Nazioni Unite (SDG 12)

L'obiettivo 12 consiste nell'assicurare che il consumo e la produzione siano sostenibili, importante per
YI'yGiSYySNBE dzyt &a2aiGdSyAoAftAdGt RA GAlGF RSEttS LISNA2YS

Lf OFYoAlIYSyG2z OfAYFGAO2T fF LISNRAGFE RA 0A2RAOSNA
consumo e produzione non sostenibili. Queste crisi e i danni che provocano all'ambiente mettono in

LISNRA O2ft 2 1 LRLRE T A yuBgingntdddgli Qtfeyid di svluipo $0dtehibila. Oér f S A
guesto motivo i governi e i cittadini dovrebbero collaborare per utilizzare al meglio le risorse, ridurre i rifiuti

e linquinamento e creare una nuova economia circolare. Sulla base di ques@& disci2 Y ST & L2 8 & A
F FFSNYENBE OKS fI OAND2fFNAGL RSt aSGd2NB GdzZNAAadAO
un ruolo chiave nel suo raggiungimento.

Che aspetto avrebbe un settore turistico circolare?
Un luogo che gode di un turismo circolare si distinguerebbe per le seguenti caratteristiche:

1 Srategiesmart e sostenibilipolitiche e infrastrutturea favore dellaitt stessa

9 Collaborazione e trasparenza tra i settori

1 Comunicazione aperta tra gli operatori turistici e gli ospiti;

T LYdSaNIiTA2yS RSttS LAFGOGFT2NXYS RA O2yRADGAAAZYS

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaalNRIFIYSy(¢s
S$aS80dziA @l SdzNBLISI LISNI f QAaGNHZA A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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/ 2YS &aA Llzs y20FNBsZ tF OAND2tFNAGEL RStffUYAYRdzA G NR I
alloggio, cibo e altro ancora. Questo indica un forte bisogno di cooperazione tra tutti i settori sopraelencati
LISNOKS f I (NI y 2okifcdlageyuBziodlSNE 2 Af GdzZNRaY

WSYRSNBE Af &aSGdi2NB GdzNRA&adGAO2 LIAG OAND2tFNBE S RAIA
[ S 2NBFYATTIFTAZ2YA AYOASNYyFrT A2y FEAY 3tA {GFGAZT A 32
tutti fondamentali per mantenere una catena di approvvigionamento idrico sicura e sufficiente. Tuttavia,
guando si tratta di raggiunge I'Obiettivo di Sviluppo Sostenibile 6 delle Nazioni Unite, relativo all'acqua

potabile e ai servizi igienici, I'Unione Europea ha fatto pochi o nessun progresso negli ultimi cinque anni.
Ly2f GNBZ LISNI ljdzr yi2 NA3IdzZ NRF f RAALRYAOATAGL RA
SdzNB LIS adz ol asS lFyydzZd & {A LINSOSRS OKS S aArA0O0AltL
Ol dzal RSA OF YOALI XSy DA y@IyA KH G RON® tLINMR@KNG Gt € I d
intervenire con urgenza per garantire che la gestione delle risorse idriche in Europa adotti una strategia
circolare.

Economia linear&/s.Economia circolare

Il capitale naturale lo stock mondiale di risorse naturali fornite dalla natura prima della loro estrazione o
trasformazione da parte delluomod G A LA OF YSYy (S dziAf AT T FG2 LISNI IEA A
produzione e funge da "serbatoio” perifiuti del processo economico.

vdzSad2 Y2RStt2 SO02y2YA02 § YS3ItA2 RSTFAyAG2 0O2YS b
organizzazioni) raccolgono ed estraggono le risorse naturali, le utilizzano per realizzare un prodotto,
vendono l'output ad altri attori economici,chelodtd | y2 ljdzZt yR2 y2y &aSNBS LIAG |

Il settore idrico adotta spesso I'approccio "prendergaresmaltire” dell'economia lineare, seguendo

guesto paradigma "prenderprodurre-smaltire”, in cui I'acqua viene "prelevata” da corsi d'acqua, fiumi,

laghi, bacini, mari e riserve di acque sotterrarecatturata direttamente come precipitazione, viene poi

bdzat Gl b FEtUAYGSNY2 RSt OAOt2 ARNAO2 RE OAdGLS Ay
scopi non di consumo. L'acqua non utilizzata viene "restituita” al bacino flusis@&amente o tramite un
AYLALFYyG2 RA GNFXGGFYSyid2 O02YdzyltS® [ Ul OljdzZ NBOdzLIS N.
persa nel bacino, a seconda della sua collocazione all'interno del bacino stesso.

Sebbene I'attuale modello economico lineare abbia prodotto livelli di sviluppo senza precedenti, ha anche
comportatounal A YA UL T A2y S RStfl RARLPIYVNORS Afil ERNB INRA2Z2 WS SF
RSGSNA2NI YSy(G2 RStfUlFIYOoASYyGSo I OFdzAal RSA OFYOALY

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
§4S0dzi A @ SdzNRPLISI LISNJ f QA&GNHZ A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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concentra sulla riduzione del consumo di materiali, sul loro riutilizzo e sul recupero delle risorse dai rifiuti.
In termini di gestione delle risorse idhie, I'economia circolare cerca di:

RE-CONNECT

T¢

Ridurre al minimo l'utilizzo dell'acqua tramite la sua conservazione, I'efficienza nell'uso e la

gestione idrica. Utilizzare I'acqua non trattata per altri usi e riciclarla a scopi potabili e non;

Recuperare le risorse dalle acque reflue, compresa la produzione di energia sostenibile e il recupero
dei materiali, Rigenerare il capitale naturale riducendo I'uso e il nhon consumo di acqua.

In definitiva, il concetto di economia circolare protegge I'ambiente e offre al contempo vantaggi sociali ed
SO2y2YAOA 0O0LMZ5 AYONBYSY(HFINB 2 a@Aifdzldl SO2y2YAO0O2

T¢

Mettere in pratica I'economia circolare

Ly 9dzNRLJ 3 A progredsigt@anbo iziatd akl BtilizRa& modelli aziendali di economia

circolare partendo dalla riduzione di utilizzo e riciclaggio dell'acqua, recupero di materie prime (come |l
OFft2NBE S A YAYSNIfAO S Llzyil yR2 & dafetehenddBadns NOI RA
ambientali e le riduzioni delle emissioni di gas serra.

Ed esempio Finnforel, un allevamento ittico sostenibile in Finlandia, utilizza la tecnologia dei sistemi di
acquacoltura a ricircolo (RAS). Solitamente i residui degli allevamenti ittici vengono scaricati nei mari e in
guesto circuito chiuso I'energia viemtilizzata per pulire I'acqua prima ancora che venga rilasciata
ydz2 @1 YSYGS ySA fF3IKAD® tdzNJ I NFyadSyR2 fF3IKA S YI NR
Finnforell ha sviluppato una strategia completa per ridurre le emissioni di CO2 utiliZzZe®d6LINGE LIA G
energia rinnovabile.

bSaadzyl TASYRI 2 &aSG02NB Liz5 Fdzyi A2yl NB aSyill dzy
jdz-c ydAGt RA FOljdZ OKS t4UrT ASYyRIF O2yadzyl RANBGGFYS
' LILINE @GA A2y YSYy (23 O2YS A IAdSNES a¥aASINBA 2NWFRi2EG Gf Y SSF FOR200
le aziende devono coinvolgere tutti, sia all'interno (i lavoratori) che all'esterno (la catena di fornitura), nel
contribuire alla strategia di efficienza idrica, misurando i progressi e segnalando giibefiefici.

t SNJ dzy} OGN} yaAAT A2yS OAND2tFINB ySt aSGG2NB Gdz2NRaGA
O2Ydzy Al &AlYy2 RA&ALIRAGA FTR AYyGS3aANINBx O2Ydzyi Ol NB
ritenuti facilitatori per la transizios:

1 Modelli di progettazione circolareno degli aspetti piimportanti la progettazione sostenibile
delle strutture e delle attivit turistiche, che si ritiene sia una parte essenziale del passaggio a un
sistema turistico circolareésli operatori turistici dovrebbero essere incoraggiati a migliorare i servizi
dzi At ATTFYR2 yd2@S (SOy2t23AS S aAaiSYA INBSy C
ecologico, utilizzando I'energia solare, eolica o I'acqua di falda per riscaldd® RpdzZNNE St S G |
ridurre gli articoli monouso. Un sondaggio condotto tra gli ospiti di un hotel ha rilevato che 'uso di
asciugamani di stoffa al posto delle salviette di carta non sempre rende gli ospiti insoddisfatti;

f Modelli di estensione dell'uso e della vita degli oggeftidzy’ 6 dz2y S&SYLIA 2 RA az2f
L2&3&aA0AES AYLIESYSYGINBE tU4SadSyarzyS RSttUAYydSy
modello di consumo collaborativo che evidenzia e privilegia la condivisione o la locazione di
prodotti e spazi. ¥ 0 dz2 y  SAir@ity unlkedvizié di condivisione popolare e redditizio che
2FFNB dzy aSNBAT A2 RA O2yRAGAAAZ2YS RA OFrasS S I ¢
lecaseeglila)l)r NI F YSYGA GSYLRNIYySIYSyGS aFadiorsd Ly ic
trascurabile: i proprietari e gli investitori immobiliari subaffittano appartamenti e persino interi

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai Co-funded by o
Fdzu2NA S y2y NARFESUu2y2 ySOSaal NAIFYSYU N ik EdhopeardWhidn RSt U]
§4S0dzi APl SdzNRBLISI LISN) f QA&aGNHZ A2yS S floua GdzNF 69!/ 91 6d b
possono esserne ritenute responsabili.
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blocchi di edifici al solo scopo di ospitare i turisti. Tale strategia sta facendo salire alle stelle i prezzi
RSAtA ff233A S NBYRS LIAG RAFTFAOAELS 2 ljdzZ- ax AY
appartamento o, a volte, anche affittartneuho dzyy LINBT 1T 2 | OO0S&aaAoAt S [ |
state sviluppate opzioni alternative per contrastare questi risultati negativi. Uno di questi esempi
LINE Y S (i Ba8BAliuk'inidativa che mira a potenziare il settore turistico in modo autentico,
equo e consapevoldeerbyd dzy | f ANB o0dz2y SaSYLA2 RA &ASNBATA
condivisione. Si tratta di una piattaforma online che mette in contatto persone che hanno
temporaneamente bisogno di un oggetto specifico (facendo incontrare chi ne ha bisognoicon&h
RA&ALIRZAG2 | LINBadGFNI20d [4USaradSyIl I RA dzy aSNIDA
ulteriori servizi ai turisti che vogliono viaggiare leggeri.

9 Modelli di recupero dei valoriUn altro punto altrettanto importante per il raggiungimento del
GdzNA&aY2 OAND2tFINB 8§ jdzStf2 RA 3TJdARINB At asiaz
NI 33AdzyISNBE fU20ASGGADB2 RSA NRTAdzGA JniBaNRBrs § T2
FdzYSy GFNBE Af NAOAOt2 S Af NBOdzZISNR RA LINPR2GGA
alimentari regalando gli avanzi di cibo o pagando un piccolo prezzo. L'esistenza di servizi online
comeToo Goodo GONB Y RS LIAG FIFOAES GNI&AF2NXYINB 3FtA aol N
pasti per gli interessati. Infine, ma non meno importante, un adeguato recupero di valore nel
AaSGGU2NB GdzNRaAGAO2 8§ ailGNBOGFYSYy(i& ©SSHKG2 10021 4 It €
con i settori della gestione dei rifiuti e del riciclaggio dei materiali. Si ritiene che il coinvolgimento
dei turisti contribuisca in modo significativo al recupero e al riciclaggio efficiente dei materiali, il che
rendeeviBy S t UAYLRNIFYT | RA dzyl O02YdzyAOFIT A2y S | LX

f  Modelli di supportocircolaryy [ 2 & @Af dzZLJJ2 RSt S (SOy2f23AS RAI
AYLRNIFYGAZ Llz5 FIFENB dzyUSy2NX¥S RAFFSNByI I ySt
A2LIN) GGdziG2 LISNI Af FlLad2 OKS dzyUl RSJadonekelald SOy 2
NIFTA2YIFEATTEFETA2YS RSEES AYTFNFadGNYzi §dzNBE OA GO RA
FEfU2GGAYATTEFTAZ2YS RSA &ASNWATA RA dzyl LIAFGGF F2
contenuh Ay Y2R2 AaALISOATAO2 LISN) fUdziSyaS FAylLES Oz
azioni sostenibili.

RE-CONNECT

Ulteriori vantaggi della digitalizzazione per il settore turistico (transiziongwismo circolare)

Oltre alle soluzioni suggerite sopra, vi sono altri modi per cui la digitalizzazione aiuterebbe il settore
turistico a rivoluzionarsi in senso circolare.

Sebbene la pandemia da COMMabbia portato molteplici conseguenze indesiderate, diverse sono state

le pratiche innovative sviluppate come risposta alle restrizioni obbligatorie e all'isolamento. Questo tipo di
pratiche non sono un'eccezione nell'induatdel turismo e possono addirittura essere considerate una

risposta innovativa ai crescenti problemi ambientali e infrastrutturali causati dagli alti livelli di turismo. Tra

le tante, l'introduzione di tecnologie avanzate in termini di immagini generateraputer (CGI) per creare

lwX aw S +w LISNI dzyl RS&AGAYITA2YyS LIAIFIYATFTAOLIGE ORSaA
I'atmosfera del luogo prima di acquistare effettivamente un pacchetto per visitarlo. Questo non si limita
all'industriadel turismo, ma comprende anche altri settori, come quello dell'istruzione, della moda e
dell'intrattenimento. Ad esempio, l'industria della moda a Parigi ha ospitato la prima settimana della moda
virtuale.

Questi effetti virtuali speciali hanno il potenziale per contribuire a creare un'atmosfera che faccia percepire
A O2yadzyl 62NA RA &l NB ljdzZ arA 0O02YS ySttt @GAdF NBI €
destinazione senza lasciare ibprio Paese. Tali tecnologie porteranno benefici sia ai fornitori che ai

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
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possono esserne ritenute responsabili.
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come esempio, il Museo d'Orsay di ParidRijksmuseum e il Van Gogh Museum di Amsterdam.

RE-CONNECT

t SNI FIFIOAETAGINB fF O2YLINByarzyS S I LINFGAOF RSt
ricordare la regola delle 4 R:

RiduciA @A 33AFNB az2ft2 aS 8§ AyRAaALISyaroAatS 2 asS aia aN
RiusaA ricercarer G G A A GL &AYAEA yStfl LINRBLNAIF T2yF 2 ySt |
RiciclaA cercare articoli riciclabili ovunque si viaggi.

Recuperdy I @2t 4GS 8§ AYLRNIIYydiS RANB I yOK
f QF OljdzA 402 R ApiuttdbtcOrOpsrté airispor@ddré (33 A2NI 1 A
AAYAES yStfl YAl | NBF f20IfSé¢ao

KS RA y2 IR Iyy
ST LINBFSNR&AO2
Lf NROAOfF3IIAA2 8§ dzy LI aa2 F2yRIEYSydGlrfS LISNI 3Ny
A NAFAdzZGAS O2yaASNIBIALFY2 €S NRA2NES yI GdzNF fA LINRGSST
anche creare posti di lavoro e rida la pressione sulle discariche. Riciclare non deve essere difficile;

iniziate con una piccola raccolta differenziata e con l'uso di sacchetti riutilizzabili. Assicuratevi di educare

voi stessi e gli altri intorno a voi sui benefici del riciclaggio eataggiate i amici e familiari ad impegnarsi a
NEYRSNE Af y2a0dNRB LALFYySil dzy LI&aid2 LIAG LA A2 S L

BUONE PRATICHE NELLE'CITT

VENEZIA

AVenezigdzy | RStfS ORAC
ricche di turismo, con una

stima di 25 milioni di visitatori

stranieri all'anngg gl

assessori locali stanno

lavorando all'elaborazione di

una{ A&aiGSYl +£SySTAl
azaidtSyAoArtAldE S dc
jdz f A0t £ OSYydNERCc
piano consiste nel ritorno
LISNM I ySyds Ay O
RS3ItA FoAlGlyGA RSE
come investire sulla

ristrutturazione e il rinnovo di

vecchi edifici e palazzi in

disuso da poter offrire agli studenti o ai turisti come alloggi temporanei. Per quantardig le misure sul

2y (iNRtf2 RSA OA&AAGHO2NR Af AAYRFO2 RA +8yST Al ad
e il transito delle grandi navi da crociera sul canale della Giudecca, a favore di un rallentamento del turismo
eincoraggig R2 A GAAAGEFG2NA  A233IA2NYIFENB LIAG | fdzy3z |
Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai FCSlll Co-funded by o
Pdzi2NR S y2y NAFESGhl2y2 ySOSaal NAlYSy i e ua;gaﬁo,gah,ewq.sn RSt fU!
$aS0dzii A @l SdzNBLISIF LISNI f QA&GNHZAZ A2yS S floua Gdz2NIF 69!/ 91 0d b
possono esserne ritenute responsabili.
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AMSTERDAM

RE-CONNECT

Qualche anno fa, Amsterdam ha

annunciato di voler diventare la prima

bOAGGL OAND2tF NSb RSt

N} 33AdzyISNBE dzy QSO2y 2 YA

entro il 2050, utilizzando materie prime

sostenibili e rinnovabillUna delle ultime

trovate del governo della capitale

2f I yYRS&AS 8§ AYy@GAGINB I

viaggiatori, tramite la campagna

LJdzo 6t AOAGE NRF a{ldle& ! g

OAGOL AY YFYASNI NBalLR

lontano ifeestbees G+ YA Yl £t A RI 1
el St S in olandese) che provocano un

A2O0N> FF2f €1 YSyid2 ySttS LIAOO2tS adGdNrRAYS RSttlF OA

Altre disposizioni, come la riduzione del numerditbnb hotel e crociere lungo il fiume, sono mirate a

ridurre il turismo in generale e ad abbassare i soggiorni annuali da 18 milioni a meno di 10 milioni. Scegliete

G2dzNJ S FGGAGAGEL OKS &a2aiSy3aryz2 A f 2 GdshionwfolGbgd LINRA Y 2

SALX 2NF fQAYLI GiG2 FEEFNYFYGS RS deibigletiviendfdewdlitd 2y @ ! y

FffQ2Y2YAYl 2NNERYVALT OKS2yBdzyRr 3t A &dGAf Padbia 2 O £ A

Whalee &A Lldz5 O2y UNROGdzZANB RANBGOGFYSYydS | NR LMz ANB A

FoolyR2y Il GF OKS @SNNX LIRA GNFXaF2NX¥YIFGF Ay oF NOKS R

a20AFf A YSy2 Y KhatRI&terehe off@ passedgiat® Quidate su temi come il

colonialismo e la gentrificazione.

BARCELLONA

Durante la pandemia da COVID, l'improvvisa assenza di turisti a Barcellona ha indotto le imprese locali e
fUSYdS GdzNAR&adGAO2 RSEflF OAGGE T NAGSRSNBE S LINELINR
ritiene che la soluzione stia in @pproccio moderato, ovvero quello di riportare i locali all'esterno, per poi

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaalNRIFIYSy(¢s
S$aS80dziA @l SdzNBLISI LISNI f QAaGNHZA A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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O2y OSYyGNI NBA &adzZ VYSNDOIFIG2 AYyGSNy2 S adzZtS NBIA2YA
modificare le regole.

RE-CONNECT

' YOKS TfGNBS OAGGOL aldlyy2 FLLR2NIFYR2 OFYOoAFYSYGA L
spostamenti a piedi. Atene sta per trasformare il centro in una zona a traffico limitato, Berlino sta

introducendo 14 miglia di piste ciclabili e Parigi stgpamdo le piste ciclabili per evitare il

sovraffollamento. Secondo

Patricia Yates, amministratore

delegato dVisit Britain/Visit

England le zone costiere e

NHzNJ € A LIAG NBY2GS
probabilmente le prime a

registrare un aumento dei
GraAlGrFG2NRAD® [ S OAd
AYLASIKSNIYyyYy2 LIAG
NA LINBYRSNEAZ LIR2AOK
potrebbero esitare a visitarle a

causa dei rischi associati. Per

> aiutare ulteriormente

: s, : : 0 , W l'industria del turismo, i

I2OSNYA az2y2 AYGAGEFEGA T F2NYANB FAdziA SO2y2YAOA |
Secondo un portavoce dell'azienda, le indagini settimanali sull'umore dei consumatori hanno rivelato che il
YSNOF G2 AYOGSNYy N O200NBH0CwmBI fa8at18 aAlddzr T A2ySs At
rassicurazioh S adzZt t I O2YYSNOAIFItATTITA2yS RA I NBES RADSNE
NAOKASRSNY dzyl 3SadAizyS RStfl RSaGAyFTA2ySTI L}RAOK
che delle imprese che dipendono dal turismo.

James Thornton, amministratore delegatdmirepid Travel NRA GA Sy S Ay @SOS OKS A Of
aSYyaroAtA FEEfTUAYLI GG2 I YOASY(dFrtS S O2YdzyAll NA2 RS
LYGNBLAR AYyGiSYyRS LRNNB Ul O0SyiG2 adz Y2RIf Asutk RA
LI NLSYyT S Fd2NA adF3Az2yS S adz AyO2yGNR LAG f20FfAd
benessere saranno molto popolari.

[ N} OO2ftdGr RSttS YAIEAZ2NR LINI GAOKS LISNI Af HAHH §
concorso "Capitale europea del turismo intelligente". Il rapporto illustra la selezione delle migliori pratiche
in ciascuna categoria (accessihilf 32 Aa0SyAo0Af AlGLY RAIAGIEATTIT A2y SS

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o aijlREE
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaal NARI YSy(
S$aS80dziA @l SdzNBLISI LISNI f QAaGNHZA A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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ht GNB | Y2&a0dNINB €S YATEA2NR o6dz2y S LINI GapidlkS RSt € S
europea del turismo intelligentaira a far conoscere gli strumenti, le iniziative e i progetti di turismo
AyiSttA3aSyiSs I O2yRAGARSNE €S YAIEA2NR LINF GAOKS

NOW AVAILABLE ONLINE!

LEADING EXAMPLES OF SMART
TOURISM PRACTICES IN EUROPE

From the 2022 European Capital
of Smart Tourism competition

tra pari e lo sviluppo innovativo del turismo nell'UE.

BUONE PRATICHE NELLA DIGITALIZZAZIONE

(0/9'\\/

| | @ LOCATE - #4
Location scout Ulla tells us all about a
stunt filmed in the harbour.

A » B = O

walk 12m public drive cose

Tour digitali: Aarhus, Genova, Pafos e Siviglia

AarhusA f QI LJLJ 59¢9/ G !  NKdzA 2FFNB dzy USALISNRASyT I+ f20F f
LIASRA LISNJ SaLJ 2NINBE 1 OAGdGL RA ! NKdz&A® /2y GNI AT
quinte di film e programmi televisivi fawsi, come il thriller poliziesco danese Dicte. | visitatori possono

dzGAEATTEFNB fUFLII dziAftATTEFYR2 A RFEGA RSt OSft f dzZ | NB

venire incontro ai visitatori extracomunitari che non hanno asoes roaming gratuito. Una delle
SaO0dzNBRA2YyA aLASAF Af LI aaldz2 asSaNbsBiz2z RSt OAySYl Y
Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai *

Fdzi2NA S y2y NAFESGla2y2 ySOSaalNAlFYSydGs
§4S0dzi A @ SdzNRPLISI LISNJ f QA&GNHZ A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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di film muti in Europa e sede di pionieri del cinema muto come il produttore Thomas S. Hermansen e la sua
industria cinematografica di 110 anni fa.

RE-CONNECT

Per ulteriori informazionihttps://www.visitaarhus.com/deteciaarhus

¢2dzNJ S YI LIS RSt aSiNRYAydzi2zT DSy2@I Y peac&si NB YA Y dzi 2
LISR2YyFfAX Ay OdzA A fdz23KA LIAG AYLERNIIFIYGA a2y2 NI L
dimostrazione di quanto sia comodo lasciare a casa il proprio veicolo e raggiungere a piedi le proprie

destinazioni, senza doversi predetJ- NB RSf GNF} FFA02 S RSA LI NOKS3IIAZ

Ulteriori informazioni sono disponibili sul sittps://www.visitgenoa.it/de/node/31887.
76 ‘\"-

DSy2@FY bSttUulYoAdz2 RSttt RAIAGIEEATTITAZ2YS RStf€S
database contenente informazioni sulla Mappatura Culturale del Centro Storico. Il database contiene
informazioni su ogni singola struttura di Geno@e2 YLINS&A A tFfFT T A RSA w2fftAd
adlrd2 NBFEATTIG2 Af LINRP3ISGGE2 w2tfAYRFIFYR2 HAHANZ

progetto effettua anche una nuova indagine in relazione allo stato di conservazione eeagkriitche
sono stati effettuati nel corso dei 20 anni precedenti all'interno del Perimetro del riconoscimento UNESCO.

Ulteriori informazioni sono disponibili all'indirizzaips://geoportale.comune.genova.it/

Paphos: App per informazioni sul parco storico dell'Unesco;
Paphos: Parco e riserva archeologica di Kato

t I LK2a & O2YyAARSNI G2 dzy2 RSA &AGA | NOKS2t23A0A LA
LI GNAY2YyA2 Y2YyRAFES RSttU!b9{/h aixy RFEffl ada Aaid
per garantire a residenti e tutisun'esperienza completa e digitale durante la visita dell'area. L'applicazione
offre agli utenti I'accesso a contenuti e informazioni utili sui vari monumenti situati nel parco, oltre a
un'audioguida disponibile in diverse lingue, a molteplici videoue tthe possono essere esplorati e a una

galleria fotografica completa.

Ulteriori informazioni sono disponibili su:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.unesco.pafos&hl=en&gl=US

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaalNRIFIYSy(¢s
S$aS80dziA @l SdzNBLISI LISNI f QAaGNHZA A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.unesco.pafos&hl=en&gl=US

:**‘: CO-funded by
N the European Union

t FLJK2ayY /2RAOA vw LISNI dzy G2dzNJ RSttt OAGGLT

t SNI FF@2NANB fF RAIAGFEEATTFITAR2yS RSttt OAGGEL A @S
cartelli dotati di codici QR. Il fatto di fornire maggiori informazioni all'utente, al turisiaagli abitanti del

fdzz32 RA AYGSNBaasS s dzy2 RSA GFyidlF3I3IAT Gdzidl OALF X
I'utilizzo di un telefono cellulare consente un maggiore coinvolgimento e impegno nei confronti dei

contenuti presentati.

RE-CONNECT

Ulteriori informazioni sono disponibili all'indirizzatips://cyprus-mail.com/2020/12/03/interactivesmart
signsfor-paphos/.

App e portale per i siti del patrimonio mondiale di Siviglia:

Grazie all'utilizzo di una piattaforma digitale accessibile a tutti, I'applicazione del Patrimonio mondiale di
{AGAAEAl 2FFNB FA QGAAAGFEOG2NR S F3fA oAdGlFIyGA RSt
mondiale di Siviglia. L'apphzione fornisce informazioni approfondite sul sito del patrimonio mondiale,

compresi i numerosi stili architettonici e il contesto storico di ciascuno dei 187 elementi patrimoniali che si
trovano all'interno del sito e degli 8 distretti che lo circondgno Ly 1lj dzS&ai2 Y2R2X fI OAd
LI GNRAY2YA2 &G2NAO2 Ay dzy FYoAid2 RAIAGEE ST OKS y2vy
anche un'arena virtuale in cui possono avvenire scambi culturali.

Per ulteriori informazionihttp://sig.urbanismosevilla.org/Sevilla Patrimonio Mundial/index.html?lang=en

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
S$aS80dziA @l SdzNBLISI LISNI f QAaGNHZA A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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QUIZ

1. / 2aQ8 Af GdzZNAaY2 OAND2E | NBK

a) llturismoOA N2t I NB 8§ dzy arAaidsSyl SO2y2YA02 OKS OSNDI
sue forme, in grado di sostenere la crescita economica delle destinazioni turistiche senza mettere
a rischio il futuro del pianeta;

by Lt GdzZNAavY2 OAND2fl NB § d
adz2S F¥2NX¥S> Ay 3INIR2 RA Saa
elettronico;

c) Lt GdzZNA&aY2 OAND2fFNB 8§ dzy airaidSyl SO2y2YA02 OK
sue forme, in grado di scambiare beni, servizi e pratiche tra Paesi vicini con I'obiettivo di mantenere
fl a2a0SYAO0ATAGL DT
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2.vdzl £ 8 fTUAYLI GG2 RSEfU2OSNI2dzZNAAY 2 RA dzy f A @St
a) Aumenta la crescita economica senza impatti negativi;
b) Aumenta i tassi di occupazione, I'aumento dei salari minimi e la crescita dell'industria;
c) Incide negativamente sulle foreste, sfrutta il suolo, aumenta I'inquinamento e demolisce le
abitazioni naturali degli animali;

3. Come sarebbe un settore turistico circolare?
a) { GNF0S3AAST LRTAGAOKS S AYFNI adNHziGdzZNBE Ay G St A3
b) Collaborazione e trasparenza tra i settori;
c) Comunicazione aperta tra gli operatori turistici e ospiti;
d) Tutte le risposte sono errate;
e) Tutte le risposte sono corrette;

4. | KS O2a4s Af Y2RStf2 RA adzLll2NI2 OAND2f | NBK
a) Lo sviluppo di tecnologie digitali su misura per l'utente finale;
b) Un modello utilizzato per introdurre I'innovazione nel turismo sostenibile;
) !y y2YS LISNI fI LRtAGAOI oRitours® 2 S3Iy2 |ttS OAGOL
d) Nessuna delle risposte precedenti;
e) Tutte le risposte sono corrette;

5. Di cosa trattano i modelli di recupero del valore?

a) Puntare al raggiungimento del turismo circolare verso I'azzeramento dei rifiuti;
b) t dzy GF NB | F2NYyANB € YIaaAiayl ljdzftAdt S @It 2NB
c) Avere come obiettivo quello di creare esperienze e luoghi turistici su misura per l'utente finale;

6. Quali industrie, oltre a quella turistica, hanno risentiositivamente dell'impatto di Covid?

a) industrie dell'istruzione, della moda e dell'intrattenimento;
b) AYVRAZAGNARS RStfl OdzZ GdzZNT S RSt f QF NLGST
c) Politica, vendite, consulenza;

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
§4S0dzi A @ SdzNRPLISI LISNJ f QA&GNHZ A2yS S 1
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7. [ S Fdzi2a2NAGE OAGOIRAYS RA £SyST AL KEyy2 YANI (2

a) wWSOdzZLISNI NB It A SRAFAOA LISNI dzy QSRAT AT AL &20AL f S

b) Aumentare il numero di visitatori;

c) dzYSy Gl Ns S t20FfAGLt RA AyiSNBaasS GdzNRaAGAO2T

8. /| KS O02al KIF FLddgz2 tF OAGHOL RA tFLK2& LISNI Faaac

a) Aumentare il numero dei punti di informazione;

b) Sviluppo di un'applicazione intelligente;

c) LYGNRRdAZ A2yS RA dzyUSALISNASYyi | RA NBFfGE @ANIdz

d) Sconti speciali per luoghi selezionati;

AZIONE!

1. Crea una mappa mentale di tutte le soluzioni digitali per il turismo menzionate in questo modulo;

2. Contrassegna quelle tre che ritieni abbiano il massimo valore per il cliente;

3. Effettua una minticerca assieme ai tuoi clienti o con il punto di informazione locale sulla
rilevanza di queste soluzioni;

4. Cerca i modi e i finanziamenti per implementare le soluzigilizzando le parole chiave:
FAYEFEYTALFLYSYyGA LISNJ A f GdzZNAaY2s &a2adS3y2 ff
digitalizzazione del turismo;

5. L' YLIX Al dzf GSNRA2NXYSyYy (S

ARSS | 33Adzy3aSyR2 az3
Aaz

S
T2NYySyR2 OA5 RA OdzA KIFA 6 3y2 2 | 33Ady3ISyR

t SNJ &1 LISNYS RA LRAG

1.

3.

https://view.publitas.com/cictourgune/futuresolutionsfor-tourism-mobility-and-

territories/paqge/4-5

https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/system/files/2023
02/ECOSTA%20%26%20EDEN%20Best%20practice%20Booklet 5.pdf
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/system/files/20232/BestPractices 2023.pdf#page=43

https://ec.europa.eu/regional policy/en/information/publications/circukdourism-in-europe/?wt

search=yes

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhazy? ySOSéAéI-NJ\I-YS)/GS'
§4S0dzi A @ SdzNRPLISI LISNJ f QA&GNHZ A2yS S 1
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https://view.publitas.com/cictourgune/future-solutions-for-tourism-mobility-and-territories/page/4-5
https://view.publitas.com/cictourgune/future-solutions-for-tourism-mobility-and-territories/page/4-5
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/system/files/2023-02/ECOSTA%20%26%20EDEN%20Best%20practice%20Booklet_5.pdf
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/system/files/2023-02/ECOSTA%20%26%20EDEN%20Best%20practice%20Booklet_5.pdf
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/system/files/2023-02/BestPractices_2023.pdf#page=43
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/circular-tourism-in-europe/?wt-search=yes
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/circular-tourism-in-europe/?wt-search=yes
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9. Turismo comunitario in destinazionon convenzionali

Turismocommunitybased

vdzSt f2 olalid2 &adzZftl O2YdzyAidt 8§ dzy SaSYLA2 RA G dzNR
ASHG2NB GdzNRAGAORASdzA il O2YBRHAGLE BE20PAS6delILI®E & 06SyS
FoAGEFEYGA RSt fdzz2 32 LISNDOKS KIF dzy AYLI G2 LRaAlAD2
fUARSYGAGES €S GNIRATAZ2YA S Af bedeficiegdonosig depturisnOl £ S @
S LINPGS3IIASYR2 Ul YOASY(HNS ylLiGdzaNItS Ay OdzAi GAG2y 23
A GAAAGIG2NRAS At GdzNRayY2 O2YdzyAGENR2 | Adzil YA3IE A2

Turismo sostenibile

"Lf OGdz2NRAaY2 az2aidSyAoAtS & Af Gdz2NAayY2 OKS GASYS LIS
ambientali attuali e futuri, rispondendo alle esigenze dei visitatori, dell'industria, dell'ambiente e delle
O2YdzyAGL" 2aLIAGF YyiA®D

World Tourism OrganizatiocrUNWTO

Il concetto diturismo sostenibile8 LA dzi 1240302 RAFFAOAE S RI O2 YLINBY RSNJ

Per noi il turismo sostenibile non deve essere complicato: si tratta soprattuttmdsimizzare gli impatti

LR AAGAGA S YAYAYATTINB |jdBt2 ASYNEA | lilA MNE RS t BSy Siaia
locali e la conservazione dell'ambiente al centro dei propri obiettivi.

Le esperienze di viaggio sostenibili sono-a@ate da un lato, un numero crescente di viaggiatori vuole

FINE a0StGS LIAG NBaLRyaloAtAd 5FEtUdFfaGNRBY A LINRTS
interesse personale ad attrarre questi turisti.

Turismo comunitario

bl U2aLA Gt Adt & tUIFINIS RA FINI AaSYGdANB €S LISNER2YS
RSttS O2YdzyAlt 2aLAGEYGA O2YS Ul NIAIAIYA RSEtU2a

Il termine CommunityBased Tourism (CBRS 4 ONA @S dzy U2 LISNI T A2y S GdzZNR&aiGAO
O22NRAYI Gl RF dzyl O2YdzyAldt S O2yGNAROGdzA &30S | &dz

i suoi membri, proteggendo il suo patrimonio naturale e culturale e promuovendo seartdmtici con i

visitatori.

Per le Destinazioni del Millennib,S O2 Ydzy At € 20Kt A 2aLIAGFYGA azy2 Af
viaggio.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
§4S0dzi A @ SdzNRPLISI LISNJ f QA&GNHZ A2yS S 1
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Dovrebbero quindi essere messe in evidenza non solo come attori chiave, ma anche come principali
detentori di diritti.

RE-CONNECT

Rural

R‘;ﬁ?::’e tourism WAGSYALY2 LISNDAS OKS A LN
della CBT possano e debbano essere promossi

Pro-Poor in tutte le destinazioni, siano esse rurali o
Sun and beach Sustainable / Nawre  Tourism . .
tourism tourism urbane, emergenti o sviluppate.
Community
Fair Trade Cultural Sased Tourkm

toursm

Tourism

t SNDKS dzy GdzNR&Y2 ol al G2 &df ¢t O2YdzyAidtK

f b2ay2aidlydsS S ONRAA 3Ff206FfAX Af ydzYSNR RA @Al 3
negli ultimi anni fino a raggiungere 1,4 miliardi nel 2018 (+6%);

9 Il turismo, in quanto industria leader nell'esportazione e principale motore dello sviluppo globale,
contribuisce in modo significativo &tonomia mondiale

 Tuttaviai £ S ONBAOAGE y2y NBOIF o0SySTAOA2 4SS 02Ydz
Ol dzal RSfftS LISNRAGS SO2y2YAOKS:T S O2YdzyAilt 2a
dzy' I LI NIS YAY2NBE RSA NAOFGA RIA @AF3IIA S RIFffS

T [ S O2YdzyAilt t20FftA 2aLRAGlrIYydA az2y2 €S LINAYS I &
turismoz OKS Ay OAR2y2 RANBGOGGIYSY(GS &dzZ f2NR o0SySa:
culturale;

T LYTAYSsS Y2t3GS RSalAyFT A2yA KIyy2 afdobdseNd G2 S f
dell'overtourism sembra necessario dirottare i flussi turistici verso aree meno visitate.

1
I 71% dei turisti global Il 68% deiviaggiatori ha dichiaral I 78% dei turisti cerc
pensa che le compagnie | OKS 8§ A Y LJ2 NI I | attivamente esperienze
viaggio dovrebbero offrire denaro speso per i viaggi al autentiche e rappresentative
a0Stas RA O2YdzyAlt f 20O f {dellaculturalocale.
sostenibili

VIDEOCome sviluppare un turismo comunitaridttps://www.youtube.com/watch?v=YiOzuM79keQ

t SNOKS & AYLERNIFYyGSK

NG dzNR aY2 o &l (pfopodedifica tel "DrisiMaldglla gehte locale per la gente locale”. Si tratta
fondamentalmente di una delle soluzioni per il turismo sostenibile che, in questo contesto, coinvolge le
popolazioni locali come i principali responsabili dello sviluppo tadst favore di un massimo beneficio.
9aaSYyR2 NBAARSYOGA RI fdzy3d2 GSYLR yStftS INBSz tS O
la crescita economica e gli impatti sociolturali e ambientali causatidaltle G G A @A Gt G dzZNRA &4 G A OK ¢
fondamentale eliminare l'idea errata chdiildzNRA & Y2 0| a | (sirifediscata usllo @viagryioh G L
fAYAGI G2 a2t2 | OSNIA adAftA RA GdNRaY2 OKS air agz
38aGA2yS RSt GdNRAaY2 OKS LRYyS {8 O2YdzyAlGtL t20F¢A
turistici, dal turismo rurale a quello urbano, al turismo naturalistico o persino a quello di lusso.

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
§4S0dzi A @ SdzNRPLISI LISNJ f QA&GNHZ A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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ommunity - Based Tourism

CBT is a tourism management model
that put local communities at the centre of the process.
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Quali sono i vantaggi del turismo comunitario?

¢

~

La caratteristica unica déldzZNJA a8 Y2 RA O2YdzyAldt & OKS S SaLISNASYyYy
O2YdzyAilt t20FtAd {A GNXGGlI RA dzyl LINRBYSGGSYGS Sal
LIAG GdzNRAGA az2y2 AyiSNBaaNtAdANBONSB2 d FSNK St O 2§ dzit Bd:
Tra gli altri, i principali vantaggi del turismo comunitario sono:

f—,

1 sogenerela cultura locale per le generazioni futyre

9 Facilitae I'occupazione locale

1 Apportae benefici economici diretti agli abitanti del luogo

1 Fooladlkyll FFEOAES RIF a@Af dzllLd NB O2y I 3IAdzald
T / NBINB S LRGSYTAFINB O2YdzyAlGt F2NIA S NBaraAtASydd
9 Aggiungere valore al vostro business con esperienze uniche;

T t SNY¥SGUSNB A GdzZNARAGA RA ALISNAYSYGEFENB 1 RADSN
f LYO2NY3I3IAFNB A GdzZNRAGA  SYiNFNB OSNIYSYyGS Ay
1 Stimolare una maggiore consapevolezza e conoscenza di altre culture e tradizioni;

T t2NIFNB 1 @2a0NF FOGOGAQGAGE S A GdzZNRAGA Fdz2NRA R
1 Sostenere il movimento déluon turismo

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaalNRIFIYSy(¢s
S$aS80dziA @l SdzNBLISI LISNI f QAaGNHZA A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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Dwﬁq: a *collaborative tourism* model

Esempi di esperienze di turismo comunitario:

=

Cucina e degustazione di cibi locali;

Visita a un mercato locale;

Passeggiate nel paese o villaggio;

Lavorare sul campo;

{LISNAYSYGlFNB Af LINRPOSaaz2z RA fF@2NIrTA2yS RSt Ol

Pescare o navigare con gli abitanti del luogo;

Tour in bicicletta intorno al villaggio;

Lavorare a mano o dipingere;

{OFYOoA2 RA &ai2NRS 02y I LRLRtIITAZ2YS LAG FyIl Al
1 Soggiorni in famiglia o in fattoria;

Per approfondirehttps://goodtourisminstitute.com/library/howto-developcommunity-basedtourism/

= =4 =4 4 -4 -4 -4 -9

Lt dGdzZNRaY2 O02YdzyAll NA2 @ASYS alLlSaaz AYiINRR2G(G2 Ay
condizioni di vita difficili, carenza di cibo, disoccupazione, scarsi collegamenti con il resto del Paese e
infrastrutture pubbliche carenti. L'ambiénS & L2 02 Fff SGGFy(dS LISNI £ 2 a0Af
caratteristiche del clima lo rendono inadatto allo sviluppo dell'agricoltura. Queste cattive condizioni
economiche e sociali hanno un forte impatto sulla struttura demografica della popoégazion i giovani

OKS G8yR2y2 | (NIAFSNANEA Ay I NBS R28S OA azyz2 Yl
y2il NB OKS 1jdzSadS IINBS KlIyy2 dzy @Fyidl3aixz 02YLISOA
possiedono molte caratteristiche haali, sociali, storiche e climatiche che costituiscono un patrimonio di

base inestimabile per lo sviluppo del turismo. Ecco un esempio di metodologie medianti le quali la
O2Ydzy At f20FfS LJz5 LI NGSOALINB f GdzZNAayz2 O2Ydz A

1. Occupazione nel settore turisticdb L a G NHzZl A2y S S F2NXITA2yS RSA YSY
diversi lavori. Particolare attenzione alla conoscenza delle lingue straniere, alla formazione dei
giovani, dei disoccupati e delle donne. Impiego come guide turistiche, camerieri, receptionist
animatori, commessi, addetti alle pulizie, artigiani e addetti agli uffici turistici;

2. Partecipazione alla catena di approvvigionamento delle imprese turistthe L. YSYO0o NRA RSt f |
f20FtS az2y2 LIAG allSaaz O2Ay@2fdA O02YS F2NYAG2ND
costruzione, nella manutenzione delle strutture turistiche e nei servizi di consegna;

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NRA S y2y NATFESOG2y2 ySOSaalNRIFIYSy(¢s
S$aS80dziA @l SdzNBLISI LISNI f QAaGNHZA A2yS S 1
possono esserne ritenute responsabili.
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3. Vendite dirette dal mercato internol fornitori locali vendono i loro prodotti direttamente ai turisti.

4. Creazione e gestione di businessturistici [ I ONB I T A2y S RA dzyUl GUGAGAGL
F2YyREFEYSYGlFtS LISNI fUSYLIR2SSNYSYG RSA YSYONR RSt f
ONG sono importanti in questo senso e possono contribuire a creare un ambiente imprenditoriale
favorevde.

RE-CONNECT

5. DanniambientaliL f G dzNAaY2 Llz5 | yOKS OF dzal NS RIFIYyyA | ff
YIEGdz2NF A S RA O0A2RAGSNEAGLY y2yOKS It RSGSNA2N
complesso.

vdzl £t A az2y2 A LRAOGSYTAFEA AYLIGGA ySIFGEAGA RSt G dzNR

{S NBFtATTFIG2 Ay Y2R2 LRYRSNIiG2 (SySyR2 O2yii2 RSt
Gryalr3arzaz LISNIES O02YdzyAldbLtd /A azy2 Y2tGS NY3IAzy
turismo. Per comprendere meglio limportanzadiub@y 4 Y2 L2 Yy RSNI (G2 o al G2 adz ¢
alcuni dei potenziali impatti negativi:

M® t SNRAGS SO2y2XLOKSE dBIRIBINET My TENG 210680 20 Sd2¢t YSY
RA a@AfdzllLIR2 S &2LINY Ghdzid2 &dz |jdzSttA OKS [daz2Nb2y?2
GdzNAR&aY2: a8 y2y @Sy3a2y2 dziAft Al T I (Ate diredii® ¢ foRareOA 2 RS
allinflazione nella destinazione, rendendo difficile per gli abitanti del luogo ottenere o mantenere
l'indipendenza economica.

2. Dipendenzadalturismgy [ S O2Ydzy At RAGSylGly2 SO02y2YAOFYSyYydS
f2NR LINAYOALI S F2yiS RA NBRRAUZ2® t23a2y2 RAQGSYGL
sostenere la propria economia durante la bassa stagione.

3. Commercializzazione di tradizioni e costufi Soprattutto per quanto riguarda il turismo di massa, le
popolazioni locali e le loro culture sono diventate beni di marketing per il profitto turistico. Invece di essere
preservate, le tradizioni e le usanze locali vengono mercificate e utilizzate catm® §ry G A LISNJI | G G A 1
turisti.

4. Deterioramento culturaleA [ UAY G SNIF T A2y S GN¥ 1+ 3ISydS RSt LRaid?z
Odzf GdzNF £ A S A NI LARA OFYoAFYSYydGAaA OFdzal GA RFEfUFTTF
sconvolgere la vita tradizionale.
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Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
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0 https://www.undp.org/thailand/blog/communitybasedtourismempoweringlocatchampions
sustainabletourismthailand

0 https://www.solimarinternational.com/whatisscommunity-basedtourismand-why-doesit-
matter/

Cosa rende I'Europa un terreno fertile per il turismo comunitario?

L'Europa offre un grande mercato fonte di turismo comunitario a livello globale. Secondo IPSOS, una
a20ASGt RA NAOSNODKS RA YSNDF{G2z fF RAALIRYAOATAGL
sostanzialmente la stessa dei turisti statunigé (27% contro 28%). Due europei su tre cercano di sostenere

le imprese locali e la popolazione locale. Inoltre, i viaggiatori del vecchio continente, tendono anche a
spendere molto: in media circa 2.000 euro per le loro vacanze estive, con cifre akcap € G S LISNJ f &
destinazioni a lungo raggio.

Perituristieuropei,ilSu8 ad | aAl GAO2 & tF RSAGAYIFITA2YS LINARYOAL]
LINAYOALI £ YSYyGS I+ ljdzSadA2yA RA &aA0dzNBiI Tl LRAOKS 4
America e dell'Africa; questo siglifi OKS 1 O2y O2NNByT I Ay 1jdzS&aid2 YSN
t NEOSRAI Y2 OKS Af &4S3YSyid2 RSt Gdz2NRaY2 02YdzyAdl NR
Tuttavia, con la pandemia di coronavirus che ha impedito a tutto il mondo di viaggiare, ogni settore

turistico ha registrato un grave calo di clienti, compr2 A f GdzZNA&aY2 RA O2YdzyAlt o |

su come i Paesi di origine sono colpiti dalla crisi del coronavirus e su quale politica si applica nei Paesi
europei sono disponibili nell'articolo del CBI sul nuovo coronavirus per il settore toiristic

Risultati dell'introduzione del turismo comunitario nelle destinazioni di tutto il mondo
Impatti economici

aAdtA2NI YSyG2 RStftl aArddziA2yS SO2y2YAOF RS3ItEA |0
in imprese turistiche o di propri imprenditori. Riduzione della migrazione dalle aree rurali a quelle urbane.

T DSYSNI F2yGA RA FAYFIYTAFYSyYyd2 | RS3dz2GS § AyRAL
1 Crea occupazione nel settore del turismo;

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai
Fdzi2NR S y2y NAFiSGhG2y2 ySOSaal NAIFYSy(¢
S$aS80dziA @l SdzNBLISI LISNI f QAaGNHZA A2yS S 1
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