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1. Le filiere circolari  
 

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊŜ ƭŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ǎǳƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ǳƴϥŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ Ŝ Řƛ 

evidenziare il ritorno dell'implementazione di tale approccio nel settore turistico. 

[ϥŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ŝ ǳƴ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴǎǳƳƻ ŎƘŜ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭŀ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜΣ ƛƭ leasing, il riutilizzo, 

ƭŀ ǊƛǇŀǊŀȊƛƻƴŜΣ ƭŀ ǊƛǎǘǊǳǘǘǳǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƭ ǊƛŎƛŎƭŀƎƎƛƻ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Ŝ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŜǎƛǎǘŜƴǘƛ ƛƭ ǇƛǴ ŀ ƭǳƴƎƻ ǇƻǎǎƛōƛƭŜΦ Lƴ 

questo modo, il ciclo di vita dei prodotti viene esteso, favorendo la riduzione al minimo dei rifiuti. Quando 

un prodotto raggiunge la fine del suo ciclo di vita, i suoi materiali vengono mantenuti, per quanto possibile, 

ŀƭƭϥƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭϥŜŎƻƴƻƳƛŀΣ Ŏƻƴ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŜǎǎŜǊŜ ǊƛǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ƛƴ ƳƻŘƻ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƻΣ ŎǊŜŀƴŘƻ ŎƻǎƜ ulteriore 

valore. 

Si tratta di un allontanamento dal modello economico tradizionale e lineare, che si basa sul modello "prendi, 

ǇǊƻŘǳŎƛΣ ŎƻƴǎǳƳŀΣ ƎŜǘǘŀϦΦ vǳŜǎǘƻ ƳƻŘŜƭƭƻ ǎƛ ōŀǎŀ ǎǳ ƎǊŀƴŘƛ ǉǳŀƴǘƛǘŁ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ŜŘ ŜƴŜǊƎƛŀ ŀ ōŀǎǎƻ Ŏƻǎǘƻ Ŝ 

facilmente accessibili. 

 

tŜǊŎƘŞ passare a un'economia circolare? 

¶ La popolazione mondiale aumenta e con essa la domanda di materie prime. Tuttavia, l'offerta di materie 

ǇǊƛƳŜ ŎǊǳŎƛŀƭƛ ŝ ƭƛƳƛǘŀǘŀ Ŝ ƭŀ ƭƛƳƛǘŀǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ ŦƻǊƴƛǘǳǊŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ŀƴŎƘŜ ŎƘŜ ŀƭŎǳƴƛ tŀŜǎƛ ŘŜƭƭϥ¦9 ŘƛǇŜƴŘƻƴƻ 

da altri Paesi per le loro materie prime. 
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¶ Inoltre, l'estrazione e l'utilizzo delle materie prime hanno un forte impatto sull'ambiente. Aumenta anche 

ƛƭ ŎƻƴǎǳƳƻ Řƛ ŜƴŜǊƎƛŀ Ŝ ƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ /hнΦ ¢ǳǘǘŀǾƛŀΣ ǳƴ ǳǎƻ ǇƛǴ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘŜ ŘŜƭƭŜ ƳŀǘŜǊƛŜ ǇǊƛƳŜ ǇǳƼ 

ridurre le emissioni di CO2. 

tŜǊŎƘŞ ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΚ 

Da un lato, il turismo produce enormi risultati economici positivi e occupazionali a livello mondiale. Tuttavia, 

ǉǳŜƭƭŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ŝ ǳƴΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀ molto complessa che vede la partecipazione di numerosi soggetti interessati (a 

volte con interessi diversi) e che ǊƛŎƘƛŜŘŜ ǳƴŀ ǉǳŀƴǘƛǘŁ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜΦ /ƻƳŜ ǘŀƭŜΣ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǇǳƼ ŀǾŜǊŜ 

effetti opposti a seconda del modo in Ŏǳƛ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǾŜƴƎƻƴƻ ƎŜǎǘƛǘŜΥ ǎŜ ƎŜǎǘƛǘƻ ōŜƴŜΣ ǇǳƼ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ 

positivo nello sviluppo socio-culturale, economico, ambientale e politico della destinazione rappresentando 

ǳƴϥƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǇŜǊ Ƴƻƭǘƛ tŀŜǎƛ Ŝ ŎƻƳǳƴƛǘŁΦ !ƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ǳƴƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ 

ƛƴŎƻƴǘǊƻƭƭŀǘƻ ǇǳƼ ǇƻǊǘŀǊŜ ŀ ƛƳǇŀǘǘƛ Ƴƻƭǘƻ dannosi, con ripercussioni sulle risorse naturali, sui modelli di 

ŎƻƴǎǳƳƻΣ ǎǳƭƭϥƛƴǉǳƛƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǎǳƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ǎƻŎƛŀƭƛΦ [ŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ǳƴŀ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŝ 

imperativa per la sopravvivenza dell'industria nel suo complesso. 

https://corporate.enel.it/en/stories/a/2019/07/sustainable-tourism-in-italy-definition-examples 

https://www.mdpi.com/2071-1050/13/22/12691 

 

Argomenti appresi in questo modulo 

¶ hǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ di recupero e riutilizzo di risorse e sottoprodotti agricoli e industriali; 

¶ Promuovere l'attrattiva  dei luoghi incontaminati; 

¶ wŜƴŘŜǊŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ convenienti per gli operatori turistici; 

¶ Soddisfare le esigenze dei consumatori con l'offerta turistica; 

 

A chi si rivolge il programma  

¶ Host, operatori e fornitori di offerte e servizi turistici green in destinazioni non convenzionali. 

¶ !ƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘƛ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ όǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ ŘŜƭƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜύΣ ŀƛ ǉǳŀƭƛ ǾŜǊǊŀƴƴƻ ƻŦŦŜǊǘƛ 

approcci per adattare le loro politiche di sviluppo all'agenda dell'economia circolare.  

¶ Organizzazioni di supporto al turismo (come educatori per adulti). 

Il processo di apprendimento e suggerimenti  

Il tipo di formazione ŀǾǊŁ ǇǊƛƴcipalmente la caratteristica di training informale, basata sull'approccio learning 

by doing, Ŝ ǎŀǊŁ ǊƛǾƻƭǘŀ ŀŘ ǳƴ ǇǳōōƭƛŎƻ ŀŘǳƭǘƻΣ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴǘŜ ai gruppi target sopraelencati. Una volta 

ŎƻƳǇƭŜǘŀǘŀ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀŎǉǳƛǎƛǘŜ ƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜΣ ǎŀǊŁ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǎŎŀǊƛŎŀǊŜ ǳƴ hǇŜƴ .ŀŘƎŜΣ ǳƴƻ 

ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŎƘŜΣ ŀƭ Řƛ ŦǳƻǊƛ ŘŜƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ŦƻǊƳŀƭƛΣ ŘƛǾŜƴǘŀ ǳƴŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŎƻƴŎǊŜǘŀ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ Řƛ ǇƻǘŜǊƭƻ 

utilizzare a fini occupazionali e di apprendimento. L'Open Badge rappresenta a tutti gli effetti un certificato 

digitale. 

https://help.accredible.com/what-is-a-digital-open-badge 

https://corporate.enel.it/en/stories/a/2019/07/sustainable-tourism-in-italy-definition-examples
https://www.mdpi.com/2071-1050/13/22/12691
https://help.accredible.com/what-is-a-digital-open-badge
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1. Il concetto di economia circolare nel contesto turistico 

Quando il COVID-19 ha colpito lo status quo, un mix di tendenze dal lato dell'offerta e della domanda, come 

la digitalizzazione, l'overtourism, le emissioni di gas serra, l'impatto ambientale e sociale, le richieste di 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜΣ Ƙŀƴƴƻ ƳŜǎǎƻ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ƛƴ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴŜ ƛƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ƭƛƴŜŀǊŜ 

di crescita del settore. Se da un lato la pandemia da COVID-19 ha messo in crisi i costrutti economici 

ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛ Řŀ ǘŜƳǇƻΣ ŘŀƭƭϥŀƭǘǊƻ Ƙŀ ŎǊŜŀǘƻ ŀƴŎƘŜ ǳƴŀ ǊŀǊŀ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ cambiare il "software" economico. 

Il passaggio a un'economia circolare sostenibile rappresenta un importante aggiornamento del sistema di cui 

abbiamo urgentemente bisogno. 

[ϥƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ŝ ǇǊƻŦƻƴŘŀƳŜƴǘŜ ƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜǎǎŀ Ŝ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ Řŀ ƳƻƭǘŜǇƭƛŎƛ Ŧƭǳǎǎƛ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜΣ ōŜƴƛ Ŝ ŎŀǘŜƴŜ 

Řƛ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ - dall'agricoltura all'alimentazione, al settore delle costruzioni e all'industria dei 

trasporti, per citarne alcuni. Ad ƻƎƎƛ ŝ ǉǳƛƴŘƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŎƘŜ Ǝƭƛ ŀǘǘƻǊƛ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ Ǉƻǎǎŀƴƻ ŀƎƛǊŜ ŎƻƳŜ 

ǇƻǘŜƴǘƛ ǇǊƻƳƻǘƻǊƛ ŘŜƭƭŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊƛǘŁ Ŝ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊŜ ŘŜƭƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǾŀƭƻǊŜ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ŎƻƴŘƛǾƛǎƻΦ 

: ǳǊƎŜƴǘŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ǳƴ ƴǳƻǾƻ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻ ŎƘŜ ǊƛƎŜƴŜǊƛ ƛƭ ŎŀǇƛǘŀƭŜ ƴŀǘǳǊŀƭŜ Ŝ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 

L'economia circolare offre un nuovo e convincente paradigma e una serie di strumenti per guidare una ripresa 

dell'industria turistica innovativa, equilibrata e resiliente e un futuro sostenibile. 

[ϥƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŝ Ǿŀǎǘŀ Ŝ ŎƻƳǇƭŜǎǎŀ ŎƘŜ ŎƻǇǊŜ ǳƴŀ ǾŀǊƛŜǘŁ Řƛ ǎŜǘǘƻǊƛ Ŝ ǎƛ ŎƻƴƴŜǘǘŜ ŀ ƳƻƭǘŜǇƭƛŎƛ ŀƭǘǊŜ 

ƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝ ŎŀǘŜƴŜ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜΣ ŎƻƳŜ ǎƛ ǇǳƼ ǾŜŘŜǊŜ ƴŜƭƭŀ ǘŀōŜƭƭŀ ŎƘŜ ǎŜƎǳŜΦ 
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Cƻǎϥŝ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΚ 

{ŜŎƻƴŘƻ ƭϥhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ aƻƴŘƛŀƭŜ ŘŜƭ ¢ǳǊƛǎƳƻΣ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŝ Ϧun turismo che tiene pienamente 

conto dei suoi impatti economici, sociali e ambientali attuali e futuri, rispondendo alle esigenze dei 

ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛΣ ŘŜƭƭϥƛƴŘǳǎǘǊƛŀΣ ŘŜƭƭϥŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƻǎǇƛǘŀƴǘƛ". 

Pertanto, il turismo sostenibile dovrebbe: 

1. Fare un uso ottimale delle risorse ambientali che costituiscono un elemento chiave dello sviluppo 

turistico, mantenendo i processi ecologici essenziali e contribuendo alla conservazione del patrimonio 

ƴŀǘǳǊŀƭŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŁΦ 

2. wƛǎǇŜǘǘŀǊŜ ƭϥŀǳǘŜƴǘƛŎƛǘŁ ǎƻŎƛƻ-ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƻǎǇƛǘŀƴǘƛΣ ŎƻƴǎŜǊǾŀǊŜ ƛƭ ƭƻǊƻ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ 

culturale e i valori tradizionali, contribuendo alla comprensione e alla tolleranza interculturale. 

3. Garantire operazioni economiche redditizie e a lungo termine, fornendo benefici socio-economici a 

ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǇŀǊǘƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘŜ ŎƘŜ ǎƛŀƴƻ ŜǉǳŀƳŜƴǘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǘƛΣ ŎƻƳǇǊŜǎŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ Řƛ ǊŜŘŘƛǘƻ ǎǘŀōƛƭƛΣ 

ǎŜǊǾƛȊƛ ǎƻŎƛŀƭƛ ŀƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƻǎǇƛǘŀƴǘƛ Ŝ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴŘƻ ŀƭƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇƻǾŜǊǘŁΦ 

[ƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘŀ Řƛ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǇŀǊǘƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘŜΣ ƴƻƴŎƘŞ 

una forte leadership politica per garantire un'ampia partecipazione e la creazione di consenso. Il 

ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŝ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Ŏontinuo che richiede un monitoraggio costante degli impatti, 
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introducendo le necessarie misure preventive e/o correttive ogni qualvolta lo si ritenga necessario. Il turismo 

sostenibile dovrebbe inoltre mantenere un alto livello di soddisfazione dei turisti e garantire un'esperienza 

significativa, premendo sulla sensibilizzazione ǎǳƛ ǘŜƳƛ ŘŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ǇǊƻƳǳƻǾŜƴŘƻ ǘǊŀ ƭƻǊƻ buone 

pratiche di turismo sostenibile. 

Lƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŝ ǎŜƳǇǊŜ ƛƴ ŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ Ŝ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŝ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ƭŜ ƴǳƻǾŜ 

tendenze, anticipare i desideri dei futuri clienti e allineare la propria offerta di conseguenza. 

L'inizio del nuovo decennio ha certamente sconvolto il nostro mondo, ma ha comunque confermato la nostra 

ǾƻƎƭƛŀ Řƛ ǾƛŀƎƎƛŀǊŜ Ŝ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŁ Řƛ ŦŀǊƭƻ ƛƴ ƳƻŘƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΦ 

 

Esempi di economia circolare  

SLOVENIA (+ Italia) ς Alpin Space              

https://www.alpine-space.eu/project/greencycle/ 

[Ŝ ŎƛǘǘŁ Ŝ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ Řƛ Alpin Space hanno principalmente fissato i loro obiettivi di riduzione delle emissioni di 

ŎŀǊōƻƴƛƻ Ŝ ŀŘƻǘǘŀǘƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘƛ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ŜƴŜǊƎƛŀΣ ƳƻōƛƭƛǘŁΣ ŜŘƛƭƛȊƛŀΣ ŜŎŎΦ ¢ǳǘǘŀǾƛŀΣ ƳŀƴŎŀ ǳƴ 

approccio intersettoriale. 

Il progetto GREENCYCLE mira a introdurre il sistema dell'economia circolare come approccio olistico per 

sostenere l'attuazione di strategie a basse emissioni di carbonio e fornire una riduzione aggiuntiva del 2-4% 

ŘŜƭƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ Ǝŀǎ ǎŜǊǊŀ ŀƭƭŜ ŎƛǘǘŁ ǇŀǊǘƴŜǊΦ [ŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŁ Řƛ ǊƛǎǇŀǊƳƛŀǊŜ 

energia e acqua, recuperare materie prime critiche, ridurre i trasporti, stimolare l'eco-innovazione, creare 

posti di lavoro verdi e di beneficiare i cittadini a basso reddito. In quanto maggiori produttori di emissioni e 

ƳŀƎƎƛƻǊƛ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ Řƛ ŜƴŜǊƎƛŀ Ŝ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛΣ ƭŜ ŎƛǘǘŁ ŘƻǾǊŜōōŜro svolgere un ruolo pionieristico sviluppando 

strategie di attuazione dell'economia circolare. 

I rifiuti sono una risorsa da non sprecareΦ tŀǊǘŜƴŘƻ Řŀ ǉǳŜǎǘƻ ǇǊŜǎǳǇǇƻǎǘƻΣ ŎƛƴǉǳŜ ŎƛǘǘŁ Ƙŀƴƴƻ ŀŘŜǊƛǘƻ ŀƭ 

progetto Greencycle e hanno sperimentato una serie di azioni volte a sviluppare un'economia circolare. 

aŀǊƛōƻǊ ό{Lύ Ŝ ¢ǊŜƴǘƻ όL¢ύ Ƙŀƴƴƻ ŎǊŜŀǘƻ ŀƴŜƭƭƛ ǘǊŀ ƭŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ǇŜǊ ǊƛǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ǇƛǴ Ǉossibile i rifiuti, mentre 

Vienne Coindreau (FR) ha iniziato a produrre biogas dai fanghi come passo verso un ƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƴŜǳǘǊŀƭƛǘŁ 

energetica per il 2050. Grazie agli strumenti forniti da Greencycle e alla rete transnazionale del progetto, i 

comuni di Alpin Space, e non solo, ǘǊƻǾŀƴƻ ǇƛǴ ŦŀŎƛƭŜ ŎƻǎǘǊǳƛǊŜ ƭŜ ƭƻǊƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ŎƛǊŎƻƭŀǊƛǘŁ. 

 

IRELAND ς 3SIXTY     

https://3sixtyhome.co/ 

3SIXTY prende le bottiglie di plastica monouso a fine vita e i rifiuti oceanici mescolandoli poi con il cotone per 

produrre asciugamani dall'aspetto, dal tatto e daƭƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ǎƛƳƛƭƛ ŀ ǉǳŜƭƭŜ ǳǎǳŀƭƛ ƴŜƭƭΩ industria 

alberghiera. 

 

ITALY ς Volvero         

https://www.alpine-space.eu/project/greencycle/
https://3sixtyhome.co/
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https://volvero.com/it/ 

±ƻƭǾŜǊƻ ǎƛ ƻŎŎǳǳǇŀ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ǇǊƻōƭŜƳƛ ǎƻŎƛŀƭƛ ŎƻƳŜ ƭŀ ŘƛǎǳƎǳŀƎƭƛŀƴȊŀΣ ƭΩŀǎǎŜƴȊŀ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ 

il comportamento alla guida, le barriere di accesso ai trasporti, riducendo le disuguaglianze tra le classi sociali, 

ƻŦŦǊŜƴŘƻ ƭϥƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ǳƴŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ŎƘŜ ƴƻƴ ǎƻǎǘƛǘǳƛǎŎŜ ǳƴ ǾŜƛŎƻƭƻ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘƻΣ ŜƭƛƳƛƴŀƴŘƻ ƛƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ ŘŜƭ 

danno se non lo si sostituisce. 

Le donne e i giovani che, in assenza di alternative di trasporto, rinunciano e restano a casa, possono ora 

socializzare, accedere all'assistenza sanitaria, alle scuole e ai siti culturali che lavorano per il benessere della 

ǎƻŎƛŜǘŁΦ tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭϥƛmpatto ecologico, il processo di produzione di un veicolo richiede molte risorse, 

come acqua, petrolio ed energia. Con le soluzioni di car sharing, la domanda di nuovi veicoli cambia, con un 

enorme risparmio di risorse naturali. La domanda di nuovi veicoli si riduce fino al 20%. In termini di 

inquinamento, un'auto condivisa equivale a 8 auto private. 

[ΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ±ƻƭǾŜǊƻΥ 

¶ ƻŦŦǊŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǾŜƛŎƻƭƛ ǇǊƛǾŀǘƛ ƛƴŀǘǘƛǾƛΣ ǘǊŀ Ŏǳƛ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŀǊƛ ƭƻŎŀƭƛΣ ŀǳǘƻƴƻƭŜƎƎƛ Ŝ ŀȊƛŜƴŘŜΦ 

¶ Attraverso un incontro diretto con il proprietario (o un suo delegato), l'autista ritira le chiavi e 

contemporaneamente controlla le condizioni del veicolo. 

¶ !ƭ ǊƛǘƻǊƴƻΣ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛŜǘŀǊƛƻ ǾŀƭǳǘŜǊŁ ǎǳƭƭϥŀǇǇ ±ƻƭǾŜǊƻ ǇŀǊŀƳŜǘǊƛ ǉǳŀƭƛ ƭŀ ǇǳƴǘǳŀƭƛǘŁ Ŝ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ 

eventuali danni. 

ECO B&B 

https://ecobnb.it/ 

9Ŏƻōƴō ǇǊƻƳǳƻǾŜ ǳƴ ƳƻŘƻ ŘƛǾŜǊǎƻ Řƛ ǾƛŀƎƎƛŀǊŜΣ ǇƛǴ ǊƛǎǇŜǘǘƻǎƻ ŘŜƭƭϥŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ŘŜƛ ƭǳƻƎƘƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ 

locali. Attraverso la piattaforma online favorisce ƭŜ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ǎǘŀƴƴƻ ƛƴǾŜǎǘŜƴŘƻ ƛƴ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ƭŜ 

strutture ricettive che hanno adottato buone pratiche di economia circolare, come bed & breakfast ecologici, 

green hotel, agriturismi biologici, glamping, rifugi, case vacanze ecologiche, ecc. selezionati sulla base di 10 

ǇŀǊŀƳŜǘǊƛ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ, riconosciuti dalle principali certificazioni energetiche per il turismo. Le 

ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ǊƛŎŜǘǘƛǾŜ ƳŀǇǇŀǘŜ ǎǳ ŜŎƻōƴō Ƙŀƴƴƻ ŀƭƳŜƴƻ р ŘŜƭƭŜ мл ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ όмлл҈ Řƛ 

energia da fonti rinnovabili, riciclo dei rifiuti superiore all'80%, raggiungibili con i mezzi pubblici, riutilizzo 

dell'acqua piovana, energia a basso consumo, pannelli solari per l'acqua calda, saponi e detergenti ecologici, 

riduttori di flusso dell'acqua, bioarchitettura). 

 

Obiettivi e sforzi nazionali a sostegno dell'economia circolare e del turismo 

 wослϲ       

https://ristorazionesostenibile360.it/ 

wƛǎǘƻǊŀȊƛƻƴŜ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ослϲ ŝ ƛƭ ǇǊƛƳƻ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Řƛ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀ ǇŜǊ ƭŀ ǊƛǎǘƻǊŀȊƛƻƴŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜΣ 

adatto a qualsiasi tipo di ristorante della Regione Emilia-wƻƳŀƎƴŀ όL¢ύΦ {ƛ ŎƘƛŀƳŀ ϦослϲϦ ǇŜǊŎƘŞ ǘƛŜƴŜ Ŏƻƴǘƻ 

degli aspetti ambientali, economici e sociali della ristorazione e fornisce una visione ampia e olistica della 

ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ 

https://volvero.com/it/
https://ecobnb.it/
https://ecobnb.it/
https://ristorazionesostenibile360.it/
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La certificazione si basa su un disciplinare tecnico redatto nell'ambito del progetto e contenente linee guida, 

indicatori e schede di valutazione. Quando un proprietario/gestore di ristorante si sottopone alla valutazione 

e ottiene la certificazione, si iƳǇŜƎƴŀ ŀ ǎŜƎǳƛǊŜ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ŘŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ [ŀ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǎǇǊŜŎƘƛ 

ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ Ŝ ƭϥŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊƛǘŁ ǎƻƴƻ ǇŀǊǘŜ ƛƴǘŜƎǊŀƴǘŜ ŘŜƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ ƎŜƴŜǊŀƭŜ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ 

 

 + ricicli + viaggi (the more you recycle the more you travel)  

https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/good-practices/ricicli-viaggi-makes-it-possible-pay-

metro-rides-plastic-bottles 

https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/good-practices/ricicli-viaggi-makes-it-possible-pay-metro-rides-plastic-bottles
https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/good-practices/ricicli-viaggi-makes-it-possible-pay-metro-rides-plastic-bottles
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L'azienda di trasporto pubblico romano Atac, in collaborazione con Coripet (Consorzio Italiano per il Riciclo 

ŘŜƭ t9¢ύΣ Ƙŀ ƭŀƴŎƛŀǘƻ ҌwƛŎƛŎƭƛ Ҍ±ƛŀƎƎƛ όǇƛǴ ǊƛŎƛŎƭƛΣ ǇƛǴ ǾƛŀƎƎƛύΣ ǳƴ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Ǉƛƭƻǘŀ ƛƴ Ŏǳƛ Ǝƭƛ ǳǘŜƴǘƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǇŀƎŀǊŜ 

i viaggi con le bottiglie in PET. In tre stazioni della metropolitana di Roma sono state installate delle macchine 

per la raccolta del PET, dove i cittadini possono depositare le loro bottiglie di plastica PET (da 0,5 a 2 litri), 

ǊƛŎŜǾŜƴŘƻ ŎƻǎƜ лΣлр ŜǳǊƻ Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻ ǇŜǊ ƻƎƴƛ ōƻǘǘƛƎƭƛŀΣ ƛƭ ŎƘŜ Ŧŀ ǎƜ ŎƘŜ ǳƴ ǎƛƴƎƻƭƻ ǾƛŀƎƎƛƻ Řŀ мΣрл ŜǳǊƻ ǾŀƭƎŀ ол 

bottiglie. I cittadini acquisiscono il credito sulle app myCicero o TabNet, che possono poi utilizzare per 

acquistare biglietti della metropolitana e/o dell'autobus (100 minuti, 24/48/72 ore, abbonamenti mensili). 

 

 Mercato Circolare        

https://www.mercatocircolare.it/ 

aŜǊŎŀǘƻ /ƛǊŎƻƭŀǊŜ ŝ un'applicazione gratuita per smartphone creata da una start-up innovativa che ǇǳƼ 

essere utilizzata per cercare prodotti, servizi ed eventi ƴŜƭ ŎŀƳǇƻ ŘŜƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ circolare in Italia e altrove. 

CǳƴȊƛƻƴŀ ŎƻƳŜ ǳƴŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ Ŝ ŀŘ ƻƎƎƛ Ŏƻƴǘŀ ŎƛǊŎŀ плл ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǘǊŀ ŀȊƛŜƴŘŜΣ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŜŘ ŜǾŜƴǘƛΦ aŜǊŎŀǘƻ 

/ƛǊŎƻƭŀǊŜ {Ǌƭ .ŜƴŜŦƛǘ ŝ ǳƴŀ ǎǘŀǊǘ-up innovativa che mette le persone in condizione di essere circolari, 

soprattutto con l'aiuto della tecnologia digitale. Organizza workshop, eventi, spettacoli (Blue revolution) e 

progetti di comunicazione per diversi pubblici. Offre inoltre oppoǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƳŀǘŎƘƛƴƎ ǘǊŀ 

aziende, mettendo a disposizione dei propri clienti un patrimonio di relazioni e conoscenze per la creazione 

di strategie di networking indispensabili per lo sviluppo del business nel campo dell'economia circolare. 

 

 

 

 

 

 

¶ ¦ƴ ƴǳƻǾƻ tƛŀƴƻ ŘϥŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭϥŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜΦ tŜǊ ǳƴϥ9ǳǊƻǇŀ ǇƛǴ Ǉǳƭƛǘŀ Ŝ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾŀ 

https://www.mercatocircolare.it/


 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
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Local, national stakeholders https://www.icesp.it/buone-pratiche?title=&area=All&sector=50682 

 

 

Casi di studio di applicazioni tecnologiche (o TIC) nel turismo circolare 

[ϥŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ŀƴŘǊŁ Řƛ ǇŀǊƛ Ǉŀǎǎƻ Ŏƻƴ ƭϥǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ŀǾŀƴȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ.  

[ϥŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ¢L/ ƴŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴƛ ǇǳƼ ŘŀǊŜ ƛƳǇǳƭǎƻ ŀƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΦ [Ŝ 

tecnologie dell'informazione e della comunicazione possono aiutare le organizzazioni di gestione delle 

destinazioni (DMO) nel loro lavoro per lo sviluppo del turismo sostenibile, consentendo diverse applicazioni 

o strumenti che possono essere utilizzati per la gestione delle informazioni, per soddisfare i turisti, per 

ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Ŝ ǇŜǊ ŎŜǊŎŀǊŜ Řƛ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭϥǳǎƻ ŘŜƭƭϥŜƴŜǊƎƛŀ Ŝ ƛ ǎǳƻƛ ƛƳǇŀǘǘƛΣ ǘǊŀ Ǝƭƛ 

altri. Tra questi, ad esempio, i sistemi di gestione delle destinazioni (in inglese Destination Management 

System - DMS), sistemi informativi per la gestione dell'ambiente, servizi basati sulla localizzazione (LBS), 

l'informatica comunitaria (IC), turismo virtuale e calcolatori di carbonio. Le TIC possono anche offrire nuovi 

canali di distribuzione e aumentare il livello di comunicazione e interazione con e tra le parti interessate. 

Hanno un ruolo importante nella raccolta, nell'analisi, nella gestione e nella distribuzione delle informazioni. 

Aiutano a misurare gli impatti, a monitorare e a fare rapporti. 

 

Rapporto tra turismo, tecnologia e sviluppo sostenibile 

Nel turismo si possono distinguere quattro fasi di sviluppo delle TIC: ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁΣ ƛƴǘŜǊǊǳȊƛƻƴŜΣ ƛƳƳŜǊǎƛƻƴŜ 

e usurpazione. Questi stadi hanno reso possibili cose come i sistemi di prenotazione computerizzati, i sistemi 

Řƛ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ƎƭƻōŀƭŜΣ ƛ ǎƛǘƛ ǿŜō ŘŜƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜΣ ƭŀ ǾŜƭƻŎƛǘŁ Ŝ ƭŀ ŦŀŎƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴƛ Ŝ ƭŀ 

concorrenza sui prezzi. Attraverso queste fasi, le TIC sono diventate una parte evidente della vita quotidiana 

di molti consumatori. I sistemi TIC sono ampiamente utilizzati nel tǳǊƛǎƳƻ ǇŜǊ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƛΣ 

come l'alloggio, il trasporto e la comunicazione, a vantaggio sia dei fornitori che dei turisti. L'adozione di 

ǉǳŜǎǘƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀǘŀ Řŀƭ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭϥŀƳōƛǘƻ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƻΦ 

Come le TIC aiutano il turismo: 

¶ Piattaforme di sharing economy - Un potenziale contributo a un futuro sostenibile con risultati 

promettenti per gli OSS (Obiettivi di Sviluppo Sostenibile) ŝ ƭŀ ǎƘŀǊƛƴƎ ŜŎƻƴƻƳȅ Ŏƻƴ ƭŜ ǎǳŜ 

piattaforme ampiamente utilizzate nel turismo grazie alla tecnologia, come Airbnb e Couchsurfing. 

Queste piattaforme possono migliorare, ad esempio, l'apprendimento e le amicizie interculturali, la 

ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ŦƻǊƴŜƴŘƻ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ Řŀ Paesi in via di 

ǎǾƛƭǳǇǇƻΣ ŀƭƭΩ ŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ ŦŜƳƳƛƴƛƭŜ Ŝ ŀƭƭŜ ǇƛŎŎƻƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ǊǳǊŀƭƛΦ {ƛ ǇǳƼ ŘƛǊŜ ŎƘŜ ƭŜ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜ 

danno accesso a risorse sottoutilizzate, generano occupazione e possono ridurre il consumo di 

risorse. Pertanto, le piattaforme di sharing economy potrebbero contribuire a molteplici OSS: 

ŀǎǎŜƴȊŀ Řƛ ǇƻǾŜǊǘŁΣ ǳƎǳŀƎƭƛŀƴȊŀ Řƛ ƎŜƴŜǊŜΣ ƭŀǾƻǊƻ ŘƛƎƴƛǘƻǎƻ Ŝ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀΣ ƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ 

ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭŜ Ŝ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜΣ ŎƛǘǘŁ Ŝ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛ Ŝ ŎƻƴǎǳƳƻ Ŝ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛΦ 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0098&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0098&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0098&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0098&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0098&from=EN
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Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

¶ Strumenti per le DMO - [ϥŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ¢L/ ƴŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴƛ ǇǳƼ il lavoro delle 

organizzazioni di gestione delle destinazioni (DMO) nello sviluppo del turismo sostenibile, 

consentendo diverse applicazioni o strumenti che possono essere utilizzati per la gestione delle 

informazioni ǇŜǊ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Ŝ ǇŜǊ ŎŜǊŎŀǊŜ Řƛ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭϥǳǎƻ 

dell'energia e il suo impatto, tra gli altri. Tra questi, ad esempio, i sistemi di gestione delle 

destinazioni (DMS), i sistemi informativi per la gestione dell'ambiente (EMIS), i servizi basati sulla 

localizzazione (LBS), l'informatica comunitaria (CI), il turismo virtuale e i calcolatori di carbonio. Le 

TIC possono anche offrire nuovi canali di distribuzione e aumentare il livello di comunicazione e 

interazione con e tra le parti interessate. Hanno un ruolo importante nella raccolta, analisi, 

gestione e distribuzione delle informazioni per misurare gli impatti, monitorare e a creare i report. 

 ¦ƴƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǇƛǴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƛ ǇŜǊ ƛ ƎŜǎǘƻǊƛ ŘŜƭƭŜ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ Ǝƭƛ ǎŦƻǊȊƛ ƴŜƭƭƻ 

ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŝ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ Řŀƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴƛ ό5a{ύΣ ŎƘŜ 

possono essere utilizzati per azioni quali la gestione delle informazioni, il marketing, la gestione delle 

risorse e l'educazione turistica. I sistemi informativi per la gestione dell'ambiente (EMIS) aiutano la 

pianificazione e il processo decisionale nel settore turistico, offrendo dati preziosi sull'impatto del 

turismo nella destinazione e monitorando le emissioni e la gestione dei rifiuti. I servizi basati sulla 

localizzazione (LBS) forniscono informazioni sulla posizione specifica dei turisti, aiutando la gestione  

Ŝ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜi turisti sui siti e le attrazioni da visitare ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ 

ambienti sensibili, sul comportamento turistico appropriato e sulle scelte sostenibili. L'informatica 

ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛŀ όL/ύ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŀ ǇŜǊ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭϥƛƳǇŜƎƴƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁΣ ƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 

ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǘǊŀŘƛȊƛƻƴƛΣ ƭϥƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀȊƛƻƴŜΣ ƭŀ ŎƻŜǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Ŝ ƭϥŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǘǳǊƛǎǘƛΦ 

Include il coinvolgimento della comuƴƛǘŁ ƴŜƭƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴƛ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴǘƛ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Ŝ ƭŀ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 

turismo nella destinazione. Il turismo virtuale (TVύ ƻŦŦǊŜ ŀ ǎǳŀ Ǿƻƭǘŀ ǳƴŀ ƴǳƻǾŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ 

ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀǊŜ ƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ƻ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ ƻŦŦŜǊǘƛΦ tǳƼ ǊƛŘǳǊǊŜ ƛƭ ŘŜƎǊŀŘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘǊŀȊƛƻƴƛ ǊƛŘǳŎŜƴŘƻ ƛƭ 

numero di turisti e fornendo informazioni sulla destinazione, con conseguenti impatti ambientali 

positiǾƛΦ LƴŦƛƴŜΣ ǳƴ ŎŀƭŎƻƭŀǘƻǊŜ Řƛ ŎŀǊōƻƴƛƻ ŝ ǳƴϥƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ŎƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀ ƛ ǘǳǊƛǎǘƛ ǎǳƭƭŀ ƭƻǊƻ 

impronta di carbonio prima e durante il viaggio. L'uso di strumenti basati sulla tecnologia nella 

gestione delle destinazioni contribuisce a raggiungere almeno gli OSS di riduzione delle 

ŘƛǎǳƎǳŀƎƭƛŀƴȊŜΣ ŎƛǘǘŁ Ŝ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛΣ ŎƻƴǎǳƳƻ Ŝ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛΣ ŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƛƭ ŎƭƛƳŀΣ 

vita sulla terra e partnership per gli obiettivi. 

 9ƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ - Le TIC possono avere un impatto significativo, diretto e 

ƛƴŘƛǊŜǘǘƻΣ ǎǳƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭŜΦ [ŀ ƭŜǘǘŜǊŀǘǳǊŀ ǎǳƭ ǘǳǊƛǎƳƻ Ƙŀ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀǘƻ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ ŎƻƳŜ 

risorsa chiave per lo sviluppo del turismo sostenibile, indicando l'importanza della loro inclusione e 

del loro coinvolgimento. Il turismo, che spesso utilizza il patrimonio naturale e culturale delle 

ŎƻƳǳƴƛǘŁΣ ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇŜǊ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Ŝ ƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇƻǾŜǊǘŁΣ ƻŦŦǊŜƴŘƻ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛΦ /ƻƴ ƭϥŀƛǳǘƻ ŘŜƭƭŜ ¢L/Σ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǇŜǊ ƭŜ ǇƛŎŎƻƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ 

ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ Ŝ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ƭŜ ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴƛΦ hƭǘǊŜ ŀƛ ōŜƴŜŦƛŎƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ǇŜǊ Ǝƭƛ ŀōƛǘŀƴǘƛ 

del luogo, questo strumento consente di ottenere vantaggi quali lo sviluppo delle competenze, un 

migliore aŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭϥƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜΣ ƭϥŜǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŀƭ ƳƻƴŘƻ ŜǎǘŜǊƴƻ ŀƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Ŝ ƛƭ ǊŀŦŦƻǊȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ 

fiducia e dell'impŜƎƴƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁΦ [a ricerca ha rilevato che le TIC hanno avuto un ruolo 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƴŜƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƛƴ aŀƭŜǎƛŀΦ [ϥǳǎƻ Řƛ L/¢{ ƴŜƭƭŜ ǎƛǎǘŜƳŀȊƛƻƴƛ ƛƴ ŦŀƳƛƎƭƛŀ Ƙŀ 

ǇŜǊƳŜǎǎƻ ŀƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Řƛ ŀǾŜǊŜ ƳŀƎƎƛƻǊƛ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭŜ ¢L/Φ [ŀ 

comunitŁ ƭƻŎŀƭŜ Ƙŀ ƛƳǇŀǊŀǘƻ ŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ǾŀǊƛŜ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜ Řƛ ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ Ǝƭƛ ŀƭƭƻƎƎƛ 

ƳƛƎƭƛƻǊŀƴŘƻ ƭΩ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭϥƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ Ŝ ŀƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭϥƻǎǇƛǘŀƭƛǘŁ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭ 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
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ǎǳŎŎŜǎǎƻ ŘŜƭƭϥŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ǊŜǎŀ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŘŀƭƭŜ ¢L/Φ LƴƻƭǘǊŜΣ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭϥŀŎŎŜǎǎƻ ŀ LƴǘŜǊƴŜǘΣ Ǝƭƛ 

abitanti del luogo hanno potuto istruirsi sulla conservazione dell'ambiente. 

https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/circular-economy 

 

Benefici sociali  

¦ƴ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ƛƴŎƭǳǎƛǾƻ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛ ǇǳƼ ŀǾŜǊŜ ǳƴ ƛƳǇŀǘǘƻ ǎǳƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ 

ƭƻŎŀƭƛ ƛƴ Ƴƻƭǘƛ ƳƻŘƛΦ Lƭ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ōŜƴŜŦƛŎƛƻ ǇŜǊ ǉǳŜǎǘŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ŝ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ŘŀǊŜ ŀƛ ǊŜǎƛŘŜƴǘƛ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ 

di prendere decisioni e controllare il processo di sviluppo, generando fiducia, appartenenza e capitale sociale 

ǘǊŀ ƛ ǊŜǎƛŘŜƴǘƛΦ [ϥǳƎǳŀƎƭƛŀƴȊŀ Řƛ ƎŜƴŜǊŜ ŝ ǳƴ ŀƭǘǊƻ ǾŀƴǘŀƎƎƛƻ ǇŜǊ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ƳƛƎƭƛƻǊŀ ƭŜ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜκƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭƛǘŁ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛΣ ŦŀŎƛƭƛǘŀndo l'accesso ai posti di lavoro e/o la 

ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ ŎŀǘŜƴŜ Řƛ ŦƻǊƴƛǘǳǊŀ Ŝ ŎǊŜŀƴŘƻ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŀǾŀƴȊŀƳŜƴǘƻ Řƛ ŎŀǊǊƛŜǊŀ ό¦b²¢hΣ 

hǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ aƻƴŘƛŀƭŜ ŘŜƭ ¢ǳǊƛǎƳƻ ŘŜƭƭŜ bŀȊƛƻƴƛ ¦ƴƛǘŜΣ ƴΦŘΦύΦ Lƭ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǇƻǎƛǘƛǾƻ ŎƘŜ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ǊƛŎŜǾƻƴƻ 

dai visitŀǘƻǊƛΣ ǘǊŀ Ŏǳƛ ǘǳǊƛǎǘƛΣ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƎƻǾŜǊƴŀǘƛǾƛΣ ǎǘǳŘŜƴǘƛ Ŝ ŀŎŎŀŘŜƳƛŎƛΣ ǊŀŦŦƻǊȊŀ ƭϥƻǊƎƻƎƭƛƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Ŝ 

ǇǊƻƳǳƻǾŜ ǳƴ ǎŜƴǎƻ Řƛ ƛŘŜƴǘƛǘŁ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ ŎƻƴŘƛǾƛǎŀ Ŝ Řƛ ŎƻǎŎƛŜƴȊŀ Řƛ ƎǊǳǇǇƻΦ 

Benefici ambientali  

[ŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ ŀƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŝ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊŜ 

l'impatto del turismo sull'ambiente. Una motivazione fondamentale per l'avvio di molti progetti di turismo 

ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŝ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ƎŜǎǘƛǊŜ ŎƻǊǊettamente gli effetti del turismo e di conservare le risorse naturali. I 

ǇǊƻƎŜǘǘƛ ǘŜƴŘƻƴƻ ŀ ŘƛǎǎǳŀŘŜǊŜ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ Řŀƭƭϥǳǎƻ ƛƭƭŜƎŀƭŜ Ŝ Řŀƭƭϥǳǎƻ ŜŎŎŜǎǎƛǾƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ƴŀǘǳǊŀƭƛ Ŝ 

cercano di integrare le aree naturali protette nei piani e nei programmi di sviluppo regionali e locali. Lo 

ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǳƴ ǾŜƛŎƻƭƻ ǇŜǊ ǇǊƻǘŜƎƎŜǊŜ Ŝ ǊƛǇǊƛǎǘƛƴŀǊŜ ƭŀ ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŁΦ 

Vantaggi economici  

[ƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŎƻǊǊŜǘǘƻ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ Ŏƻƴ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŎƻƳǇƻǊǘŀ ǾŀƴǘŀƎƎƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛΦ [ϥŜƳŀƴŎƛǇŀȊƛƻƴŜ 

economica nel turismo sostenibile non riguarda solo gli imprenditori o i funzionari governativi, ma fornisce 

anche benefici finanziari a lungo termiƴŜ ŀƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Řƛ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭϥƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭƛǘŁ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀΦ  

Quando un maggior numero di dollari dei turisti finisce direttamente nelle tasche degli abitanti della 

ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴŜΣ ǉǳŜǎǘƛ ǎǇŜƴŘƻƴƻ ŀ ƭƻǊƻ Ǿƻƭǘŀ ƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ǇŀǊǘŜ ƻ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ǎƻƭŘƛ ƴŜƭƭŜ 

loro economie locali. La circolazione di ǇƛǴ ŘŜƴŀǊƻ ƴŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƛƴŎƻǊŀƎƎƛŀ ƭŀ ƴŀǎŎƛǘŀ Řƛ ƴǳƻǾŜ ƛƳǇǊŜǎŜΣ ŎǊŜŀ 

Ǉƻǎǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ǊƛŘǳŎŜ ƭŀ ǇƻǾŜǊǘŁΦ wŀŦŦƻǊȊŀ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁΦ  

Lƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ƻŦŦǊŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜ Řƛ ƻƎƴƛ ŜǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜΥ ƳƛƴƻǊŀƴȊŜΣ ƎƛƻǾŀƴƛ Ŝ ŘƻƴƴŜΦ Lƴ 

ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ŝ ǾŀƴǘŀƎƎƛƻǎƻ ǇŜǊ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ǇƛǴ ǇƛŎŎƻƭŜΣ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ƳŜƴƻ Ŧƻƴǘƛ Řƛ ǊŜŘŘƛǘƻ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜΦ  

Quando le donne offrono alloggio o vendono souvenir e guadagnano denaro, invariabilmente lo spendono 

ǇŜǊ ƭŜ ƭƻǊƻ ŦŀƳƛƎƭƛŜΣ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ǳƴŀ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ŀƛ ƭƻǊƻ ŦƛƎƭƛ Ŝ ǳƴŀ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀΦ 9 ǇƛǴ 

posti di lavoro significa meno persone chŜ ŀōōŀƴŘƻƴŀƴƻ ƛ ƭƻǊƻ ǾƛƭƭŀƎƎƛ ǇŜǊ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƛƴ ŎƛǘǘŁ ƻ 

addirittura all'estero. 

https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/circular-economy


 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
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[ϥŜŎƻǘǳǊƛǎƳƻ ǇǊƻƳǳƻǾŜ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ŦŀǾƻǊŜƴŘƻ ƭϥƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭϥŀǳǘƻƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ ƎǊǳǇǇƛ 

svantaggiati (giovani, donne, ecc.), la creazione di imprese responsabili legate al turismo attivo, il riutilizzo di 

colture e orti abbandonati dall'esodo rurale dei decenni passati, ecc. 

Benefici culturali  

[ϥƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ǎǳƭƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŝ Řƛ Ǿŀǎǘŀ ǇƻǊǘŀǘŀΦ [ŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ ŝ influenzata 

dalla conservazione e dalla trasmissione delle tradizioni culturali e storiche, che contribuiscono alla 

conservazione e alla gestione sostenibile delle risorse naturali, alla protezione del patrimonio locale e alla 

rinascita delle culture locali e delle arti e mestieri culturali (UNEP, Programma delle Nazioni Unite per 

ƭϥ!ƳōƛŜƴǘŜΣ ƴΦŘΦύΦ !ƭ Řƛ ŦǳƻǊƛ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛΣ ŀƴŎƘŜ ƳƻƭǘŜ ŀƭǘǊŜ ǇŀǊǘƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘŜ ǎƻƴƻ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀǘŜ 

dall'interscambio culturale che si verifica come conseguenza del turismo sostenibile. I viaggi mettono le 

persone in contatto tra loro e possono favorire la comprensione tra i popoli e le culture (UNEP, n.d.). Lo 

scambio culturale tra ospiti e ospitanti aumenta la simpatia e la comprensione reciproca e riduce i pregiudizi 

(UNEP, n.d.). 

 

Economici 

¶ Garantire attivit  economiche sostenibili a lungo termine; 

 ¶ Garantire benefici socio-economici equi a tutte le parti interessate; 

 ¶ /ƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ ŀƭƭϥŜƭƛƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇƻǾŜǊǘŁΤ 

Socio-culturali ¶ Rispettare le tradizioni socioculturali delle destinazioni; 

 ¶ Preservare il patrimonio culturale e i valori tradizionali; 

 ¶ Contribuire ad aumentare la tolleranza interculturale; 

ambientali ¶ Trovare i migliori metodi per l'utilizzo  delle risorse naturali, l'elemento 

chiave dello sviluppo turistico; 

 ¶ {ƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ƴŀǘǳǊŀƭƛ Ŝ ŘŜƭƭŀ ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŁΤ 

 ¶ Proteggere i processi ecologici; 

Immagine: Da "The Emergence of Sustainable Tourism- A Literature Review". .ŃŎΣ 5ΦtΦ ƴΦŘΦ /ƻǇȅǊƛƎƘǘ ƴΦŘΦ 

¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ hǊŀŘŜŀΣ CŀŎƻƭǘŁ Řƛ 9ŎƻƴƻƳƛŀΣ 5ƛǇŀǊǘƛƳŜƴǘƻ Řƛ 9ŎƻƴƻƳƛŀΦ 

 

tƛŀƴƛ ŘΩŀȊƛƻƴŜ per identificare le potenziali fonti e adottare le misure necessarie per 

avviare e sviluppare collaborazioni. 

Lƭ ƴŜǘǿƻǊƪ ŜǳǊƻǇŜƻ ŝ ŎƻƳǇƻǎǘƻ da organizzazioni e professionisti che si occupano di turismo, ambiente e 

sviluppo in Europa. 
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Tourism2030 ŝ ǳƴ ǇƻǊǘŀƭŜ ƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ ŎƘŜ ǊƛǳƴƛǎŎŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƎƭƻōŀƭŜ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ 

ƭŀǾƻǊŀƴƻ ǇŜǊ ǊŜƴŘŜǊŜ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǇƛǴ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΦ 

¶ Partenariati per gli OSS 

¶ Mappa globale degli stakeholder 

¶ Buone pratiche 

¶ Certificazioni 

¦ƴŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŜŎƻƭƻƎƛŎŀ ƻ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ƳŀǊŎƘƛƻ ŎƘŜ ƳƛǎǳǊŀ ƭϥƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊŀǘƛŎƘŜ Ŝ 

prestazioni sostenibili rispetto a una serie di criteri ambientali, sociali ed economici predeterminati. Le 

ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ǎƻƴƻ generalmente allineate con specifici gruppi commerciali di settore e/o 

organizzazioni internazionali per identificare i livelli di prestazione di base e consentire confronti tra regioni 

e prodotti. 

 

tŜǊŎƘŞ ǎŎŜƎƭƛŜǊŜ ƭŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΚ 

Una buona certificazione ƭŜƎƛǘǘƛƳŀ ƭŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǳƴϥƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ǾŜǊƛŦƛŎŀƴŘƻ ƭŜ Ŝ ŦƻǊƴŜƴŘƻ 

una convalida esterna sugli aspetti come una gestione responsabile della catena di approvvigionamento, una 

confoǊƳƛǘŁ ƭŜƎŀƭŜΣ ǇǊŀǘƛŎƘŜ e procedure di gestione dei rischi ambientali e sociali. Una buona certificazione 

favorisce il miglioramento della strategia e dellŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ bŜƎƭƛ ǳƭǘƛƳƛ ŀƴƴƛΣ ƭŀ ǘŜƴŘŜƴȊŀ Řŀ 

parte deƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ŀ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŜ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳŜ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ 

Il Global Sustainable Tourism Council (GSTC), ŝ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳƻ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ƴŀǘƻ ŘŀƭƭΩ¦ƴƛǘŜŘ bŀǘƛƻƴǎ 

9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ tǊƻƎǊŀƳƳŜ Ŝ ŘŀƭƭΩ¦ƴƛǘŜŘ bŀǘƛƻƴ ²ƻǊƭŘ ¢ƻǳǊƛǎƳ hǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴΣ ǇŜǊ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ 

e la resǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜ ƴŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ, ha l'obiettivo di accreditare i principali programmi di certificazione 

del turismo sostenibile e di garantire il rispetto di standard minimi. Il GSTC non certifica direttamente alcun 

prodotto o servizio, ma accredita quelli che lo fanno, secondo i propri criteri rigorosi e completi e si impegna 

inoltre a rispettare i Codici di buona pratica dell'ISEAL Alliance, che fornisce una guida alle organizzazioni di 

ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ƛƴ ǘǳǘǘƛ ƛ ǎŜǘǘƻǊƛΦ ¦ƴŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǘŀ Řŀƭ D{¢/ ŝ 

ǉǳƛƴŘƛ ǳƴŀ ƎŀǊŀƴȊƛŀ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ ƴŜƭƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ 

 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
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Ulteriori informazioni sui marchi ambientali in ambito turistico 

 

Il marchio di Legambiente nasce nel 1997 con l'obbiettivo di ridurre l'impatto ambientale del turismo in 

Italia e di favorire vacanze consapevoli in grado di attivare e coinvolgere sia gli operatori locali che i turisti 

in una forma di turismo duratura e consapevole. 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
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Il marchio differenzia le strutture in base alle loro caratteristiche 

ό.ϧ.Σ ƘƻǘŜƭΣ ŎŀƳǇŜƎƎƛŃϵνύ Ŝ ŀƭƭŀ Ȋƻƴŀ ƛƴ Ŏǳƛ ǎƛ ǘǊƻǾŀƴƻ όȊƻƴŜ 

ŎƻǎǘƛŜǊŜΣ ŎƛǘǘŁ ŘϥŀǊǘŜΣ ƳƻƴǘŀƎƴŀŃϵνύ Ŝ ǇŜǊ ƻƎƴƛ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ Ƙŀ 

sviluppato un decalogo che deve essere rispettato per ottenere 

la certificazione. Tra i vari criteri spiccano la protezione 

ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΣ ƛƭ ǊƛǎǇŀǊƳƛƻ ƛŘǊƛŎƻΣ ƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŦƛǳǘƛΣ ƭϥǳǎƻ Řƛ Ŏƛōƻ ōƛƻƭƻƎƛŎƻ Ŝ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ 

leggera. 

!ƛ ǎƻŎƛ ǾŜƴƎƻƴƻ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘŜ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ǊŜŀƭǘŁ ŀǘǘƛǾŜ ƴŜƭƭϥŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ 

ambientale. Per maggiori informazioni: http://legambienteturismo.it http://legambienteturismo.it. 

 

Green Globe 

Lƭ ƳŀǊŎƘƛƻ DǊŜŜƴ DƭƻōŜΣ ƴŀǘƻ нл ŀƴƴƛ Ŧŀ ƛƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ƛƭ ǇǊƛƳƻ ƛƴ ŀǎǎƻƭǳǘƻ ŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǊŜ ǾƛŀƎƎƛ ŜŎƻƭƻƎƛŎƛ 

e turismo sostenibile. Oggi gli standard di Green Globe sono riconosciuti in tutto il mondo nell'ambito del 

turismo sostenibile e del rispetto sociale. Le aziende che ottengono questa certificazione devono 

diventarne socie e sottoscrivere una quota che varia a seconda delle dimensioni. 

 

Una volta effettuata l'adesione vengono svolte delle analisi di verifica di tutti i 

ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ƻŦŦŜǊǘŜ ǇŜǊ ŎƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ŎƘŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƛŀƴƻ 

rispettose dei criteri ecologici e sociali previsti. 

Se alcuni criteri non vengono rispettati, Green Globe offre un sostegno per lo 

sviluppo di nuovi metodi di gestione sostenibili e un aiuto concreto per l'attuazione 

delle misure necessarie. Per maggiori informazioni potete consultare il sito www.greenglobe.com. 

 

Biosphere Responsible Tourism 

Il marchio Biosphere Responsible Tourism, riconosciuto a livello internazionale, accerta l'impronta 

ambientale delle varie aziende turistiche e controlla i processi aziendali e le offerte sulla base della loro 

ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘ%  ambientale e sociale. Anche in questo caso, le aziende possono richiedere aiuti e sostegni. 

 

Le aziende che non riescono a rispondere a tutti i criteri o che desiderano modificare 

ƭŀ ƭƻǊƻ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ǇŜǊ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ƭŀ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥŀƳōƛŜƴǘŜΣ Ǉƻǎǎƻƴƻ 

ricevere un supporto concreto per l'attivazione di misure economicamente ed 

ecoloƎƛŎŀƳŜƴǘŜ ǇƛǴ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛΦ 

Lƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ .ƛƻǎǇƘŜǊŜ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ¢ƻǳǊƛǎƳ ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƛƴ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ƳƻƴŘƻ Ŝ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ Řŀ 

organi internazionali di promozione del turismo sostenibile (GSTC). Per maggiori informazioni, consultate il 

sito www.biospheretourism.com. 

European Ecolabel 

http://legambienteturismo.it/
http://greenglobe.com/
https://www.biospheretourism.com/en
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Lƭ ƳŀǊŎƘƛƻ ŜǳǊƻǇŜƻ 9ǳǊƻǇŜŀƴ 9ŎƻƭŀōŜƭ ŝ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘƻ ƴŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ Ŝ ǾƛŜƴŜ ŀǘǘǊƛōǳƛǘƻ Řŀ 

organizzazioni partner, come i rispettivi ministeri per l'ambiente. Hotel, pensioni e campeggi vengono 

ŎƻƴǘǊƻƭƭŀǘƛ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ ƭƻǊƻ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ƛƭ ƭƻǊƻ ƛƳǇŀǘǘƻ ǎǳƭƭŀ ƴŀǘǳǊŀ Ŝ ǎǳƭƭϥŀƳōƛŜƴǘŜΦ ±ŜƴƎƻƴƻ ŎƻǎƜ ǾŀƭǳǘŀǘŜ 

le varie iniziative attive adottate all'insegna della protezione ambientale, come l'utilizzo di energie 

rinnovabili o di metodi per la riduzione della pattumiera e il risparmio di energia ed acqua. 

 

I criteri su cui poggiano gli standard da rispettare vengono stabilii dagli esperti 

delle organizzazioni ambientali presenti in Europa e sono riconosciuti da tutti i 

paesi membri dell'Unione Europea. Per maggiori informazioni sul 

marchio, ec.europa.eu. 

 

 

Travelife 

Lƭ ƳŀǊŎƘƛƻ ¢ǊŀǾŜƭƛŦŜ ŝ ƴŀǘƻ ƛƴ LƴƎƘƛƭǘŜǊǊŀ Ŝ ǇǊŜǾŜŘŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƛ Řƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ƭƛǾŜƭƭƛΦ Lƭ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŝ ƛƭ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ 

Travel Life Gold. 

 

[ϥƛŘŜŀ Řƛ ¢ǊŀǾŜƭƛŦŜ ŝ ƴŀǘŀ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭϥƛƳǇŜƎƴƻ Ŝ ƛƭ ǎƻǎǘŜƴƎƻ Řƛ ǘŀƴǘŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ŎƘŜ ƻǇŜǊŀƴƻ ƴŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ Ƴŀ 

anche di diverse catene di hotel ed enti del turismo. Dopo essere diventati soci di Travelife, i processi e le 

offerte delle aziende vengono analizzate ŎƻǎƜ Řŀ ǇƻǘŜǊ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ŎƘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ǊƛǎǇŜǘǘƛ ŎǊƛǘŜǊƛ Řƛ 

ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŜŎƻƭƻƎƛŎŀΣ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ŜŘ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀΦ Lƭ ƳŀǊŎƘƛƻ ƻŦŦǊŜ ŀƴŎƘŜ ǳƴ ŀƛǳǘƻ ǇŜǊ ƛƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ 

aziende. I contenuti e i criteri dei certificati Travelife hanno valore internazionale e si basano su standard di 

ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ όŀŘ ŜǎΦ ƭŀ L{h ƻ ƭϥ9a!{ύ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƛ ƛƴ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ƳƻƴŘƻΦ 

Sul sito travelifecollection.com ǘǊƻǾŀǘŜ ǳƴŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƎƛŁ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘŜ Ŝ ǇŜǊ ƳŀƎƎƛƻǊƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ 

sul marchio vi consigliamo di visitare il sito www.travelife.org. 

 

Altre certificazioni utili: https://www.csqa.it/CSQA/Norme/Sostenibilita-Ambientale 

Guida alle certificazioni: https://www.gds.earth/wp-content/uploads/Certifications-Guide.pdf 

 

Training:  https://destinet.eu/ 

 

L'Associazione Italiana Turismo Responsabile (AITR) opera per sostenere e promuovere il turismo 

responsabile, sostenibile ed etico. Costituita da associazioni, organizzazioni e cooperative che svolgono 

ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƴŜƭ ŎŀƳǇƻ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜΣ ǇǊƻƳǳƻǾŜ ƭƻ ǎŎŀƳōƛƻ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ Ŝ ƛƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ǘǊŀ Ǝli 

ŀǎǎƻŎƛŀǘƛΦ [ϥŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ŝ ƴŀǘŀ ƛƴ ǎŜƎǳƛǘƻ ŀƭƭŀ ŦƛǊƳŀΣ ƴŜƭ мффтΣ ŘŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ¢ǳǊƛǎƳƻ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜΥ /ŀǊǘŀ 

ŘϥƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘŜƭ ǾƛŀƎƎƛƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΦ [ŀ /ŀǊǘŀ ǇǊƻǇƻƴŜ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ǊŀŎŎƻƳŀƴŘŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ǾƛŀƎƎƛŀǘori, 

ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƻǊƛ Řƛ ǾƛŀƎƎƛ Ŝ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƻǎǇƛǘŀƴǘƛΣ Řŀ ŀǇǇƭƛŎŀǊŜ ǇǊƛƳŀΣ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝ ŘƻǇƻ ǳƴ ǾƛŀƎƎƛƻΦ 

https://www.aitr.org/ 

http://www.eu-ecolabel.de/
http://travelifecollection.com/
http://www.travelife.org/Hotels/landing_page.asp
https://www.csqa.it/CSQA/Norme/Sostenibilita-Ambientale
https://www.gds.earth/wp-content/uploads/Certifications-Guide.pdf
https://destinet.eu/
https://www.aitr.org/
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QUIZ 

1. I principi fondamentali del turismo sostenibile sono 

ɔ Ambientale 

ɔ Residenziale 

ɔ Sociale 

ɔ Economico  

 

0. [ϥŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ŝ ǳƴ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ __________e _________ che prevede la condivisione, il 

leasingΣ ƛƭ ǊƛǳǘƛƭƛȊȊƻΣ ƭŀ ǊƛǇŀǊŀȊƛƻƴŜΣ ƭŀ ǊƛǎǘǊǳǘǘǳǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƭ ǊƛŎƛŎƭŀƎƎƛƻ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Ŝ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŜǎƛǎǘŜƴǘƛ ƛƭ ǇƛǴ ŀ 

lungo possibile. 

ɔ produzione - generazione 

ɔ produzione - consumo 

ɔ raccolta - consumo 

ɔ circolazione - rinnovo 

 

0. Lƭ ǊƛŎƛŎƭŀƎƎƛƻ ŝ ƛƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǊŜŎǳǇŜǊƻ ŘŜƭƭŜ ƳŀǘŜǊƛŜ ǇǊƛƳŜ ǎŎŀǊǘŀǘŜ Ŝ ƛƭ ƭƻǊƻ ǳǘƛƭƛzzo per creare nuovi 

materiali. 

¶ Vero 

¶ Falso 

 

0. [ϥŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ŝΦΦΦ 

¶ Tutte le opzioni sono corrette 

¶ : ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ǊƛƎŜƴŜǊŀǘƛǾƻ 

¶ Include il ripensamento, la riprogettazione, il riciclo, il riutilizzo e l'upcycling. 

¶ conserva il valore del prodotto 

 

0. vǳŀƭŜ ƴƻƴ ŝ ǳƴ ŜǎŜƳǇƛƻ Řƛ ŎƻƳŜ ƭŜ оw Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ŀŘƻǘǘŀǘŜ Řŀ ǳƴŀ ŎƛǘǘŁΚ 

¶ Smaltimento delle bottiglie di plastica in discarica 

¶ Recupero del calore dai rifiuti combustibili 

¶ Compostaggio dei rifiuti organici 

¶ Offrire la raccolta dei materiali riciclabili nei condomini una volta alla settimana. 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

 

 

 

0. Rispetto a ___________Σ ƭϥŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ŀƛǳǘŀ ŀ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŁ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŜ Ŝ ƭŀ 

ǉǳŀƴǘƛǘŁ Řƛ ǊƛŦƛǳǘƛ ƎŜƴŜǊŀǘƛΣ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴŘƻ ŀƭƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ Ŝ ŀƭƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥƛƳǇŀǘǘƻ 

dell'inquinamento sull'ambiente. 

¶ Economia di mercato 

¶ Economia lineare 

¶ economia verde 

¶ economia pianificata centralmente 

 

0. In un'economia lineare, ________ prodotti invece di acquistarli. 

¶ getta via 

¶ affitta 

¶ riutilizza 

¶ riprogetta 

 

0. Quale di queste idee non fa parte dell'economia circolare? 

¶ la fabbricazione di prodotti 

¶ il consumo di prodotti 

¶ l'estrazione di materie prime 

¶ riciclare i prodotti di scarto 

 

Per approfondire ƭΩŀǊƎƻƳŜƴǘƻ 

DǳƛŘŀ ŀƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ: 

 

¶ https://www.europarl.europa.eu/news/it/headlines/economy/20151201STO05603/economia-

circolare-definizione-importanza-e-vantaggi?&at_campaign=20234-

Economy&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=RSA&at_goal=TR_G&at_aud

ience=economia%20circolare&at_topic=Circular_Economy&at_location=IT&gclid=CjwKCAjw04yjBh

ApEiwAJcvNoRf5KduNFXDsHm7qfZzVBdZa75YrD7bB34ZLSTdPhhpd0gMpVIh1_BoCJ4YQAvD_BwE 

¶ https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/circular-economy-in-travel-and-

tourism.pdf 

 

 

AZIONE! ς IL MIO PIANO CIRCOLARE 

https://www.europarl.europa.eu/news/it/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circolare-definizione-importanza-e-vantaggi?&at_campaign=20234-Economy&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=RSA&at_goal=TR_G&at_audience=economia%20circolare&at_topic=Circular_Economy&at_location=IT&gclid=CjwKCAjw04yjBhApEiwAJcvNoRf5KduNFXDsHm7qfZzVBdZa75YrD7bB34ZLSTdPhhpd0gMpVIh1_BoCJ4YQAvD_BwE
https://www.europarl.europa.eu/news/it/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circolare-definizione-importanza-e-vantaggi?&at_campaign=20234-Economy&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=RSA&at_goal=TR_G&at_audience=economia%20circolare&at_topic=Circular_Economy&at_location=IT&gclid=CjwKCAjw04yjBhApEiwAJcvNoRf5KduNFXDsHm7qfZzVBdZa75YrD7bB34ZLSTdPhhpd0gMpVIh1_BoCJ4YQAvD_BwE
https://www.europarl.europa.eu/news/it/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circolare-definizione-importanza-e-vantaggi?&at_campaign=20234-Economy&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=RSA&at_goal=TR_G&at_audience=economia%20circolare&at_topic=Circular_Economy&at_location=IT&gclid=CjwKCAjw04yjBhApEiwAJcvNoRf5KduNFXDsHm7qfZzVBdZa75YrD7bB34ZLSTdPhhpd0gMpVIh1_BoCJ4YQAvD_BwE
https://www.europarl.europa.eu/news/it/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circolare-definizione-importanza-e-vantaggi?&at_campaign=20234-Economy&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=RSA&at_goal=TR_G&at_audience=economia%20circolare&at_topic=Circular_Economy&at_location=IT&gclid=CjwKCAjw04yjBhApEiwAJcvNoRf5KduNFXDsHm7qfZzVBdZa75YrD7bB34ZLSTdPhhpd0gMpVIh1_BoCJ4YQAvD_BwE
https://www.europarl.europa.eu/news/it/headlines/economy/20151201STO05603/economia-circolare-definizione-importanza-e-vantaggi?&at_campaign=20234-Economy&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=RSA&at_goal=TR_G&at_audience=economia%20circolare&at_topic=Circular_Economy&at_location=IT&gclid=CjwKCAjw04yjBhApEiwAJcvNoRf5KduNFXDsHm7qfZzVBdZa75YrD7bB34ZLSTdPhhpd0gMpVIh1_BoCJ4YQAvD_BwE
https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/circular-economy-in-travel-and-tourism.pdf
https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/circular-economy-in-travel-and-tourism.pdf
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Obiettivo: verificare le nuove conoscenze acquisite da un punto di vista pratico e attuare il tuo piano 

personale per un'economia circolare. 

 

Task 

мΦ tǊŜƴŘŜǘŜ ǳƴ ŦƻƎƭƛƻ Řƛ ŎŀǊǘŀ όǇƻǎǎƛōƛƭƳŜƴǘŜ ǊƛŎƛŎƭŀǘŀύΣ ǳƴŀ ǇŜƴƴŀΣ ŘŜƛ ŎƻƭƻǊƛ ƻΣ ǎŜ ǎƛŜǘŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ǇƛǴ 

tecnologiche, aprite un nuovo foglio di Word direttamente dal vostro pc; 

нΦ CŀǘŜ Ŧƛƴǘŀ Řƛ ŜǎǎŜǊŜ ǳƴƻ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ƛƭ Ŏǳƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀǊŜ ƻ ŎǊŜŀǊŜ Řŀ ȊŜǊƻ ǳƴ ƭǳƻƎƻ ƻ ǳƴϥŀǘǘƛǾƛǘŁ 

ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ŎƘŜ ǊƛǎǇŜŎŎƘƛ ƛ Ŏŀƴƻƴƛ ŘŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΤ 

оΦ wŀŎŎƻƎƭƛŜǘŜ ŀƭŎǳƴŜ ƛŘŜŜ Ŝ ǇŀǊǘƛǘŜ Řŀ ŎƛƼ ŎƘŜ Ǿƛ ǎŜǊǾŜ όǇŜǊ ŜǎŜƳǇƛƻ ƭŜ ƳŀǘŜǊƛŜ ǇǊƛƳŜ ǇŜǊ ƭŀ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ƻ ƭŀ 

trasformazione della vostra struttura: dove potete trovare materiali sostenibili, da dove provengono, in 

cosa possono essere trasformati e l'uso che possono avere, come trasportarli, ecc;) 

4. A questo punto create la vostra catena di economia circolare identificando l'anello principale; 

5. Osservate, rileggete, fate le vostre osservazioni. Se pensate che qualcosa non possa funzionare, 

ricominciate da capo; 

6. Una volta soddisfatti, riutilizzate il modello per implementare un piano di economia circolare per la 

vostra azienda sostenibile! 

 

Risk&Race - ƛƭ ƎƛƻŎƻ ŘŜƭƭϥƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭƛǘŁ ƛƴ ǳƴϥŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ 

Lƭ ƎƛƻŎƻ wƛǎƪϧw!/9 ƻŦŦǊŜ ǳƴϥŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŜƳƻȊƛƻƴŀƴǘŜ Ŝ ǇǊŀǘƛŎŀ ŘŜƭƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǎŦƛŘŜ ŘŜƭƭϥŜŎƻƴƻƳƛŀ 

ŎƛǊŎƻƭŀǊŜΦ : ǳƴ ƎƛƻŎƻ Řŀ ǘŀǾƻƭƻ ǇǊƻƎŜǘǘŀǘƻ ǇŜǊ ƛƴŘǳǊǊŜ ǳƴŀ ƳŜƴǘŀƭƛǘŁ ƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭŜ Ŝ ƛƴǘǊƻŘǳǊǊŜ ƛ ƎƛƻŎŀǘƻǊƛ 

al processo decisionale imprenditoriale Ŝ ŀƛ ƳƻŘŜƭƭƛ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜƭƭϥŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜΦ 9 ƴŀǘǳǊŀƭƳŜƴǘŜ ŝ 

anche divertente e stimolante, buon divertimento! 

 

https://riskandrace.vito.be/en 

about:blank
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2. Estensione del ciclo di vita del prodotto (recupero e riciclaggio) 

ά[ϥŜǎǘŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛϦ ŝ ǳƴ Ŏƻƴcetto sviluppato come una delle soluzioni per creare 

un'economia circolare. Il concetto di base descrive la durata di utilizzo di un prodotto o di un oggetto, con 

l'obiettivo finale di massimizzare il tasso di "utilizzo" e la durata (di vita) di un determinato prodotto. Ogni 

volta che buttiamo via un prodotto, in sostanza perdiamo anche tutta l'energia e le risorse che sono state 

impiegate per la sua produzione. Sebbene il riciclaggio di un prodotto sia talvolta un'opzione, il riutilizzo e la 

ǊƛǇŀǊŀȊƛƻƴŜ ǎƻƴƻ Ƴƻƭǘƻ ǇƛǴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƛ ŘŜƭ ǊƛŎƛŎƭŀƎƎƛƻ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΦ 

Guarda il video 

 

Trasformare il settore turistico in un settore circolare 

Lƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭŜ Řƛ ŎƛǊŎƻƭŀǊƛǘŁ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ŘƛǇŜƴŘŜ Řŀƭƭŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Ŝ ŘŀƭƭŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ della 

destinazione. Inoltre, gli host e i turisti devono essere disposti a collaborare con gli obiettivi principali di una 

ǘǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜΦ /ƛƼ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ŎƘŜ l'integrazione, la comunicazione e il coinvolgimento sono elementi 

chiave della transizione circolare in questo settore.  

Modelli di progettazione circolareΥ ƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŘŜƭƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜ 

svolge un ruolo importante nella transizione verso un sistema turistico circolare. Gli host possono 

migliorare i loro servizi utilizzando nuove tecnologie sostenibili. Ad esempio, la costruzione delle strutture 

ǇǳƼ ŘƛǾŜƴǘŀǊŜ ǇƛǴ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀƴŘƻ ƛƭ ǊƛǎŎŀƭŘŀƳŜƴǘƻ ƻ ƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ŜƴŜǊƎƛŀ ŜƭŜǘǘǊƛŎŀ ŀ ŜƴŜǊƎƛŀ 

solare, eolica o da acqua di faƭŘŀΦ LƴƻƭǘǊŜΣ ƭϥǳǎƻ Řƛ ŀǊǘƛŎƻƭƛ Ƴƻƴƻǳǎƻ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǊƛŘƻtto offrendo alternative 

ǇƛǴ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛ Ŝ ǊƛǳǘƛƭƛȊȊŀōƛƭƛΦ ¦ƴϥƛƴŘŀƎƛƴŜ ŎƻƴŘƻǘǘŀ ǘǊŀ Ǝƭƛ ƻǎǇƛǘƛ ŘŜƎƭƛ ƘƻǘŜƭ Ƙŀ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘƻ ŎƘŜ 

l'implementazione di programmi ecologici, come asciugamani in tessuto al posto di salviette di carta usa e 

getta, non riduce la soddisfazione. 

Modelli di utilizzo e di estensione della vita: nel turismo, ƭϥŜǎǘŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥƛƴǘŜƴǎƛǘŁ Řϥǳǎƻ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ŀǘǘǳŀǘŀ 

ŘŀƴŘƻ ǇǊƛƻǊƛǘŁ ŀ ǳƴ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ŎƻƴǎǳƳƻ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾƻΦ ¢ŀƭŜ ƳƻŘŜƭƭƻ ǎƛ ōŀǎŀ ǎǳƭƭŀ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ ƻ ǎǳƭƭϥŀŦŦƛǘǘƻ 

di prodotti e spazi. Un esempio Řƛ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ Ƴƻƭǘƻ ǇƻǇƻƭŀǊŜ Ŝ ǊŜŘŘƛǘƛȊƛƻ ŝ !ƛǊōƴōΣ ŎƘŜ ŦƻǊƴƛǎŎŜ ǳƴŀ 

piattaforma di condivisione di alloggi. Gli appartamenti e le case temporaneamente sfitti possono essere 

ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ŀƭ ƳŀǎǎƛƳƻ ŘŜƭƭŜ ƭƻǊƻ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛǘŁΦ ¦ƴ ŀǎǇŜǘǘƻ ƴŜƎŀǘƛǾƻ ŜƳŜǊƎŜƴǘŜ Řƛ !ƛǊōƴō ŝ ŎƘŜ i proprietari e 

gli investitori immobiliari stanno subaffittando appartamenti e persino interi edifici al solo scopo di ospitare 

ƛƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻΦ vǳŜǎǘƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎǘŀ ŦŀŎŜƴŘƻ ƭƛŜǾƛǘŀǊŜ ƛ ǇǊŜȊȊƛ ŘŜƎƭƛ ŀƭƭƻƎƎƛ Ŝ ǊŜƴŘŜ ǇƛǴ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǇŜǊ Ǝƭƛ 

abitanti locali l'acquisto di una casa. Per contrastare queste conseguenze negative, sono state sviluppate 

delle alternative: uƴ ŜǎŜƳǇƛƻ ŝ CŀƛǊ.ƴōΣ ǳƴϥƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ŎƘŜ ƳƛǊŀ ŀ ǳƴ ǘǳǊƛǎƳƻ autentico, equo e consapevole, 

un altro ŝ tŜŜǊōȅΣ ǳƴŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ƻƴƭƛƴŜ ŎƘŜ ƳŜǘǘŜ ƛƴ contatto persone che hanno bisogno di oggetti 

specifici con altre disposte a prestarliΦ ¦ƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ǘƛǇƻ ǇǳƼ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ ŀ ŦƻǊƴƛǊŜ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƛ 

https://www.youtube.com/watch?v=b6W4tvhvwx8&t=10s
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ǘǳǊƛǎǘƛ ŎƘŜ ǾƻƎƭƛƻƴƻ ǾƛŀƎƎƛŀǊŜ ƭŜƎƎŜǊƛΦ Lƭ ǊƛǳǘƛƭƛȊȊƻ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ƛƴŎƻǊŀƎƎƛŀǘƻ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ƳƻŘƻ Ƴƻƭǘƻ ǎŜƳǇƭƛŎŜΣ ŀŘ 

esempio attraverso alberghi che riducono il numero di cambi di asciugamani. 

Modelli di recupero del valore: per guidare il settore turistico verso l'azzeramento dei rifiuti, gli host devono 

ƛƳǇŜƎƴŀǊǎƛ ǇŜǊ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƛƭ ǊƛŎƛŎƭƻ Ŝ ƛƭ ǊŜŎǳǇŜǊƻ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Ŝ ŀƭƛƳŜƴǘƛΦ [ƻ ǎǇǊŜŎƻ Řƛ Ŏƛōƻ ǇǳƼ 

essere ridotto donando gli avanzi gratuitamente o a un piccolo prezzo. Piattaforme online come Too Good 

To Go possono trasformare gli scarti alimentari di ristoranti o alberghi in pasti per i consumatori interessati. 

Infine, un adeguato recupero di valore nel settore turistico dipende dall'accesso alle infrastrutture delle 

ŎƛǘǘŁ Ŝ Řŀƭƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŦƛǳǘƛ Ŝ ŘŜƭ ǊƛŎƛŎƭŀƎƎƛƻ ŘŜƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛΦ Lƭ 

ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǘǳǊƛǎǘƛ ǇǳƼ ŀƛǳǘŀǊŜ ŀ ǊŜŎǳǇŜǊŀǊŜ Ŝ ǊƛŎƛŎƭŀǊŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘŜ ƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛΣ ǊŜƴŘŜƴŘƻ ŎǊǳŎƛŀƭŜ 

una coƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŀǇŜǊǘŀ ǘǊŀ ƛƭ ŦƻǊƴƛǘƻǊŜ Řƛ ƻǎǇƛǘŀƭƛǘŁ Ŝ Ǝƭƛ ƻǎǇƛǘƛΦ 

 

Metodologie, tecnologie, buone pratiche, casi di studio ed implementazione 

Filiere locali e valore aggiunto 

Lƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŎǊŜŀ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎƘŜ ŦƻǊƴŜƴŘƻ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛΦ tƛǴ ƭϥƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƛ ǊƛŦƻǊƴƛǎŎŜ 

ƭƻŎŀƭƳŜƴǘŜΣ ǇƛǴ ǎǘƛƳƻƭŜǊŁ ƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ Ŝ ŀǳƳŜƴǘŜǊŁ ƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ǇŜǊ ƭŜ ƴǳƻǾŜ ƛƳǇǊŜǎŜΦ Dƭƛ 

alimenti di provenienza locale e sostenibile ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎƻƴƻ ŀƭƭŀ ǊŜǎƛƭƛŜƴȊŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁΣ 

riducono l'impatto ambientale e possono aiutare a creare un'esperienza autentica del luogo e della cultura 

ǇŜǊ ƛ ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛΦ Lƭ ŎƛōƻΣ ƛƴ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǎǳŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀȊƛƻƴƛΣ ŝ ǉǳƛƴŘƛ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƳŜƴte potente del 

branding di una destinazione. 
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CƭŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ - Lƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭŀ ǊŀǇƛŘƛǘŁ Řƛ ŎƻƴǎŜƎƴŀ ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ ŀƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ Řƛ ŀǾŜǊŜ ǳƴ 

maggiore controllo sui prodottƛ Ŝ ƭŀ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǎŎŀƭŀǊŜΦ 

Riduzione dei costi - I minori costi di trasporto e stoccaggio contribuiscono a ridurre i costi complessivi della 

logistica, con conseguenti maggiori entrate. 

!ƭǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛ Řƛ !ƳōƛŜƴǘŜΣ {ƻŎƛŜǘŁ Ŝ DƻǾŜǊƴŀƴŎŜ - Consente alle aziende di comprendere meglio 

l'impatto delle loro pratiche ambientali e sociali, facilitando al contempo l'adesione alle politiche di 

ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ƭƻŎŀƭŜ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭŀ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ŀƭƭϥŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŜǘƛŎƻΦ 

!ƛǳǘŀ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ - L'approvvigionamento locale aiuta inoltre le aziende a ridurre la propria impronta 

ambientale, limitando le emissioni di carbonio a monte e a valle. 

.ŜƴŜŦƛŎƛƻ ǇŜǊ ƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ƭƻŎŀƭŜ - Con tutti gli investimenti a livello locale, si ottiene un grande vantaggio per 

l'economia locale e gli abitanti del luogo. 

 

Buone pratiche 

Alberghi e ristoranti a zero rifiuti : 

Lƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴŀ ƎǊŀƴŘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Ŝ ǳƴŀ ǇŀǊǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜƭƭϥŜŎƻƴƻƳƛŀΦ [ŀ {ƭƻǾŜƴƛŀ ǎƛ 

posiziona come destinazione verde, ma questi beni devono essere preservati e curati. 
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Incoraggiamo e coinvolgiamo gli alberghi e le altre 

strutture ricettive nella transizione verso un'economia 

verde e una gestione sostenibile delle risorse 

attraverso la prevenzione, il riutilizzo e il riciclaggio 

dei rifiuti. Abbiamo anche sviluppato delle linee guida 

complete per alberghi e ristoranti. 

 

L'introduzione del concetto Zero Rifiuti negli hotel e 

nei ristoranti ha tre obiettivi principali: 

1) Obiettivi economici: sviluppo di un piano di 

gestione operativa finalizzato al conseguimento di 

risparmi attraverso il miglioramento dell'efficienza 

energetica, la riduzione delle emissioni di gas serra, la 

riduzione del consumo di acqua e la riduzione della 

produzione di rifiuti. 

2) Obiettivi formativi: Il sistema di formazione ed 

ŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƘƻǎǘ coinvolge tutti gli attori 

όŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΣ ƻǎǇƛǘƛ Ŝ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛύΦ [ŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎƛ ōŀǎŀ ǎǳƭƭϥƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ ŘŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ 

incoraggia la partecipazione attiva di ospiti e dipendenti. 

3) Obiettivi sociali: Creare un clima nell'ambiente circostante che promuova la consapevolezza pubblica 

delle buone pratiche ambientali attraverso l'implementazione di cambiamenti per gli ospiti, i dipendenti e i 

fornitori. 

Le presenti linee guida forniscono quindi alle strutture ricettive passi concreti su come impegnarsi nella 

transizione verso un'economia circolare, garantendo: 

- Ŏƻǎǘƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛ ǇƛǴ ōŀǎǎƛΤ 

- una maggiore soddisfazione e una quota ǇƛǴ ŜƭŜǾŀǘŀ Řƛ ƻǎǇƛǘƛ ŀōƛǘǳŀƭƛΤ 

- una maggiore qǳŀƭƛǘŁΣ ǳƴŀ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŁΤ 

- una reputazione aziendale responsabile dal punto di vista ambientale e sociale; 

- ƭϥƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ƎŜƴŜǊŀǊŜ ǇǊŜȊȊƛ ǇƛǴ ŜƭŜǾŀǘƛΤ 
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Hotel Ribno ς Slovenia 

Nel maggio 2018, l'Hotel Ribno ha ottenuto il titolo di Hotel a Zero Rifiuti. I cambiamenti sono visibili in 

tutte le aree dell'hotel e dei suoi dintorni: aǘǘŜƴǘŜ ƳƛǎǳǊŀȊƛƻƴƛ ŘŜƛ ǊƛŦƛǳǘƛ Ƙŀƴƴƻ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘƻ ŎƘŜ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŁ 

ǘƻǘŀƭŜ Řƛ ǊƛŦƛǳǘƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ǊƛŘƻǘǘŀΣ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ƭŀ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ Řƛ ǊƛŦƛǳǘƛ ƳƛǎǘƛΣ ŎƘŜ ƻǊŀ ŝ ǎƻƭƻ ƭϥу҈ 

del totale di quelli prodotti, un risultato notevole. Oltre alla direzione, tutti i dipendenti sono stati coinvolti 

nel processo e hanno cercato attivamente soluzioni e opportǳƴƛǘŁ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻΦ 

Risultati 

- Rifiuti misti per ospite/notte nel 2016: 0,1845 kg 

- Rifiuti misti per ospite/notte nel 2018: 0,0693 kg 

- Rifiuti misti per ospite/notte nel 2020: 0,0033 kg 

- Quota di rifiuti raccolti separatamente nel 2016: 81 % 

- Quota di rifiuti raccolti in modo differenziato nel 2018: 92%. 

- Quota di rifiuti raccolti separatamente nel 2018: 92,04%. 

L'hotel ha implementato le seguenti misure per raggiungere gli obiettivi: contenitori per la raccolta 

ŘƛŦŦŜǊŜƴȊƛŀǘŀ ƛƴ ǘǳǘǘƻ ƭϥƘƻǘŜƭ Ŝ ƴŜƭƭϥŀǊŜŀ ŎƛǊŎƻǎǘŀƴǘŜΣ ƴƛŜƴǘŜ ǇƛǴ ōƻǘǘƛƎƭƛŜ Řƛ ǇƭŀǎǘƛŎŀ ƛƴ ƻŦŦŜǊǘŀΣ ŀŎǉǳŀ ǎƻƭƻ ƛƴ 

ōƻǘǘƛƎƭƛŜ ƻ ōǊƻŎŎƘŜΣ ƴƛŜƴǘŜ ǇƛǴ Ŏƛōƻ ƛƴ ǇƛŎŎƻƭƛ ŎƻƴǘŜƴƛǘƻǊƛ ǇŜǊ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŀ ŎƻƭŀȊƛƻƴŜΣ ǇƛǴ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Řƛ 

provenienza locale in offerta, pannelli di comunicazione e altri messaggi in tutto l'hotel che informano gli 

ospiti sull'importanza dei rifiuti zero e raccomandazioni su come ridurre la quanǘƛǘŁ Řƛ ŀǾŀƴȊƛ Řƛ ŎƛōƻΦ 

IL RESORT ALPINO DI RIBNO DIVENTA IL PRIMO DESTINATARIO DEL CERTIFICATO EUROPEO DI IMPRESA A 

ZERO RIFIUTI 
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Il certificato europeo ZW 

Business, sviluppato da MiZA 

sotto l'egida di Zero Waste 

Europe, si basa su oltre dieci 

anni di esperienza 

professionale nel settore ed 

ŝ ǊƛǾƻƭǘƻ ŀ ŘƛǾŜǊǎŜ tipologie 

di organizzazioni. Incoraggia 

l'introduzione di sistemi 

efficienti che risparmiano 

risorse naturali e migliora 

l'immagine esterna. 

L'ambizioso processo di 

certificazione, basato 

sull'idea di ridurre i rifiuti e di 

superare l'obiettivo del 90% 

di raccolta differenziata, si 

articola in quattro fasi 

(manifestazione di interesse, 

attuazione, certificazione e 

miglioramenti annuali). 

Include un supporto 

continuo da parte di mentori 

esperti e contiene criteri sia 

generali che personalizzati per i diversi settori (ad esempio, hotel, ristoranti, eventi). Una stella rappresenta 

una buona pratica, due una migliore pratica a livello nazionale e tre una migliore pratica a livello europeo. 

 

Centri di riutilizzo 

[ŀ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŦƛǳǘƛ ŝ ƛƭ ƳƻŘƻ ǇƛǴ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ǇŜǊ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭϥŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ Ŝ ridurre l'impatto 

ambientaleΦ : ǉǳƛƴŘƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŎƘŜΣ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ 5ƛǊŜǘǘƛǾŀ ό¦9ύ нлмуκурм ŘŜƭ t!w[!a9b¢h 9¦wht9h 9 

DEL CONSIGLIO del 30 maggio 2018 che modifica la Direttiva 2008/98/CE relativa ai rifiuti, vengano 

ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ƳƛǎǳǊŜ ǇŜǊ ǇǊŜǾŜƴƛǊŜ ƛ ǊƛŦƛǳǘƛΦ /ƛƼ ŎƻƳǇƻǊta la promozione di modelli di business e di 

consumo innovativi che riducano la presenza di sostanze pericolose nei materiali e nei prodotti (uso di abiti 

di seconda mano), che prolunghino la vita dei prodotti e che ne promuovano il riutilizzo, anche attraverso la 

creazione e il sostegno di reti di riutilizzo e riparazione.  

Azioni:  

o Network di imprese sociali; 

o sistemi di deposito; 

o sistemi di restituzione e ricarica; 

o promozione della rimessa a nuovo, della ristrutturazione e del reimpiego dei prodotti e attraverso 

piattaforme di scambio. 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

¦ƴ ǳǎƻ ǇƛǴ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜōōŜ ƛƴƻƭǘǊŜ ŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƛ ǊƛǎǇŀǊƳƛ ƴŜǘǘƛ ǇŜǊ ƭŜ 

ƛƳǇǊŜǎŜΣ ƭŜ ŀǳǘƻǊƛǘŁ ǇǳōōƭƛŎƘŜ Ŝ ƛ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜΣ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴŘƻ ŀƭ ŎƻƴǘŜƳǇƻ ŀ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ 

annuali complessive di gas serra. Il riuǘƛƭƛȊȊƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴϥƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ǊƛǎǇŀǊƳƛƻ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜ Ŝ Řƛ 

ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ Ǉƻǎǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ϦǾŜǊŘƛϦΣ ǇŜǊ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻǘƛǾƻ ŝ Ǉƻǎǘƻ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭ ǊƛŎƛŎƭŀƎƎƛƻ ƴŜƭƭϥƻǊŘƛƴŜ Řƛ ǇǊƛƻǊƛǘŁ 

della gestione dei rifiuti. 

! Ŏŀǳǎŀ ŘŜƭ ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ ŎƻƴǎǳƳƛǎƳƻΣ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŁ Řƛ ǊƛŦƛǳǘƛ ŝ ƛƴ ŀǳƳŜƴǘƻΣ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ǉǳŜƭƭƛ ingombranti utili 

ŎƻƳŜ ƳƻōƛƭƛΣ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜ ǎǇƻǊǘƛǾŜΣ ŜƭŜǘǘǊƻŘƻƳŜǎǘƛŎƛΣ ǾŜǎǘƛǘƛΣ ƭƛōǊƛΣ ŜŎŎΦ ŎƘŜ ƴƻƴ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǇƛǴ ŜǎǎŜǊŜ ƳŜǎǎƛ ƛƴ 

discarica a causa della nuova direttiva. 

!ǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƛ /ŜƴǘǊƛ Řƛ wƛǳǎƻΣ ǉǳŜǎǘƛ ǊƛŦƛǳǘƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǊŜŎǳǇŜǊŀǘƛ Ŝ ǊƛǇŀǊŀǘƛ con servizi 

innovativi, ottenendo ǳƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀƎƎƛǳƴǘƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭϥǳǇŎȅŎƭƛƴƎΣ ŎƘŜ ŝ ŀƴŎƘŜ ǳƴŀ ǘŜƴŘŜƴȊŀ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ 

mondiale. Nei nostri processi integriamo soluzioni innovative a ciclo chiuso. I prodotti che realizziamo non 

sono prodotti in serie, ma edizioni uniche e limitate. Si rivolgono a consumatori e aziende. Prendiamo 

prodotti in eccedenza e materiali industriali di scarto, trasformandoli in prodotti nuovi e utilizzabili 

ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ϦǳǇŎȅŎƭƛƴƎϦΦ [ϥǳǇŎȅŎƭƛƴƎ ŝ ƛƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛ ŀƭƭƻ 

ǎƳŀƭǘƛƳŜƴǘƻ ƛƴ ƴǳƻǾƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Řƛ ƳŀƎƎƛƻǊ ǾŀƭƻǊŜ Ŝ Ŏƻƴ ŦƛƴŀƭƛǘŁ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛΦ wƛǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƛ ǊƛŦƛǳǘƛ ǎŜƴȊŀ 

distruggerli richiede molta meno energia, zero materie prime e una manifattura locale. 

Le CPU danno un contributo primario alla prevenzione dei rifiuti, alla preparazione per il riutilizzo e al riuso. 

5ŀƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ Řƛ ǳƴ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŀƭ ǊƛǎǇŀǊƳƛƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜΣ ŝ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŎƻƴǎŜǊǾŀǊŜ ƭŀ 

risorsa. La maggior parte dei prodotti ǇǊƻǾƛŜƴŜ Řŀƭƭŀ {ƭƻǾŜƴƛŀΦ Lƭ ƴƻǎǘǊƻ ŎƻƳǇƛǘƻ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ǇǊŜǎŜǊǾŀǊŜ 

queste risorse, queste materie prime. Ci concentriamo sul flusso di rifiuti ingombranti, elettronica, 

abbigliamento, mobili e altri prodotti scartati. I prodotti identificati come rifiuti vengono indirizzati verso la 

preparazione per il riutilizzo e l'ulteriore utilizzo. 

Centro di riutilizzo hǊƳƻȌ 
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RADENSKA D.O.O. 

Azioni sostenibili di Radenska 

LƳǇŜƎƴƛ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ 

tŜǊ wŀŘŜƴǎƪŀΣ ƭŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭƭϥŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŝ ǎŜƳǇǊŜ ǎǘŀǘŀ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ǇǊƛƻǊƛǘŁ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛΦ 5ƛ ŦǊƻƴǘŜ 

alle crescenti sfide ambientali e al suo ruolo nei mercati della regione adriatica, l'azienda ha adottato 

ƛƳǇŜƎƴƛ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŎƘŜ ǎƻƴƻ ƛƭ Ǌƛǎǳƭtato di molti anni di sforzi e di un modo responsabile di lavorare 

all'interno del gruppo di aziende. Per quanto riguarda gli imballaggi, Radenska segue quattro regole: 

sicurezza per la salute, minore impronta di carbonio possibile, essere riciclabili e restituibili. 

Esempi di buone pratiche aziendali 

Passaggio a tappi di sughero per il rispetto dell'ambiente 

 

 

Tutte le bottiglie Radenska Classic KV e Radenska Naturelle sono state sostituite con tappi 

ecologici ƛƴ ŀƭƭǳƳƛƴƛƻΦ L ǾŀƴǘŀƎƎƛ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ƳƛǎǳǊŀ ǎƻƴƻ ǳƴŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŦƛǳǘƛ Řƛ ǇƭŀǎǘƛŎŀ Ŝ ǳƴ ǇƛǴ 

facile riciclaggio dei tappi scartati.  

Il risultato: Almeno 10 tonnellate di rifiuti di plastica sono state risparmiate ogni anno. 

 

 

 

 

.ƻǘǘƛƎƭƛŜ Ŝ ǘŀǇǇƛ ǇƛǴ leggŜǊƛ ŀƭƭΩh!½! t9¢ tƻǊǘŦƻƭƛƻ 
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¦ƴŀ ŘŜƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ ŀŘƻǘǘŀǘŜ ǇŜǊ ǊƛŘǳǊǊŜ ƛ ǊƛŦƛǳǘƛ Řƛ ǇƭŀǎǘƛŎŀ ŝ ƭϥƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊione del peso delle bottiglie. 

Lƭ ǊƛǎǳƭǘŀǘƻΥ ƭϥƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ōƻǘǘƛƎƭƛŜ Ŝ ǘŀǇǇƛ Řƛ ǇƭŀǎǘƛŎŀ ǇƛǴ ƭŜƎƎŜǊƛ ƴŜƭƭΩOAZA Portfolio ha ridotto la 

ǉǳŀƴǘƛǘŁ Řƛ ǊƛŦƛǳǘƛ Řƛ ǇƭŀǎǘƛŎŀ Řƛ ǇƻŎƻ ƳŜƴƻ Řƛ ммǘ ŀƭƭϥŀƴƴƻΦ 

 

  

 

9ƭŜǘǘǊƛŎƛǘŁ Řŀ Ŧƻƴǘƛ ǊƛƴƴƻǾŀōƛƭƛ 

 

 

bŜƭ нлнмΣ wŀŘŜƴǎƪŀ ŝ ǊƛǳǎŎƛǘŀ ŀ 

ricavare ǘǳǘǘŀ ƭϥŜƭŜǘǘǊƛŎƛǘŁ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŀ 

negli edifici di produzione e 

amministrazione da fonti rinnovabili. 

Il risultato: tutta ƭϥŜƭŜǘǘǊƛŎƛǘŁ Řŀ Ŧƻƴǘƛ 

rinnovabili. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nuova bottiglia Pepsi RGB (riutilizzabile) da 1 litro 
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[ϥŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ƴƻƴ ŝ ǳƴ ŎƻƴŎŜǘǘƻ ƴǳƻǾƻ ǇŜǊ wŀŘŜƴǎƪŀΦ Lƭ фт҈ Řƛ ǘǳǘǘŜ ƭŜ bottiglie in Slovenia 

sono riutilizzabili e vengono selezionate, ispezionate, stappate e lavate accuratamente prima di essere 

riempite. Solo le bottiglie non danneggiate e perfettamente pulite vengono rimesse sugli scaffali. 

AnchŜ tŜǇǎƛŎƻ ŝ ǊƛƳŀǎǘŀ ŎƻƭǇƛǘŀ Řŀƭƭŀ ǇǊŀǘƛŎŀ e in un progetto congiunto abbiamo lanciato la prima bottiglia 

Pepsi riutilizzabile da 1 litro sul mercato di Adria nel luglio 2022. 

Contemporaneamente alla bottiglia riutilizzabile, abbiamo prodotto nuovi contenitori di plastica riciclando 

quelli vecchi e inutilizzabili. 

Risultato: riduzione dei rifiuti di plastica 

 

tŜǊ ǎŀǇŜǊƴŜ Řƛ ǇƛǴ 

Radenska d.o.o - https://www.srcnozajutri.si/  

Reuse Center -  https://www.cpu-reuse.com/  

Ribno Alpine Resort ς Zero Waste - https://www.hotel-ribno.si/zero-waste/  

Zero Waste - https://ebm.si/zw/o/  

Circular tourism -  https://www.circularcityfundingguide.eu/circular-sector/tourism/  

Benefits of Going Zero Waste -  https://www.thinkingsustainably.com/7-benefits-of-going-zero-waste/ 

 

 

Quiz  

 

1. Quale definizione descrive meglio il concetto di estensione del ciclo di vita di un prodotto? 

ŀύ : ǳƴ ŎƻƴŎŜǘǘƻ ŎƘŜ ǎǳƎƎŜǊƛǎŎŜ ŎƘŜ ƛƭ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ŘŜǾŜ ŦǳƴȊƛƻƴŀǊŜ ƛƭ ǇƛǴ ŀ ƭǳƴƎƻ ǇƻǎǎƛōƛƭŜΦ 

ōύ [ϥŜǎǘŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ ŘŜƭ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ŝ ǳƴ concetto sviluppato come una delle molteplici soluzioni per 

creare un'economia circolare. Il concetto di base descrive la durata di utilizzo di un prodotto o di un 

oggetto, con l'obiettivo finale di massimizzare il tasso di "utilizzo" e la durata di un determinato prodotto. 

Ŏύ : ǳƴ ŎƻƴŎŜǘǘƻ ŎƘŜ ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎŜ ŀƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ Řƛ Ǿƛǘŀ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛΦ 

https://www.srcnozajutri.si/
https://www.cpu-reuse.com/
https://www.hotel-ribno.si/zero-waste/
https://ebm.si/zw/o/
https://www.circularcityfundingguide.eu/circular-sector/tourism/
https://www.thinkingsustainably.com/7-benefits-of-going-zero-waste/
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нΦ /ƘŜ Ŏƻǎϥŝ ƛƭ ǊƛǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛΚ  

ŀύ wƛǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǳƴ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊƭƻ ǇƛǴ ǾƻƭǘŜΦ 

b) Solo i prodotti funzionanti possono essere riutilizzati.  

Ŏύ Lƭ ǊƛǳǘƛƭƛȊȊƻ ŝ ǳƴƻ ŘŜƛ ƳƻŘƛ ƳƛƎƭƛƻǊƛ ǇŜǊ ǊƛŘǳǊǊŜ ƛ ǊƛŦƛǳǘƛΦ /ƛƼ ŎƘŜ ƴƻƴ Ŏƛ ǎŜǊǾŜ ǇƛǴ όǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ǎŜ ancora 

funzionanteύ ƴƻƴ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ǳƴ ǊƛŦƛǳǘƻΦ tǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǳƴϥƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ǇŜǊ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ 

ǇǊƻŘƻǘǘƻ ŎƻǎƜ ŎƻƳϥŝ ƻΣ Ŏƻƴ ǉǳŀƭŎƘŜ ǊƛǇŀǊŀȊƛƻƴŜΣ ǇŜǊ ŦŀǊƭƻ ǳǎŀǊŜ ŀ ǉǳŀƭŎǳƴ ŀƭǘǊƻΦ 

 

оΦ /ƻƳŜ ǇƻǎǎƛŀƳƻ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊŎƛ ƭΩŜǎǘŜƴǎƛƻƴŜ Řƛ vita dei nostri prodotti?  

a) I consumatori stessi possono contribuire a prolungare la vita dei loro prodotti attraverso una corretta 

manutenzione e riparazione. 

b) Ci assicuriamo di prolungare la vita dei nostri prodotti non usandoli sempre.  

c) Se un prodotto non ci serve, lo gettiamo nella spazzatura. 

 

4. Inserisci la parola mancante 

 ψψψψψψψψψψψψ ƛƭ ǇƛǴ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŁ ƻ ƭŀ ǘƻǎǎƛŎƛǘŁ ŘŜƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ŎƘŜ ŜƴǘǊŀƴƻ ƴŜƭ Ŧƭǳǎǎƻ ŘŜƛ ǊƛŦƛǳǘƛ ǎƻƭƛŘƛ Ŝ 

anche l'impatto sull'ambiente della loro produzione? 

a) ridurre 

b) riutilizzare 

c) riciclare 

 

5.) Quale affermazione racchiude meglio il concetto di riciclaggio? 

ŀύ : ǳƴ ŎƻƴŎŜǘǘƻ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŎƘŜ ƳƛǊŀ ŀ ǊƛŘǳǊǊŜ ƛƭ ŎƻƴǎǳƳƻ Řƛ risorse e l'impatto ambientale lungo tutto il 

ciclo di vita di un prodotto o di un servizio. 

b) Significa letteralmente utilizzare abitudini che siano rispettose dell'ambiente o benigne. Questo termine 

ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎŜ ǇƛǴ ǎǇŜǎǎƻ ŀ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŎƘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎƻƴƻ ŀ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǳƴ ŀƳōƛŜƴǘŜ ǾŜǊŘŜ Ŝ ǳƴƻ ǎǘƛƭŜ Řƛ Ǿƛǘŀ 

amichevole, attraverso pratiche che aiutano a conservare risorse come l'acqua e l'energia. 

Ŏύ : ƛƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǊŀŎŎƻƭǘŀ Ŝ ƭŀǾƻǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ŎƘŜ ŀƭǘǊƛƳŜƴǘƛ ǾŜǊǊŜōōŜǊƻ ƎŜǘǘŀǘƛ Ǿƛŀ ŎƻƳŜ ǊƛŦƛǳǘƛΣ 

trasformandoli in nuovi prodotti. 

 

 

6.) /ƘŜ Ŏƻǎϥŝ ƛƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ ȊŜǊƻ ǊƛŦƛǳǘƛ? 

ŀύ : ǳƴ ŎƻƴŎŜǘǘƻ ŎƘŜ ǎƛ ǊƛŦŜǊƛǎŎŜ ŀƭƭŀ Ǿƛǘŀ ǎŜƴȊŀ ǊƛŦƛǳǘƛΦ 

ōύ : ǳƴ ŎƻƴŎŜǘǘƻ ŎƘŜ ƳƻǎǘǊŀ ŎƻƳŜ ŦǳƴȊƛƻƴŀ ǳƴŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ŀ ǊƛŦƛǳǘƛ ȊŜǊƻΦ  



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

c) Conservazione di tutte le risorse attraverso la produzione, il consumo, il riutilizzo e il recupero 

responsabile di prodotti, imballaggi e materiali, senza incenerimento. 

 

7.) Quali sono i vantaggi della certificazione ZERO WASTE per un hotel/ristorante? 

a) Entrambe le risposte sono valide 

b) minori costi operativi, maggiore soddisfazione e quota di ospiti abituali, maggioǊŜ ǉǳŀƭƛǘŁΣ ƳƛƎƭƛƻǊŜ 

ǾƛǎƛōƛƭƛǘŁΤ 

Ŏύ ǊŜǇǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ Řŀƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ Ŝ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƛƭ ŎƘŜ ŀǇǊŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ 

creare maggiore valore aggiunto. 

 

8. La seguente definizione di Centro di Riutilizzo ŝ Ǝƛǳǎǘŀ ƻ ǎōŀƎƭƛŀǘŀΚ  

"Si tratta di promuovere modelli di business e di consumo innovativi che riducano la presenza di sostanze 

pericolose nei materiali e nei prodotti (uso di abiti di seconda mano), che prolunghino la vita dei prodotti e 

che ne promuovano il riutilizzo, anche attraverso la creazione e il sostegno di reti di riutilizzo e riparazione." 

a) Corretto 

b) Non corretto 

 

Azione! 

1. Immagina il tuo hotel ideale. Come faresti in modo che producesse meno rifiuti possibile? Assicurati che 

il tuo hotel sia certificato Zero Rifiuti. 

2. A casa hai molti oggetti utili che non ti servono ǇƛǴΦ Fai un elenco di cosa potresti fare con i seguenti 

oggetti: 

- Un tavolo 

- Una sedia 

- Una bicicletta 

- Libri 

- Un pallet di legno 

- Vecchio telefono 

- Pentole  

3. Realizzare una mensola per giornali e riviste.  

Taglia la parte superiore delle bottiglie di plastica e lavora il bordo. Posiziona le bottiglie sul tavolo in linea 

retta e incollale tra loro con una pistola a caldo, poi aggiungi lo strato successivo sopra il primo, ecc. Se non 

vuoi che le bottiglie siano visibili e che si attacŎƘƛƴƻ ǇƛǴ ǎŀƭŘŀƳŜƴǘŜΣ ŀƎƎƛǳƴƎƛ ǳƴŀ ϦŎƻǊƴƛŎŜϦΥ ƛƴŎƻƭƭŀ del 

cartone ondulato su tutti i lati, tranne che sulla parte anteriore, che puoi anche rivestire con della carta 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
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possono esserne ritenute responsabili. 

ŘŜŎƻǊŀǘƛǾŀΦ Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻŘƻ ƛƭ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŀǎǎƻƳƛƎƭƛŜǊŁ ŀ ǳƴ ƳƻōƛƭŜ ŀƭƭϥŜǎǘŜǊƴƻΣ Ŏƻƴ ǎǇŀȊƛ ǊƻǘƻƴŘƛ ŀƭƭϥƛƴǘŜǊƴƻ ƛƴ 

cui riporre giornali e riviste arrotolate. 

4. Scatola regalo con una sola bottiglia di plastica 

Le scatole regalo sono costose, quindi vale sempre la pena di realizzarle da soli. Prendi una bottiglia di 

plastica, taglia la parte superiore e incidi quattro tagli verticali uniformi, profondi circa 5 cm. 

Successivamente taglia ogni fessura ad arco, in modo che sembri che la parte superiore della bottiglia stia 

ǇŜǊ ŀǇǊƛǊǎƛ ƛƴ ǳƴ ŦƛƻǊŜΦ tŜǊ ǊŜƴŘŜǊŜ ƛ ϦǇŜǘŀƭƛϦ ǇƛǴ ōŜƭƭƛΣ ǇǊƛƳŀ Řƛ ǘŀƎƭƛŀǊŜ ƭŀ ǇƭŀǎǘƛŎŀ ǎƛ ǇǳƼ ŎǊŜŀǊŜ ǳƴŀ ǎŀƎƻƳŀ 

di cartone, da passare sulla plastica con un pennarello. Spingi poi i petali verso l'interno per chiudere la 

confezione (dopo averla riempita). Puoi incollare la parte superiore o semplicemente fare un fiocco intorno 

alla confezione regalo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

 

 

 

3. Il prodotto come servizio 

Prodotto:  

Un prodotto si riferisce a un bene o a un servizio che soddisfi i bisogni dei consumatoriΦ tǳƼ ǘǊŀǘǘŀǊǎƛ Řƛ ǳƴ 

oggetto fisico, come un'automobile o un capo di abbigliamento, oppure di un oggetto digitale o 

immateriale, come un software o un servizio di abbonamento. I prodotti possono essere fabbricati da 

un'azienda o creati da un individuo, Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǾŜƴŘǳǘƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴŀ ǾŀǊƛŜǘŁ Řƛ ŎŀƴŀƭƛΣ ǘǊŀ Ŏǳƛ ƻƴƭƛƴŜ Ŝ 

nei negozi fisici. 

Servizio:  

Un servizio si riferisce a un'azione o a un beneficio fornito ai clienti. I servizi sono tipicamente intangibili e 

ƴƻƴ ŎƻƳǇƻǊǘŀƴƻ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ Řƛ ǳƴ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ŦƛǎƛŎƻ Ŝ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ƻŦŦŜǊǘƛ Řŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳƛΣ ŀȊƛŜƴŘŜ ƻ 

organizzazioni governative. Esempi di servizi sono la consulenza, l'istruzione, l'assistenza sanitaria, i 

trasporti e l'intrattenimento. Possono inoltre essere forniti di persona, online o una combinazione di 

entrambi. 

 

Lƴ ŎƘŜ ƳƻŘƻ ǳƴ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻΚ 

¦ƴ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ quando fornisce un beneficio o soddisfa un bisogno per il cliente, 

Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŎƘŜ ŜǎǎŜǊŜ ǎƻƭƻ ǳƴ ƻƎƎŜǘǘƻ ǘŀƴƎƛōƛƭŜΦ !Ř ŜǎŜƳǇƛƻΣ ǳƴϥŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŀ ǎƛŀ ǳƴ 

ǇǊƻŘƻǘǘƻ ŎƘŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ǇŜǊŎƘŞ ŝ ǳƴ ƻƎƎŜǘǘƻ ŦƛǎƛŎƻ ŎƘŜ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ŀŎǉǳƛǎǘŀǘƻ Ŝ ǇƻǎǎŜŘǳǘƻΣ Ƴŀ ŦƻǊƴƛsce 

anche il servizio di trasporto. Allo stesso modo, un abbonamento a un servizio di streaming come Netflix 

fornisce sia l'accesso a un prodotto (i contenuti della piattaforma) sia il servizio di guardare tali contenuti. In 

ŀƭŎǳƴƛ ŎŀǎƛΣ ǳƴ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ǇǳƼ ŀƴŎƘŜ ƛƴŎƭǳŘŜǊŜ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘƻ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ŎƻƳŜ ǳƴŀ ƎŀǊŀƴȊƛŀ ƻ ǳƴ Ǉƛŀƴƻ Řƛ 

ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜΦ vǳŜǎǘƻ ŝ ƴƻǘƻ ŎƻƳŜ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇǊƻŘƻǘǘƻ-servizio. 

Prodotto come servizio nel settore turistico 

Si riferisce a un modello commerciale in cui un'azienda fornisce l'accesso a un prodotto o a un servizio, 

ŀƴȊƛŎƘŞ ǾŜƴŘŜǊŜ ƛƭ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ǎǘŜǎǎƻΦ vǳŜǎǘƻ ƳƻŘŜƭƭƻ ǎǘŀ ŘƛǾŜƴǘŀƴŘƻ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǇƻǇƻƭŀǊŜ ƴŜƭƭϥƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŘŜƭ 

turismo, in quanto consente alle aziende di monetizzare i loro beni, come gli hotel o le auto a noleggio, in 

modi nuovi e innovativi. Ad esempio, un hotel potrebbe offrire un pacchetto "room-as-a-service", in cui i 

ŎƭƛŜƴǘƛ ǇŀƎŀƴƻ ǇŜǊ ǳƴŀ ŎŀƳŜǊŀ ǎǳ ōŀǎŜ ƻǊŀǊƛŀΣ ŀƴȊƛŎƘŞ ǇŜǊ ƛƭ ǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊƴƻǘǘŀƳŜƴǘo. Allo stesso modo, 

un'azienda di noleggio auto potrebbe offrire un pacchetto "car-as-a-service", in cui i clienti pagano per 

ƭϥŀŎŎŜǎǎƻ ŀ ǳƴϥŀǳǘƻ ǇŜǊ ǳƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ǘŜƳǇƻΣ ŀƴȊƛŎƘŞ ǇŜǊ ƭϥŀǳǘƻ ǎǘŜǎǎŀΦ vǳŜǎǘƻ ƳƻŘŜƭƭƻ 

ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ŝ ǇƛǴ ŦƭŜǎǎƛōƛƭŜΣ ǇƛǴ ǊŜŘŘƛǘƛȊƛƻ Ŝ ŀƴŎƘŜ ǇƛǴ ƛƴ ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ ƭŀ ǎƘŀǊƛƴƎ ŜŎƻƴƻƳȅΦ 

Quando abbiamo definito il concetto di prodotto turistico, abbiamo parlato di un mix prodotto-servizio, ma 

ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƴƻǘŀǊŜ ŎƘŜ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŝ ǘǳǘǘƻ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ǎƻƴƻ ǉǳŜǎǘŜ ƭŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘƛ ŎƘŜ ǊŜƴŘƻƴƻ ǳƴ ǾƛŀƎƎƛƻ 

un'esperienza indimenticabile, un ricordo indelebile. 

 

tŜǊŎƘŞ ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΚ 
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Lƭ ƳƻŘŜƭƭƻ tǊƻŘǳŎǘ ŀǎ ŀ {ŜǊǾƛŎŜ όtŀŀ{ύ ǎǘŀ ŘƛǾŜƴǘŀƴŘƻ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ 

ŎƻƴǎŜƴǘŜ ŀƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ Řƛ ǎǇƻǎǘŀǊŜ ƭϥŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ Řŀƭƭŀ ǾŜƴŘƛǘŀ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀƭƭŀ ǾŜƴŘƛǘŀ Řƛ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜΦ /ƛƼ ǇǳƼ 

essere vantaggioso sia per l'azienda cƘŜ ǇŜǊ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ǾƛǾŜǊŜ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜ ǇƛǴ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘŜ Ŝ ƳŜƳƻǊŀōƛƭƛΣ Ŝ ǇǳƼ ǇƻǊǘŀǊŜ ŀ ǳƴŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŦŜŘŜƭǘŁ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ Ŝ ŀ ǳƴϥŀǘǘƛǾƛǘŁ ǊƛǇŜǘǳǘŀΦ 

LƴƻƭǘǊŜΣ ƛƭ ƳƻŘŜƭƭƻ tŀŀ{ ǇǳƼ ŀƴŎƘŜ ŜǎǎŜǊŜ ǇƛǴ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ƛƴŎƻǊŀƎƎƛŀ ƭϥǳǎƻ Řƛ risorse condivise e 

ǇǳƼ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭϥƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻΦ 

Vantaggi e valori 

Il modello Product-as-a-{ŜǊǾƛŎŜ ǇǳƼ ŀǾŜǊŜ ŘƛǾŜǊǎƛ ǾŀƴǘŀƎƎƛ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻΣ ǘǊŀ ŎǳƛΥ 

ɔ Aumento del potenziale di guadagno: Invece di vendere un prodotto, l'azienda pu far pagare per il 

suo utilizzo, ottenendo un flusso di entrate ricorrenti. Ad esempio, un hotel pu addebitare ai 

clienti una tariffa giornaliera invece di una tariffa unica per una camera. 

ɔ Miglioramento delle relazioni con i clienti: Fornendo un servizio, le aziende possono costruire 

ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ǇƛǴ ŦƻǊǘƛ Ŏƻƴ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛ Ŝ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƳŜƎƭƛƻ ƭŜ ƭƻǊƻ ŜǎƛƎŜƴȊŜΦ !Ř ŜǎŜƳǇƛƻΣ ǳƴϥŀȊƛŜƴŘŀ 

ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ǇǳƼ ƻŦŦǊƛǊŜ ǘƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƎƭƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎƛ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛΦ 

ɔ Aumento dell'utilizzo del prodotto: Quando i clienti pagano per un servizio piuttosto che per un 

ǇǊƻŘƻǘǘƻΣ ŝ ǇƛǴ ǇǊƻōŀōƛƭŜ ŎƘŜ ƭƻ ǳǘƛƭƛȊȊƛƴƻ ŀƭ ƳŀǎǎƛƳƻ ŘŜƭƭŜ ǎǳŜ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛǘŁΣ Ŏƻƴ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘŜ 

ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭϥǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭ ǇǊƻŘƻǘǘƻΦ !Ř ŜǎŜƳǇƛƻΣ ǳƴŀ ǎƻŎƛŜǘŁ Řƛ ƴƻƭŜƎƎƛƻ ŀǳǘƻ ǇǳƼ ƻŦŦǊƛǊŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 

in abbonamento che include il chilometraggio illimitato. 

ɔ aŀƎƎƛƻǊŜ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛǘŁΥ [Ŝ ŀȊƛŜƴŘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŦŀŎƛƭƳŜƴǘŜ ŀŘŀǘǘŀǊŜ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŀƭƭŜ ƳǳǘŜǾƻƭƛ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŘŜƛ 

clienti, con conseguente aumento della loro soddisfazione. Ad esempio, una compagnia di crociere 

ǇǳƼ ƻŦŦǊƛǊŜ ŘƛǾŜǊǎƛ ƛǘƛƴŜǊŀǊƛ ǇŜǊ ǎƻŘŘƛǎŦŀǊŜ ƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ Řei clienti. 

ɔ wƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΥ CƻǊƴŜƴŘƻ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŀƴȊƛŎƘŞ ǳƴ ǇǊƻŘƻǘǘƻΣ ƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ 

ǊƛŘǳǊǊŜ ƭϥƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ƭƻǊƻ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛΣ ǇƻƛŎƘŞ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ǘŜƴǳǘƛ ŀ ǎƳŀƭǘƛǊŜ ƛƭ 

prodotto al termine della sua vita utile. Ad esempio, un hoteƭ ǇǳƼ ƻŦŦǊƛǊŜ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Řƛ ǊƛǳǘƛƭƛȊȊƻ 

della biancheria e degli asciugamani per ridurre il consumo di acqua e di energia. 

ɔ Innovazione di prodotto: Le aziende possono concentrarsi sull'innovazione e sul miglioramento dei 

ǇǊƻŘƻǘǘƛΣ ǇƻƛŎƘŞ ƴƻƴ ŘƛǇŜƴŘƻƴƻ ŘŀƭƭŜ ǾŜƴŘƛǘŜΦ !Ř ŜǎŜƳǇƛƻΣ ǳƴ ǇŀǊŎƻ ŀ ǘŜƳŀ ǇǳƼ ŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ƴǳƻǾŜ 

esperienze e attrazioni per tenere impegnati i clienti. 

ɔ /ƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛǎŎƘƛΥ [Ŝ ŀȊƛŜƴŘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŎƻƴŘƛǾƛŘŜǊŜ ƛ ǊƛǎŎƘƛ Ŏƻƴ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛΣ ǇƻƛŎƘŞ ƴƻƴ ŘƛǇŜƴŘƻƴƻ 

ŘŀƭƭŜ ǾŜƴŘƛǘŜ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛΦ !Ř ŜǎŜƳǇƛƻΣ ǳƴϥŀȊƛŜƴŘŀ Řƛ ǘƻǳǊ ǇǳƼ ƻŦŦǊƛǊŜ ǳƴŀ ƎŀǊŀƴȊƛŀ Řƛ ǊƛƳōƻǊǎƻ ǇŜǊ ƛ 

clienti che non sono soddisfatti del tour. 

 

aŜǘƻŘƛΣ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜΣ ōǳƻƴŜ ǇǊŀǘƛŎƘŜ Ŝ Ŏŀǎƛ Řƛ ǎǘǳŘƛƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ 

In questa sezione condividiamo metodi e tecniche utili relativi al prodotto come servizio nel settore 

ǘǳǊƛǎǘƛŎƻΦ Lƭ ƳƻŘƻ ǇƛǴ ǎŜƳǇƭƛŎŜ ǇŜǊ ƛƭƭǳǎǘǊŀǊŜ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻŘŜƭƭƻ ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ŜǎŜƳǇƛ ǊŜŀƭƛ Řƛ ōǳƻƴŜ ǇǊŀǘƛŎƘŜ 

provenienti da diverse aree del settore turistico. 

 

Esempi e idee per un modello di prodotto come servizio nel turismo: 

Un hotel che offre un pacchetto "pernottamento e prima colazione". 

In questo caso, il cliente paga per l'esperienza di un sonno confortevole e di una deliziosa colazione, 

Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŎƘŜ ǇŜǊ ƭŀ ŎŀƳŜǊŀ ƛƴ ǎŞΦ vǳŜǎǘƻ ǇŀŎŎƘŜǘǘƻ ǇǳƼ ƛƴŎƭǳŘŜǊŜ ǎŜǊǾƛȊƛ ŎƻƳŜ ǳƴ ƭŜǘǘƻ ŎƻƳƻŘƻΣ ōƛŀƴŎƘŜǊƛŀ 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

Řƛ ŀƭǘŀ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ǳƴŀ ŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ƎǊŀǘǳƛǘŀ ǎŜǊǾƛǘŀ ƴŜƭ ǊƛǎǘƻǊŀƴǘŜ ŘŜƭƭϥƘƻǘŜƭ ƻ ŎƻƴǎŜƎƴŀǘŀ ƛƴ ŎŀƳŜǊŀΦ [ϥƘƻǘŜƭ ǇǳƼ 

ŀƴŎƘŜ ƻŦŦǊƛǊŜ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾƛ ŎƻƳŜ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƛƴ ŎŀƳŜǊŀΣ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǇƻǊǘƛƴŜǊƛŀ ƻ ƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ǘŜǊƳŀƭƛΦ /ƛƼ 

consente all'hotel di differeƴȊƛŀǊǎƛ Řŀƭƭŀ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴȊŀ Ŝ Řƛ ƻŦŦǊƛǊŜ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ǳƴϥŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇƛǴ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘŀ Ŝ 

memorabile. 

Una compagnia turistica che offre un pacchetto di "immersione culturale".  

vǳŜǎǘƻ ǇŀŎŎƘŜǘǘƻ ǇǳƼ ƛƴŎƭǳŘŜǊŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Řƛ ŎƻƴƻǎŎŜǊŜ Ŝ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀǊŜ ǳƴŀ ƴǳƻǾŀ 

cultura, come visitare siti storici, assaggiare il cibo locale e partecipare a eventi culturali o workshop. Il 

ŎƭƛŜƴǘŜ ǇǳƼ ŀƴŎƘŜ ŀǾŜǊŜ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀ ǳƴŀ ƎǳƛŘŀ ƭƻŎŀƭŜ ŎƘŜ ǇǳƼ ŎƻƴŘƛǾƛŘŜǊŜ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŜ Ŝ ƛƴǘǳƛȊƛƻƴƛ 

ǎǳƭƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀΦ vǳŜǎǘƻ ǇŀŎŎƘŜǘǘƻ ŝ ǇŜƴǎŀǘƻ ǇŜǊ ƻŦŦǊƛǊŜ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ǳƴϥŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀ Ŝ ŎƻƛƴǾƻƭƎŜƴǘŜΣ 

piuttosto che un semplice servizio di trasporto e guida. 

Una casa vacanze che offre un servizio di "destination conciergeέ 

vǳŜǎǘƻ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǇǳƼ ƛƴŎƭǳŘŜǊŜ ƭŀ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ǳƴ ŜǎǇŜǊǘƻ ƭƻŎŀƭŜ ŘŜƭƭϥƛƴǘŜǊƻ 

ǾƛŀƎƎƛƻ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜΣ Řŀƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ŀƭƭϥŀƭƭƻƎƎƛƻΣ ŘŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀƭƭŜ ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴƛ ŘŜƛ ǊƛǎǘƻǊŀƴǘƛΦ Lƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ 

ŎƻƴŎƛŜǊƎŜ ǇǳƼ ŀƴŎƘŜ ŦƻǊƴƛǊŜ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎǳ ŜǾŜƴǘƛ Ŝ ŀǘǘǊŀȊƛƻƴƛ ƭƻŎŀƭƛΣ ƴƻƴŎƘŞ ŎƻƴǎƛƎƭƛ ǎǳ ŎƻǎŜ Řŀ 

fare e da vedere. Questo servizio consente al cliente di vivere un'esperienza personalizzata e senza 

ǇǊƻōƭŜƳƛΣ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŎƘŜ ŀŦŦƛǘǘŀǊŜ ǳƴŀ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ ŦƛǎƛŎŀΦ 

Un'azienda di viaggi d'avventura che offre un pacchetto "una volta nella vita". 

vǳŜǎǘƻ ǇŀŎŎƘŜǘǘƻ ǇǳƼ ƛƴŎƭǳŘŜǊŜ ŀǾǾŜƴǘǳǊŜ ǳƴƛŎƘŜ ŜŘ ŜƳƻȊƛƻƴŀƴǘƛ ŎƻƳŜ ƎƛǊƛ ƛƴ ƳƻƴƎƻƭŦƛŜǊŀΣ ōǳƴƎŜŜ 

ƧǳƳǇƛƴƎ ƻ ǎǇŜŘƛȊƛƻƴƛ ǇƻƭŀǊƛΦ Lƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ǇŀƎŀ ǇŜǊ ƭϥŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀ ǉǳŜǎǘŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ǇŜǊ 

il trasporto e l'attrezzatura. Questo pacchetto ŝ ǇŜƴǎŀǘƻ ǇŜǊ ƻŦŦǊƛǊŜ ŀƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ǳƴϥŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǳƴƛŎŀ ƴŜƭƭŀ ǾƛǘŀΣ 

che non dimenticheranno mai. 

Un parco a tema che offre un pacchetto VIP 

vǳŜǎǘƻ ǇŀŎŎƘŜǘǘƻ ǇǳƼ ƛƴŎƭǳŘŜǊŜ ǾŀƴǘŀƎƎƛ ŎƻƳŜ ƛƭ ǎŀƭǘƻ ŘŜƭƭŜ ŦƛƭŜ ǇŜǊ ƭŜ ŀǘǘǊŀȊƛƻƴƛ ǇƛǴ ǇƻǇƻƭŀǊƛΣ ƭϥŀŎŎŜǎǎƻ 

esclusivo alle aree VIP e tour speciali nel backstage. Il cliente paga per godere di questi vantaggi e per 

ǾƛǾŜǊŜ ǳƴϥŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇƛǴ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀ Ŝ ƳŜƳƻǊabile nel parco, piuttosto che per il semplice ingresso al parco. 

Una compagnia di crociera che offre un pacchetto "tutto compreso". 

vǳŜǎǘƻ ǇŀŎŎƘŜǘǘƻ ǇǳƼ ƛƴŎƭǳŘŜǊŜ ǘǳǘǘƛ ƛ ǇŀǎǘƛΣ ƭŜ ōŜǾŀƴŘŜ Ŝ ƭϥƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŀ ōƻǊŘƻ ŘŜƭƭŀ ƴŀǾŜΣ ƴƻƴŎƘŞ ƭŜ 

escursioni a terra e le tasse portuali. Il cliente paga per l'esperienza di una vacanza senza preoccupazioni, in 

cui ci si occupa di tutto, piuttosto che per il solo spazio fisico sulla nave. 

Una stazione sciistica che offre un pacchetto "ski-in, ski-out". 

vǳŜǎǘƻ ǇŀŎŎƘŜǘǘƻ ǇǳƼ ƛƴŎƭǳŘŜǊŜ ƭϥŀƭƭƻƎƎƛƻ ƛƴ ǳƴŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ǎƪƛ-in, ski-out, biglietti per gli impianti di risalita, 

noleggio dell'attrezzatura e lezioni di sci o snowboard. Il cliente paga per l'esperienza di un facile accesso 

alle piste e per la possibiliǘŁ Řƛ ǎŎƛŀǊŜ ƻ ŦŀǊŜ ǎƴƻǿōƻŀǊŘ ǎŜƴȊŀ ƛƭ ŦŀǎǘƛŘƛƻ ŘŜƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǾŜǊǎƻ ƭŜ ǇƛǎǘŜΦ 

Un resort termale che offre un pacchetto "benessereέ 

vǳŜǎǘƻ ǇŀŎŎƘŜǘǘƻ ǇǳƼ ƛƴŎƭǳŘŜǊŜ ŀƭƭƻƎƎƛƻΣ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ǘŜǊƳŀƭƛΣ ƭŜȊƛƻƴƛ Řƛ ŦƛǘƴŜǎǎ Ŝ Ǉŀǎǘƛ ǎŀƭǳǘŀǊƛΦ Lƭ ŎƭƛŜƴǘŜ 

paga per l'esperienza di relax e ringiovanimento, piuttosto che per il solo utilizzo delle strutture termali. 

Un'azienda vinicola che offre un pacchetto "degustazione". 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

vǳŜǎǘƻ ǇŀŎŎƘŜǘǘƻ ǇǳƼ ƛƴŎƭǳŘŜǊŜ ƛƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻΣ ƭϥŀƭƭƻƎƎƛƻ Ŝ ƭŀ Ǿƛǎƛǘŀ ŀ ŘƛǾŜǊǎŜ ŎŀƴǘƛƴŜ ǇŜǊ ŘŜƎǳǎǘŀȊƛƻƴƛ Ŝ ǘƻǳǊΦ Lƭ 

cliente paga per l'esperienza di conoscere e degustare diversi vini e cantine, piuttosto che per il semplice 

trasporto. 

¦ƴϥŀȊƛŜƴŘŀ Řƛ ǘƻǳǊ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁ ŎƘŜ ƻŦŦǊŜ ǳƴ ǇŀŎŎƘŜǘǘƻ ϦŦƻƻŘƛŜέ 

vǳŜǎǘƻ ǇŀŎŎƘŜǘǘƻ ǇǳƼ ƛƴŎƭǳŘŜǊŜ ǳƴŀ Ǿƛǎƛǘŀ ƎǳƛŘŀǘŀ ŀ ǇƛŜŘƛ ŘŜƛ ƳƛƎƭƛƻǊƛ ǊƛǎǘƻǊŀƴǘƛ Ŝ ƳŜǊŎŀǘƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ ŘŜƭƭŀ 

ŎƛǘǘŁΣ Ŏƻƴ ŘŜƎǳǎǘŀȊƛƻƴƛ Ŝ ƭϥƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŎǳƭƛƴŀǊƛŀ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁΦ Lƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ǇŀƎŀ ǇŜǊ 

l'esperienza di scoprire e gustare il ciōƻ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁΣ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŎƘŜ ǇŜǊ ƛ ǎƻƭƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ Ŝ 

guida. 

¢ǳǘǘƛ ǉǳŜǎǘƛ ŜǎŜƳǇƛ ƛƭƭǳǎǘǊŀƴƻ ŎƻƳŜ ƛƭ ƳƻŘŜƭƭƻ tǊƻŘǳŎǘ ŀǎ ŀ {ŜǊǾƛŎŜ Ǉƻǎǎŀ ŦƻǊƴƛǊŜ ŀƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜ ǇƛǴ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘŜΣ ƳŜƳƻǊŀōƛƭƛ Ŝ Řƛ ǾŀƭƻǊŜΣ ŎƘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǇƻǊǘŀǊŜ ŀ ǳƴŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŦƛŘŜƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀ ǳƴϥŀǘǘƛǾƛǘŁ 

ripetuta per le aziende. 

 

 

Come realizzarlo?  

Gli esempi concreti sopraelencati danno probabilmente un'idea di cosa significhi questo modello nella 

pratica. 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

9ŎŎƻ ƛ Ǉŀǎǎƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŎƘŜ ǳƴ ŦƻǊƴƛǘƻǊŜ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ ǇǳƼ ŎƻƳǇƛŜǊŜ ǇŜǊ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ǳƴ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ 

utilizzando il modello Product as a 

Service:  

1. Identificare le esigenze e le 

preferenze dei clienti: Condurre ricerche 

di mercato per comprendere le esigenze 

Ŝ ƭŜ ǇǊŜŦŜǊŜƴȊŜ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ǘŀǊƎŜǘΦ /ƛƼ 

ǇǳƼ ƛƴŎƭǳŘŜǊŜ ǎƻƴŘŀƎƎƛΣ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇ Ŝ 

interviste. 

2. Definire l'esperienza: Sulla base 

della ricerca sui clienti, definire 

ƭϥŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŎƘŜ ƛƭ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ŦƻǊƴƛǊŁΦ 

5ƻǾǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ǳƴϥŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǳƴƛŎŀ Ŝ Řƛ 

valore, che soddisfi le esigenze e le 

preferenze del cliente. 

3. Sviluppare il prodotto: 

Progettare il prodotto per offrire 

ƭϥŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŘŜǎƛŘŜǊŀǘŀΦ /ƛƼ ǇǳƼ 

includere la scelta del luogo, la creazione 

dell'itinerario, la selezione e la 

ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŎƘŜ ŦƻǊƴƛǊŁ ƛƭ 

servizio. 

4. Test e perfezionamento del 

prodotto: Testate il prodotto con un 

piccolo gruppo di clienti e raccogliete il 

feedback. Utilizzate questo feedback per 

perfezionare il prodotto e apportare le 

modifiche necessarie. 

5. Promuovere il prodotto: 

Sviluppate un piano di marketing per 

ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƛƭ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ǇǊŜǎǎƻ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ǘŀǊƎŜǘΦ vǳŜǎǘƻ ǇǳƼ ƛƴŎƭǳŘŜǊŜ ǇǳōōƭƛŎƛǘŁ ǎǳƛ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀΣ ŜƳŀƛƭ 

marketing e pubbliche relazioni. 

6. Valutare e migliorare continuamente: Valutare costantemente le prestazioni del prodotto e 

raccogliere il feedback dei clienti. Utilizzate queste informazioni per apportare modifiche e miglioramenti, 

se necessario. 

: ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƴƻǘŀǊŜ ŎƘŜ ǉǳŜǎǘƻ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ƴƻƴ ŝ ǳƴ ŜǾŜƴǘƻ ǳƴƛŎƻΣ Ƴŀ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ ŎƘŜ 

deve essere rivisto e aggiornato regolarmente per garantire che il prodotto continui a soddisfare le 

esigenze dei clienti e a rimanere competitivo sul mercato. 

LƴƻƭǘǊŜΣ ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇǊŜƴŘŜǊŜ ƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŀƴŎƘŜ ƛ ŦŀǘǘƻǊƛ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭ ǇǊƻŘƻǘǘƻΣ ŎƻƳŜ ƭŀ 

minimizzazione dell'impatto ambientale e la promozione di pratiche turistiche responsabili. 

 

Caso di studio e brainstorming 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

5ƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ǾƛŜƴŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ ǳƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ǎǘǳŘƛƻ ŦƛǘǘƛȊƛƻ ǎǳ ŎƻƳŜ ƛƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻ ƴŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ Řƛ ǳƴ 

fornitore di servizi turistici. 

"Eco-!ŘǾŜƴǘǳǊŜ ¢ƻǳǊǎέ 

Eco-!ŘǾŜƴǘǳǊŜ ¢ƻǳǊǎ ŝ ǳƴϥŀȊƛŜƴŘŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀǘŀ ƛƴ ǾƛŀƎƎƛ ŘϥŀǾǾŜƴǘǳǊŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛΦ hŦŦǊŜ ǳƴŀ ǾŀǊƛŜǘŁ 

Řƛ ǘƻǳǊ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ ŀƛ ŎƭƛŜƴǘƛ Řƛ ŜǎǇƭƻǊŀǊŜ ƭŜ ƳŜǊŀǾƛƎƭƛŜ ƴŀǘǳǊŀƭƛ Ŝ Řƛ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀǊŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀƭƭϥŀǇŜǊǘƻ 

come l'escursionismo, il kayak e l'osservazione della fauna selvatica. 

Il problema  

Eco-!ŘǾŜƴǘǳǊŜ ¢ƻǳǊǎ ǎƛ ŝ ǊŜǎŀ Ŏƻƴǘƻ Řƛ ŘƻǾŜǊ ŀŦŦǊƻƴǘŀǊŜ ƭŀ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴȊŀ Řƛ ŀƭǘǊŜ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜ ŎƘŜ 

ƻŦŦǊƻƴƻ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǎƛƳƛƭƛΦ 5ƻǾŜǾŀƴƻ ǘǊƻǾŀǊŜ ǳƴ ƳƻŘƻ ǇŜǊ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊƛŀǊǎƛ Ŝ ŀǘǘƛǊŀǊŜ ǇƛǴ ŎƭƛŜƴǘƛΦ 

La soluzione 

Eco-Adventure Tours ha deciso di spostare la propria attenzione dalla vendita di tour alla vendita di 

ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜΦ Iŀƴƴƻ ǊƛǇǊƻƎŜǘǘŀǘƻ ƛ ƭƻǊƻ ǘƻǳǊ ǇŜǊ ƻŦŦǊƛǊŜ ǳƴϥŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǇƛǴ ŎƻƛƴǾƻƭƎŜƴǘŜ Ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΦ Iŀƴƴƻ 

inoltre sviluppato un "programma di compensazione del carbonio" che consente ai clienti di compensare le 

emissioni di carbonio prodotte dal viaggio sostenendo progetti di conservazione e riforestazione locali. 

Questo programma ha contribuito a dimostrare ulteriormente l'impegno dell'azienda verso la soǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ 

Ŝ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁΦ 

Attuazione 

L'azienda ha iniziato a offrire "pacchetti Eco-!ŘǾŜƴǘǳǊŜϦ ŎƘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘƻƴƻ ǾƛǎƛǘŜ ƎǳƛŘŀǘŜΣ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀƭƭϥŀǇŜǊǘƻ 

e sistemazioni in lodge ecologici. Inoltre, includevano opzioni aggiuntive come corsi di cucina con chef locali 

Ŝ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎǳƭǘǳǊŀƭƛ Ŏƻƴ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƛƴŘƛƎŜƴŜΦ vǳŜǎǘƛ ǇŀŎŎƘŜǘǘƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŎƻƴŎŜǇƛǘƛ ǇŜǊ ŜǎǎŜǊŜ ǇƛǴ ƻƭƛǎǘƛŎƛ Ŝ 

personalizzati. 

Per promuovere il nuovo prodotto e informare i clienti sul programma di compensazione delle emissioni di 

ŎŀǊōƻƴƛƻΣ ƭϥŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƻ ǳƴ ǎƛǘƻ ǿŜō Ŝ ǳƴŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ǎǳƛ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀΦ LƴƻƭǘǊŜΣ ƭϥŀȊƛŜƴŘŀ ǎƛ ŝ ǊƛǾƻƭǘŀ 

al pubblico di riferimento attraverso vari canali, come la stampa, l'influencer marketing e le campagne e-

mail. 

I risultati 

Grazie a questi cambiamenti, Eco-Adventure Tours ha registrato un aumento delle prenotazioni e della 

soddisfazione dei clienti. I clienti hanno apprezzato l'esperienza coinvolgente e sostenibile offerta dai 

pacchetti di eco-ŀǾǾŜƴǘǳǊŀ Ŝ ƭϥŀȊƛŜƴŘŀ ǎƛ ŝ ƎǳŀŘŀgnata la reputazione di compagnia turistica responsabile e 

sostenibile. 

 

Questo studio di caso illustra come Eco-Adventure Tours sia riuscita a differenziarsi dalla concorrenza 

spostando la propria attenzione dalla vendita di tour alla vendita di esperienze. Offrendo esperienze uniche 

Ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛΣ ƭϥŀȊƛŜƴŘŀ ŝ ǎǘŀǘŀ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ŀǘǘƛǊŀǊŜ ǇƛǴ ŎƭƛŜƴǘƛ Ŝ Řƛ ŀǳƳŜƴǘŀǊƴŜ ƭŀ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜΦ LƴƻƭǘǊŜΣ Ƙŀ 

dimostrato di avere a cuore l'ambiente implementando un programma di compensazione delle emissioni di 

carbonio. 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

 

 

Caso di studio reale 

wƛǎǘƻǊŀƴǘŜ YƛǎǘǸŎǎǀƪ - Cucina contadina in Ungheria 

YƛǎǘǸŎǎǀƪ ŝ ǳƴ ǊƛǎǘƻǊŀƴǘŜ ǎƛǘǳŀǘƻ ƴŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁ Řƛ Balatonszemes, in Ungheria che ǎƛ ŝ ƎǳŀŘŀƎƴŀǘƻ ǳƴŀ 

reputazione per il suo approccio "farm to folk", che enfatizza l'uso di ingredienti di stagione e di 

ǇǊƻǾŜƴƛŜƴȊŀ ƭƻŎŀƭŜ ƴŜƛ ǎǳƻƛ ǇƛŀǘǘƛΦ YƛǎǘǸŎǎǀƪ ǎƛ ǊƛŦƻǊƴƛǎŎŜ Řƛ ƛƴƎǊŜŘƛŜƴǘƛ Řŀ ǳƴŀ ǊŜǘŜ Řƛ ŀƎǊƛŎƻƭǘƻǊƛ Ŝ ǇǊƻŘǳǘǘƻǊƛ 

alimentari locali e lavora a stretto contatto con loro per garantire che tutti gli alimenti serviti siano freschi, 

sani e sostenibili. 

Caso di studio 

ɔ YƛǎǘǸŎǎǀƪ ŝ ǎǘŀǘƻ ŦƻƴŘŀǘƻ ƴŜƭ нлмлΦ L ŦƻƴŘŀǘƻǊƛ ŀǾŜǾŀƴƻ ƭϥƛŘŜŀ Řƛ ŎǊŜŀǊŜ ǳƴ ristorante che 

presentasse il meglio della cucina locale ungherese. Volevano creare un'esperienza culinaria che 

celebrasse le tradizioni culinarie della regione, promuovendo al contempo un'agricoltura 

sostenibile e sostenendo i piccoli agricoltori. 

ɔ YƛǎǘǸŎǎǀƪ ƭŀǾƻǊŀ ŀ ǎǘǊŜǘǘƻ Ŏƻƴǘŀǘǘƻ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǊŜǘŜ Řƛ ŀƎǊƛŎƻƭǘƻǊƛ Ŝ ǇǊƻŘǳǘǘƻǊƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ ƭƻŎŀƭƛΣ ŎƘŜ 

ŦƻǊƴƛǎŎƻƴƻ ŀƭ ǊƛǎǘƻǊŀƴǘŜ ƛƴƎǊŜŘƛŜƴǘƛ ŦǊŜǎŎƘƛ Ŝ Řƛ ŀƭǘŀ ǉǳŀƭƛǘŁΦ Lƭ ƳŜƴǳ ŘŜƭ ǊƛǎǘƻǊŀƴǘŜ ŎŀƳōƛŀ 

ǎǘŀƎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜΣ ƛƴ ōŀǎŜ ŀ ŎƛƼ ŎƘŜ ŝ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ǇǊŜǎǎƻ Ǝƭƛ ŀƎǊicoltori e i produttori. Gli chef lavorano 

a stretto contatto con gli agricoltori per sviluppare ricette e creare nuovi piatti, incorporando gli 

ingredienti tradizionali ungheresi in modi innovativi e stimolanti. 

ɔ YƛǎǘǸŎǎǀƪ ǎƛ ƛƳǇŜƎƴŀ ŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǇǊŀǘƛŎƘŜ ŀƎǊƛŎƻƭŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛ Ŝ ŎƻƭƭŀōƻǊŀ Ŏƻƴ ƛ ǎǳƻƛ ŀƎǊƛŎƻƭǘƻǊƛ ǇŜǊ 

garantire che tutti gli alimenti serviti siano coltivati e prodotti nel rispetto dell'ambiente. Il 

ristorante si impegna inoltre a ridurre al minimo gli sprechi alimentari, utilizzando tutte le parti 

degli ingredienti nei suoi piatti e compostando i materiali avanzati. 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

 

I risultati 

YƛǎǘǸŎǎǀƪ ŝ ǊƛǳǎŎƛǘƻ ŀ ŎǊŜŀǊŜ 

un'esperienza culinaria unica che 

celebra il meglio della cucina locale 

ǳƴƎƘŜǊŜǎŜΦ Lƭ ǊƛǎǘƻǊŀƴǘŜ ǎƛ ŝ ƎǳŀŘŀƎƴŀǘƻ 

una reputazione per la sua cucina di 

ŀƭǘŀ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ƛ ǎǳƻƛ Ǉƛŀǘǘƛ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾƛ ŜŘ ŝ 

diventato una meta per gli amanti della 

cucina di tutto il mondo. 

Lƭ ǊƛǎǘƻǊŀƴǘŜ ŝ ǊƛǳǎŎƛǘƻ ŀƴŎƘŜ ŀ 

promuovere l'agricoltura sostenibile e a 

sostenere i piccoli agricoltori. 

Lavorando a stretto contatto con la sua 

ǊŜǘŜ Řƛ ŀƎǊƛŎƻƭǘƻǊƛ Ŝ ǇǊƻŘǳǘǘƻǊƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛΣ YƛǎǘǸŎǎǀƪ Ƙŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǘƻ ŀ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭϥǳǎƻ Řƛ ƛƴƎǊŜŘƛŜƴǘƛ 

stagionali e di provenienza locale nella cucina ungherese e ha contribuito a creare un mercato per le 

pratiche agricole sostenibili. 

Conclusioni 

YƛǎǘǸŎǎǀƪ ŝ ǳƴ ƻǘǘƛƳƻ ŜǎŜƳǇƛƻ Řƛ ǊƛǎǘƻǊŀƴǘŜ ϦŦŀǊƳ ǘƻ ŦƻƭƪϦ ƛƴ ¦ƴƎƘŜǊƛŀΦ [ŀǾƻǊŀƴŘƻ ŀ ǎǘǊŜǘǘƻ Ŏƻƴǘŀǘǘƻ Ŏƻƴ 

agricoltori e produttori alimentari locali, il ristorante ha creato un'esperienza culinaria che celebra il meglio 

della cucina locale ungherese, promuovendo al contempo l'agricoltura sostenibile e sostenendo i piccoli 

ŀƎǊƛŎƻƭǘƻǊƛΦ YƛǎǘǸŎǎǀƪ ŝ ŘƛǾŜƴǘŀǘƻ ǳƴ ƳƻŘŜƭƭƻ ǇŜǊ ŀƭǘǊƛ ǊƛǎǘƻǊŀƴǘƛ ƛƴ ¦ƴƎƘŜǊƛŀ Ŝ ƴŜƭ ƳƻƴŘƻ Ŝ Ƙŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǘƻ ŀ 

ŎǊŜŀǊŜ ǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊŜ ǇƛǴ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ Ŝ ǾƛǾŀŎŜ ƴŜƭƭŀ ǊŜƎƛƻƴŜΦ 

fonte: www.etterem.hu 

 

 

tŜǊ ǎŀǇŜǊƴŜ Řƛ ǇƛǴ 

Per un approfondimento su questo tema, puoi trovare maggiori informazioni ai seguenti link. In questa 

ǇŀƎƛƴŀ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǘǊƻǾŀǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŘŜǘǘŀƎƭƛŀǘŜ ǎǳƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻΣ ƛ ǘƛǇƛ Ŝ ƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ 

turistici.  

https://www.overstaytonight.com/tourism-

product/#:~:text=Tourism%20Products%20are%20a%20combination%20of%20goods%20and,an%20experi

ence%20which%20varies%20from%20individual%20to%20individual 

 

[ϥhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ aƻƴŘƛŀƭŜ ŘŜƭ ¢ǳǊƛǎƳƻ ό¦b²¢hύ ŝ ƭϥŀƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ bŀȊƛƻƴƛ ¦ƴƛǘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭŀ 

ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǘǳǊƛǎƳƻ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜΣ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ Ŝ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭƳŜƴǘŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭŜΦ : ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƭŜƎƎŜǊŜ 

ulteriori informazioni sullo sviluppo del prodotto sul sito a questo link:  

https://www.unwto.org/tourism-development-products 

 

http://www.etterem.hu/
https://www.overstaytonight.com/tourism-product/#:~:text=Tourism%20Products%20are%20a%20combination%20of%20goods%20and,an%20experience%20which%20varies%20from%20individual%20to%20individual
https://www.overstaytonight.com/tourism-product/#:~:text=Tourism%20Products%20are%20a%20combination%20of%20goods%20and,an%20experience%20which%20varies%20from%20individual%20to%20individual
https://www.overstaytonight.com/tourism-product/#:~:text=Tourism%20Products%20are%20a%20combination%20of%20goods%20and,an%20experience%20which%20varies%20from%20individual%20to%20individual
https://www.unwto.org/tourism-development-products


 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

Il seguente articolo tratta del marketing dei prodotti turistici: 

https://www.tourismbeast.com/marketing-of-tourism-product/ 

 

Una prospettiva leggermente diversa sul modello di business del prodotto come servizio: 

https://www.rentle.io/blog/rental-business/what-is-product-as-a-service 

 

[ƛƴƪ ǇŜǊ ǎŎŀǊƛŎŀǊŜ ǳƴƻ ǎǘǳŘƛƻ ǇƛǴ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎƻ ϦaƻŘŜƭƭƻ ǇŜǊ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾƛϦΥ 

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=8ff267e4547416afJmltdHM9MTY3NDUxODQwMCZpZ3VpZD0yYWQ0Yj

hmNi0zZDg3LTY0OTktMGVhZS1hYWJlMzk4NzYyZjYmaW5zaWQ9NTE5Nw&ptn=3&hsh=3&fclid=2ad4b8f6-

3d87-6499-0eae-

aabe398762f6&psq=Product+as+a+service+in+tourism+sector&u=a1aHR0cHM6Ly9tZHBpLXJlcy5jb20vZF9h

dHRhY2htZW50L3N1c3RhaW5hYmlsaXR5L3N1c3RhaW5hYmlsaXR5LTEyLTA0MzYyL2FydGljbGVfZGVwbG95L

3N1c3RhaW5hYmlsaXR5LTEyLTA0MzYyLXYyLnBkZj92ZXJzaW9uPTE1OTEwOTg5NjI&ntb=1 

 

QUIZ 

1. Il prodotto: 

 

ŀύ tǳƼ ŜǎƛǎǘŜǊŜ ƛƴ ŦƻǊƳŀ ŦƛǎƛŎŀΦ 

ōύ tǳƼ ŜǎƛǎǘŜǊŜ ƛƴ ŦƻǊƳŀ ƛƳƳŀǘŜǊƛŀƭŜΦ 

c) Entrambe le affermazioni sono vere. 

Řύ bŜǎǎǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ŘǳŜ ŀŦŦŜǊƳŀȊƛƻƴƛ ŝ ǾŜǊŀΦ 

 

2. Il servizio: 

 

a) Esiste tipicamente in forma immateriale. 

b) Esiste tipicamente in forma fisica. 

c) Entrambe le affermazioni sono vere. 

Řύ bŜǎǎǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ŘǳŜ ŀŦŦŜǊƳŀȊƛƻƴƛ ŝ ǾŜǊŀΦ 

 

3. L'essenza del modello del prodotto come servizio: 

 

a) Cerca Řƛ ǾŜƴŘŜǊŜ ƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ǉǳŀƴǘƛǘŁ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ Řƛ ǳƴ ǇǊƻŘƻǘǘƻΦ 

https://www.tourismbeast.com/marketing-of-tourism-product/
https://www.rentle.io/blog/rental-business/what-is-product-as-a-service
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=8ff267e4547416afJmltdHM9MTY3NDUxODQwMCZpZ3VpZD0yYWQ0YjhmNi0zZDg3LTY0OTktMGVhZS1hYWJlMzk4NzYyZjYmaW5zaWQ9NTE5Nw&ptn=3&hsh=3&fclid=2ad4b8f6-3d87-6499-0eae-aabe398762f6&psq=Product+as+a+service+in+tourism+sector&u=a1aHR0cHM6Ly9tZHBpLXJlcy5jb20vZF9hdHRhY2htZW50L3N1c3RhaW5hYmlsaXR5L3N1c3RhaW5hYmlsaXR5LTEyLTA0MzYyL2FydGljbGVfZGVwbG95L3N1c3RhaW5hYmlsaXR5LTEyLTA0MzYyLXYyLnBkZj92ZXJzaW9uPTE1OTEwOTg5NjI&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=8ff267e4547416afJmltdHM9MTY3NDUxODQwMCZpZ3VpZD0yYWQ0YjhmNi0zZDg3LTY0OTktMGVhZS1hYWJlMzk4NzYyZjYmaW5zaWQ9NTE5Nw&ptn=3&hsh=3&fclid=2ad4b8f6-3d87-6499-0eae-aabe398762f6&psq=Product+as+a+service+in+tourism+sector&u=a1aHR0cHM6Ly9tZHBpLXJlcy5jb20vZF9hdHRhY2htZW50L3N1c3RhaW5hYmlsaXR5L3N1c3RhaW5hYmlsaXR5LTEyLTA0MzYyL2FydGljbGVfZGVwbG95L3N1c3RhaW5hYmlsaXR5LTEyLTA0MzYyLXYyLnBkZj92ZXJzaW9uPTE1OTEwOTg5NjI&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=8ff267e4547416afJmltdHM9MTY3NDUxODQwMCZpZ3VpZD0yYWQ0YjhmNi0zZDg3LTY0OTktMGVhZS1hYWJlMzk4NzYyZjYmaW5zaWQ9NTE5Nw&ptn=3&hsh=3&fclid=2ad4b8f6-3d87-6499-0eae-aabe398762f6&psq=Product+as+a+service+in+tourism+sector&u=a1aHR0cHM6Ly9tZHBpLXJlcy5jb20vZF9hdHRhY2htZW50L3N1c3RhaW5hYmlsaXR5L3N1c3RhaW5hYmlsaXR5LTEyLTA0MzYyL2FydGljbGVfZGVwbG95L3N1c3RhaW5hYmlsaXR5LTEyLTA0MzYyLXYyLnBkZj92ZXJzaW9uPTE1OTEwOTg5NjI&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=8ff267e4547416afJmltdHM9MTY3NDUxODQwMCZpZ3VpZD0yYWQ0YjhmNi0zZDg3LTY0OTktMGVhZS1hYWJlMzk4NzYyZjYmaW5zaWQ9NTE5Nw&ptn=3&hsh=3&fclid=2ad4b8f6-3d87-6499-0eae-aabe398762f6&psq=Product+as+a+service+in+tourism+sector&u=a1aHR0cHM6Ly9tZHBpLXJlcy5jb20vZF9hdHRhY2htZW50L3N1c3RhaW5hYmlsaXR5L3N1c3RhaW5hYmlsaXR5LTEyLTA0MzYyL2FydGljbGVfZGVwbG95L3N1c3RhaW5hYmlsaXR5LTEyLTA0MzYyLXYyLnBkZj92ZXJzaW9uPTE1OTEwOTg5NjI&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=8ff267e4547416afJmltdHM9MTY3NDUxODQwMCZpZ3VpZD0yYWQ0YjhmNi0zZDg3LTY0OTktMGVhZS1hYWJlMzk4NzYyZjYmaW5zaWQ9NTE5Nw&ptn=3&hsh=3&fclid=2ad4b8f6-3d87-6499-0eae-aabe398762f6&psq=Product+as+a+service+in+tourism+sector&u=a1aHR0cHM6Ly9tZHBpLXJlcy5jb20vZF9hdHRhY2htZW50L3N1c3RhaW5hYmlsaXR5L3N1c3RhaW5hYmlsaXR5LTEyLTA0MzYyL2FydGljbGVfZGVwbG95L3N1c3RhaW5hYmlsaXR5LTEyLTA0MzYyLXYyLnBkZj92ZXJzaW9uPTE1OTEwOTg5NjI&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=8ff267e4547416afJmltdHM9MTY3NDUxODQwMCZpZ3VpZD0yYWQ0YjhmNi0zZDg3LTY0OTktMGVhZS1hYWJlMzk4NzYyZjYmaW5zaWQ9NTE5Nw&ptn=3&hsh=3&fclid=2ad4b8f6-3d87-6499-0eae-aabe398762f6&psq=Product+as+a+service+in+tourism+sector&u=a1aHR0cHM6Ly9tZHBpLXJlcy5jb20vZF9hdHRhY2htZW50L3N1c3RhaW5hYmlsaXR5L3N1c3RhaW5hYmlsaXR5LTEyLTA0MzYyL2FydGljbGVfZGVwbG95L3N1c3RhaW5hYmlsaXR5LTEyLTA0MzYyLXYyLnBkZj92ZXJzaW9uPTE1OTEwOTg5NjI&ntb=1


 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

b) cerca di ottenere un servizio in regalo con l'acquisto di un prodotto. 

Ŏύ ¦ƴ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ŝ ǳƴ ǊŜƎŀƭƻ ǇŜǊ ƭϥǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ 

d) Forniscel'accesso a un prodotto o a un servizio, piuttosto che vendere il prodotto stesso. 

 

4. Quali possono essere i vantaggi del modello del prodotto come servizio? 

 

a) Aumento del potenziale di guadagno. 

b) Riduzione dell'impatto ambientale. 

c) Innovazione del prodotto. 

d) Tutte e tre le risposte sono vere. 

 

5. Lƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ŘŜƭ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ŎƻƳŜ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ ƻ ŝ 

rilevante solo per altri settori? 

 

ŀύ L ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ ǎƻƴƻ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ǇŜǊ ƭƻ ǇƛǴ ǎŜǊǾƛȊƛΣ ǉǳƛƴŘƛ ƴƻƴ ŝ ǊƛƭŜǾŀƴǘŜ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ ŎŀǎƻΦ 

b) Il modello funziona perfettamente per i prodotti turistici. 

Ŏύ tŜǊ ƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛΣ ƛƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ǇǳƼ ŀǾŜǊŜ ǳƴ ǎǳŎŎŜǎǎƻ ǎƻƭƻ ǇŀǊȊƛŀƭŜΦ 

Řύ tŜǊ ƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ ƛƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻ ǎƻƭƻ ǎŜ ǎƻƴƻ ǎƻŘŘƛǎŦŀǘǘŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛΦ 

 

6. Quale fase non fa parte dell'implementazione del modello del prodotto come servizio? 

 

a) Identificare le esigenze e le preferenze dei clienti. 

b) Definire l'esperienza. 

c) Valutare e migliorare continuamente.  

d) Ridurre il costo del prodotto. 

 

7. vǳŀƭŜ ƴƻƴ ŝ ǳƴ ōǳƻƴ ŜǎŜƳǇƛƻ Řƛ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ŎƻƳŜ ǎŜǊǾƛȊƛƻΚ 

 

a) Annuncio di un'offerta due per uno. 

b) Pacchetto bed and breakfast. 

c) Pacchetto VIP. 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

d) Pacchetto all-inclusive. 

 

8. Lƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻ ǇŜǊ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊǎƛ Řŀƭƭŀ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴȊŀ ƛƴ ǳƴ ƳŜǊŎŀǘƻ ricco di offerte? 

 

ŀύ bƻΣ ƴƻƴ ŝ ǉǳŜǎǘƻ ƛƭ ƳƻŘƻ corretto per farlo. 

b) Solo se uniamo le forze con i nostri concorrenti. 

c) Solo se siamo comunque in una posizione di leadership sul mercato.  

Řύ Lƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ŝ ǇŜǊŦŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ŀŘŀǘǘƻ ǇŜǊ ƻŦŦǊƛǊŜ Řƛ ǇƛǴ Ŝ ƳŜƎƭƛƻ ŘŜƛ ƴƻǎǘǊƛ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴǘƛ Ŝ ǉǳƛƴŘƛ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊŎƛ 

da loro. 

 

AZIONE! 

Azione 

Sulla base delle informazioni teoriche e degli esempi pratici discussi in precedenza, esegui il seguente 

esercizio: 

Task 

Cerca di trasformare il prodotto che vuoi vendere in un servizio e documentane il processo. 

Suggerimenti 

- Fai un elenco dei servizi turistici che la tua azienda offre attualmente o vorrebbe offrire in futuro 

(ad esempio, camere d'albergo, pacchetti di viaggio, servizi di trasporto). 

- Identifica quali di questi servizi possono essere convertiti in un prodotto-servizio. Per esempio, 

invece di offrire solo camere d'albergo, potresti proporre un "pacchetto di esperienza in struttura" 

che comprenda il servizio in camera, l'accesso a un centro fitness e a crediti termali o qualche altro 

servizio correlato. 

- Se non sei n grado di creare da solo un pacchetto di questo tipo, cerca potenziali partner nella tua 

Ȋƻƴŀ όŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻΣ ǇŜǊ ǳƴŀ ŎŀƳŜǊŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ Řƛ ǳƴ ǾƛƭƭŀƎƎƛƻΣ ǳƴ ǇǊƻŘǳǘǘƻǊŜ ƭƻŎŀƭŜ ŎƘŜ ǇǳƼ ŦƻǊƴƛǊŜ 

un'autentica colazione di campagna con l'alloggio, o un tour in fattoria). 

- Coinvolgi i vostri potenziali ospiti sondando in anticipo le loro esigenze. Potrebbe trattarsi di un 

semplice questionario sui gruppi di social media a tema turistico. In base al feedback, modella il 

servizio se necessario. 

- Prepara un piano di prezzi per ogni prodotto-servizio offerto. Tieni conto di fattori quali il costo 

della fornitura del servizio, la domanda del servizio e il valore che il servizio fornisce ai clienti. 

- Cerca ŎƻƴǘƛƴǳŀƳŜƴǘŜ ƴǳƻǾŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ǇŜǊ ƛƴƴƻǾŀǊŜ Ŝ ŎǊŜŀǊŜ ƴǳƻǾŜ ƻŦŦŜǊǘŜ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ-servizi a 

vantaggio dei clienti e per aumentare i ricavi. 

 

Vantaggi 

Questo esercizio aiuta a pensare in modo creativo a come confezionare i tuoi ǎŜǊǾƛȊƛ ǇŜǊ ŎǊŜŀǊŜ ǇƛǴ ǾŀƭƻǊŜ 

per i clienti e quindi aumentare il potenziale di guadagno. Permette di raccogliere il feedback dei clienti, che 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

ǇǳƼ ŀƛǳǘŀǊǘi a migliorare le tue offerte e a garantire la soddisfazione, le esigenze e le aspettative dei tuoi 

clienti. Ti incoraggia a cercare continuamente nuovi modi per innovare e creare nuove offerte di Product-

as-a-service, che possono aiutarti a rimanere competitivo sul mercato. 

 

 

4. Offerte turistiche sostenibili 

Il turismo sostenibile, che stabilisce un adeguato equilibrio tra gli aspetti ambientali, economici e 

ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŀƭƛ ŘŜƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻΣ ǎǾƻƭƎŜ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƴŜƭƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŁΦ 

Cerca di ridurre al minimo il suo impatto sull'ambiente e sulla cultura locale, in modo che sia disponibile per 

le generazioni future, contribuendo al contempo a generare reddito, occupazione e conservazione degli 

ecosistemi locali. In questo modo massimizza il contributo positivo del turismo alla conservazione della 

ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ǉǳƛƴŘƛ ŀƭƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇƻǾŜǊǘŁ Ŝ ŀƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ comuni di sviluppo 

sostenibile. 

Il turismo sostenibile fornisce incentivi economici fondamentali per la protezione degli habitat. Gli introiti 

derivanti dalla spesa dei visitatori sono spesso reintrodotti nella conservazione della natura o in programmi 

Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŜ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǊŜŜ ǇǊƻǘŜǘǘŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛΦ LƴƻƭǘǊŜΣ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ 

ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǳƴ ǾŜƛŎƻƭƻ ŎƘƛŀǾŜ ǇŜǊ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀǊŜ Ŝ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ǳƴ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ Řƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻ 

ǇŜǊ ƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŁ ǘǊŀ ƛ Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ ŎƘŜ ƻƎƴƛ ŀƴƴƻ viaggiano in tutto il mondo. 

Pertanto, il turismo sostenibile dovrebbe 

1) fare un uso ottimale delle risorse ambientali che costituiscono un elemento chiave dello sviluppo 

turistico, mantenendo i processi ecologici essenziali e contribuendo alla conservazione del patrimonio 

ƴŀǘǳǊŀƭŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŁΦ 

нύ wƛǎǇŜǘǘŀǊŜ ƭϥŀǳǘŜƴǘƛŎƛǘŁ ǎƻŎƛƻ-ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƻǎǇƛǘŀƴǘƛΣ ŎƻƴǎŜǊǾŀǊŜ ƛƭ ƭƻǊƻ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ 

costruito e vivente e i valori tradizionali, e contribuire alla comprensione e alla tolleranza interculturale. 

3) Garantire operazioni economiche sostenibili e a lungo termine, fornendo benefici socio-economici a 

ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǇŀǊǘƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘŜ ŎƘŜ ǎƛŀƴƻ ŜǉǳŀƳŜƴǘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǘƛΣ ǘǊŀ Ŏǳƛ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ǎǘŀōƛƭŜΣ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ 

ǊŜŘŘƛǘƻΣ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎƻŎƛŀƭƛ ŀƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƻǎǇƛǘŀƴǘƛ Ŝ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴŘƻ ŀƭƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇƻǾŜǊǘŁΦ 

 

[ƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘŀ Řƛ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǇŀǊǘƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘŜΣ ƴƻƴŎƘŞ 

una forte leadership politica per garantire un'ampia partecipazione e la creazione di consenso. Il 

ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŝ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ Ŝ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ǳƴ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŎƻǎǘŀƴǘŜ ŘŜƎƭƛ 

impatti, introducendo le necessarie misure preventive e/o correttive ogni qualvolta sia necessario. 

Il turismo sostenibile deve anche mantenere un alto livello di soddisfazione dei turisti e garantire loro 

ǳƴϥŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀΣ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀƴŘƻƭƛ ǎǳƛ ǘŜƳƛ ŘŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ǇǊƻƳǳƻǾŜƴŘƻ ǘǊŀ ƭƻǊƻ ǇǊŀǘƛŎƘŜ Řƛ 

turismo sostenibile. 

I dodici obiettivi principali del turismo sostenibile definiti nel 2005 dall'Organizzazione Mondiale del 

Turismo e dal Programma Ambientale delle Nazioni Unite sono i seguenti: 

1. ±ƛǘŀƭƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀΥ DŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ ǾƛǘŀƭƛǘŁ Ŝ ƭŀ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ 

turistiche, in modo che possano continuare a prosperare e a produrre benefici a lungo termine. 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

2. tǊƻǎǇŜǊƛǘŁ ƭƻŎŀƭŜΥ aŀǎǎƛƳƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŀƭƭŀ ǇǊƻǎǇŜǊƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ŘŜƭƭŀ 

destinazione ospitante, compresa la percentuale di spesa dei visitatori che viene trattenuta a livello locale. 

3. vǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭϥƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜΥ wŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Ŝ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ Ǉƻǎǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƭƻŎŀƭƛ ŎǊŜŀǘƛ Ŝ ǎƻǎǘŜƴǳǘƛ 

Řŀƭ ǘǳǊƛǎƳƻΣ ŎƻƳǇǊŜǎƛ ƛƭ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ǊŜǘǊƛōǳȊƛƻƴŜΣ ƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Ŝ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛ ǎŜƴȊŀ 

discriminazioni di genere, razza, diǎŀōƛƭƛǘŁ ƻ ŀƭǘǊƻΦ 

4. 9ǉǳƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜΥ /ŜǊŎŀǊŜ ǳƴŀ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘƛŦŦǳǎŀ ŜŘ Ŝǉǳŀ ŘŜƛ ōŜƴŜŦƛŎƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ Ŝ ǎƻŎƛŀƭƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ 

Řŀƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ƛƴ ǘǳǘǘŀ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛŀΣ ŀƴŎƘŜ ƳƛƎƭƛƻǊŀƴŘƻ ƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁΣ ƛƭ ǊŜŘŘƛǘƻ Ŝ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ 

disponibili per i poveri. 

5. Soddisfazione del visitatore: Fornire ai visitatori un'esperienza sicura, soddisfacente e appagante, 

ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛ ǎŜƴȊŀ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƎŜƴŜǊŜΣ ǊŀȊȊŀΣ ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁ ƻ ŀƭǘǊƻΦ 

6. /ƻƴǘǊƻƭƭƻ ƭƻŎŀƭŜΥ /ƻƛƴǾƻƭƎŜǊŜ Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ ƴŜƭƭŀ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƴŜƭ 

processo decisionale sulla gestione e sullo sviluppo futuro del turismo nella loro area, in consultazione con 

altre parti interessate. 

7. .ŜƴŜǎǎŜǊŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁΥ aŀƴǘŜƴŜǊŜ Ŝ ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ ƴŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛΣ 

comprese le strutture sociali e l'accesso alle risorse, ai servizi e ai sistemi di supporto alla vita, evitando 

qualsiasi forma di degrado o sfruttamento sociale. 

8. Ricchezza culturale: Rispettare e valorizzare il patrimonio storico, la cultura autentica, le tradizioni e 

ƭŀ ǇŜŎǳƭƛŀǊƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƻǎǇƛǘŀƴǘƛΦ 

9. LƴǘŜƎǊƛǘŁ ŦƛǎƛŎŀΥ aŀƴǘŜƴŜǊŜ Ŝ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ǇŀŜǎŀƎƎƛΣ ǎƛŀ ǳǊōŀƴƛ ŎƘŜ ǊǳǊŀƭƛΣ ŜŘ ŜǾƛǘŀǊŜ ƛƭ 

degrado fisico e visivo dell'ambiente. 

10. 5ƛǾŜǊǎƛǘŁ ōƛƻƭƻƎƛŎŀΥ {ƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǊŜŜ ƴŀǘǳǊŀƭƛΣ ŘŜƎƭƛ Ƙŀōƛǘŀǘ Ŝ ŘŜƭƭŀ Ŧŀǳƴŀ 

selvatica e minimizzare i danni ad essi. 

11. Efficienza delle risorse: Ridurre al minimo l'uso di risorse scarse e non rinnovabili nello sviluppo e 

nel funzionamento delle strutture e dei servizi turistici. 

12. Purezza ambientale: Ridurre al minimo l'inquinamento dell'aria, dell'acqua e del suolo e la 

produzione di rifiuti da parte delle imprese turistiche e dei visitatori. 

 

[ΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ 

5ŀ ǳƴ ƭŀǘƻΣ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǇǊƻŘǳŎŜ ŜƴƻǊƳƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ǇƻǎƛǘƛǾƛΥ ŝ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ Ŧƻƴǘƛ ǇƛǴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ Řƛ 

Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ Ŝ Řƛ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ƳƻƴŘƛŀƭŜΦ ¢ǳǘǘŀǾƛŀΣ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŝ ǳƴϥƛƴŘǳǎǘǊƛŀ Ƴƻƭǘƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎŀ 

che coinvolge numerosi soggetti interessŀǘƛ όŀ ǾƻƭǘŜ Ŏƻƴ ƛƴǘŜǊŜǎǎƛ ƻǇǇƻǎǘƛύ Ŝ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ǳƴŀ ǉǳŀƴǘƛǘŁ 

ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜΦ /ƻƳŜ ǘŀƭŜΣ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǇǳƼ ŀǾŜǊŜ ŜŦŦŜǘǘƛ Ƴƻƭǘƻ ƻǇǇƻǎǘƛ ŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ŘŜƭ ƳƻŘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭŜ 

ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǾŜƴƎƻƴƻ ƎŜǎǘƛǘŜΦ {Ŝ ƎŜǎǘƛǘƻ ōŜƴŜΣ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǇǳƼ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻ ƴŜllo sviluppo socio-

culturale, economico, ambientale e politico della destinazione e rappresenta quindi un'importante 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǇŜǊ Ƴƻƭǘƛ tŀŜǎƛ Ŝ ŎƻƳǳƴƛǘŁΦ !ƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ǳƴƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ƴƻƴ ŎƻƴǘǊƻƭƭŀǘƻ ǇǳƼ 

portare a impatti molto dannosi sulle risorse naturali, sui modelli di consumo, sull'inquinamento e sui 

ǎƛǎǘŜƳƛ ǎƻŎƛŀƭƛΦ [ŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ǳƴŀ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŝ ƛƳǇŜǊŀǘƛǾŀ ǇŜǊ ƭŀ ǎƻǇǊŀǾǾƛǾŜƴȊŀ 

dell'industria nel suo complesso. 

 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

Impatto 

Impatti ambientali 

[ŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭϥŀƳōƛŜƴǘŜΣ ǎƛŀ ƴŀǘǳǊŀƭŜ ŎƘŜ ŀƴǘǊƻǇƛŎƻΣ ŝ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭŜ ǇŜǊ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻΦ ¢ǳǘǘŀǾƛŀΣ ƛƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭ 

ǘǳǊƛǎƳƻ Ŏƻƴ ƭϥŀƳōƛŜƴǘŜ ŝ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻΦ /ƻƳǇǊŜƴŘŜ ƳƻƭǘŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŀǾŜǊŜ ŜŦŦŜǘǘƛ ƴŜƎŀǘƛǾƛ 

sull'ambiente. Molti di questi impatti sono legati alla costruzione di infrastrutture generali, come strade e 

aeroporti, e di strutture turistiche, tra cui resort, hotel, ristoranti, negozi, campi da golf e porti turistici. Gli 

impatti negativi dello sviluppo turistico possono distruggere gradualmente le risorse ambientali da cui 

dipende. 

  

D'altro canto, il turismo ha il potenziale per creare effetti benefici sull'ambiente, contribuendo alla 

ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƭƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥŀƳōƛŜƴǘŜΦ : ǳƴ ƳƻŘƻ ǇŜǊ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭŀ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ ŘŜƛ ǾŀƭƻǊƛ 

ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ Ŝ ǇǳƼ ǎŜǊǾƛǊŜ ŎƻƳŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ŦƛƴŀƴȊƛŀre la protezione delle aree naturali e aumentare la 

loro importanza economica. 

[ƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǇǳƼ ŜǎŜǊŎƛǘŀǊŜ ǳƴϥŜƴƻǊƳŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴŜ ǎǳ ǳƴϥŀǊŜŀ Ŝ ǇƻǊǘŀǊŜ ŀ ƛƳǇŀǘǘƛ ǉǳŀƭƛ ƭϥŜǊƻǎƛƻƴŜ 

del suolo, l'aumento dell'inquinamento, gli scarichi in mare, la perdita di habitat naturali, l'aumento della 

pressione sulle specie in pericolo e la ƳŀƎƎƛƻǊŜ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛǘŁ ŀƎƭƛ ƛƴŎŜƴŘƛ ōƻǎŎƘƛǾƛΦ {ǇŜǎǎƻ ƳŜǘǘŜ ŀ ŘǳǊŀ 

ǇǊƻǾŀ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ƛŘǊƛŎƘŜ Ŝ ǇǳƼ ŎƻǎǘǊƛƴƎŜǊŜ ƭŜ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴƛ ƭƻŎŀƭƛ ŀ ŎƻƳǇŜǘŜǊŜ ǇŜǊ ƭϥǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜ ŎǊƛǘƛŎƘŜΦ 

  

Impatti socio-culturali 

Dƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŀƭƛ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǉǳƛ ŘŜǎŎǊƛǘǘƛ ǎƻƴƻ Ǝƭƛ ŜŦŦŜǘǘƛ ǎǳƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƻǎǇƛǘŀƴǘƛ ŘŜƭƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ 

dirette e indirette con i turisti e dell'interazione con l'industria turistica. Per una serie di ragioni, le 

ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƻǎǇƛǘŀƴǘƛ ǎƻƴƻ ǎǇŜǎǎƻ ƭŀ ǇŀǊǘŜ ǇƛǴ ŘŜōƻƭŜ ƴŜƭƭŜ ƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ƛ ƭƻǊƻ ƻǎǇƛǘƛ Ŝ ƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛΣ Ŝ 

ƴƻƴ ǊƛŜǎŎƻƴƻ ŀ ŜǎŜǊŎƛǘŀǊŜ ŀƭŎǳƴŀ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀΦ vǳŜǎǘŜ ƛƴŦƭǳŜƴȊŜ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ǎŜƳǇǊŜ ŜǾƛŘŜƴǘƛΣ ǇƻƛŎƘŞ ǎƻƴƻ ŘƛŦŦƛŎƛƭƛ 

da misurare, dipendono da giudizi di valore e sono spesso indirette o difficili da identificare. 

Gli impatti si verificano quando il turismo provoca cambiamenti nei sistemi di valori e nei comportamenti, 

ƳƛƴŀŎŎƛŀƴŘƻ ŎƻǎƜ ƭϥƛŘŜƴǘƛǘŁ ƛƴŘƛƎŜƴŀΦ LƴƻƭǘǊŜΣ ǎǇŜǎǎƻ ǎƛ ǾŜǊƛŦƛŎŀƴƻ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛ ƴŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ 

ŎƻƳǳƴƛǘŁΣ ƴŜƭƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛΣ ƴŜƎƭƛ ǎǘƛƭƛ Řƛ Ǿƛǘŀ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾƛ ǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭƛΣ ƴŜƭƭŜ ŎŜǊƛƳƻƴƛŜ Ŝ ƴŜƭƭŀ ƳƻǊŀƭƛǘŁΦ 

aŀ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǇǳƼ ŀƴŎƘŜ ƎŜƴŜǊŀǊŜ ƛƳǇŀǘǘƛ ǇƻǎƛǘƛǾƛΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ǇǳƼ ǎŜǊǾƛǊŜ ŎƻƳŜ ŦƻǊȊŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŀƭƭŀ ǇŀŎŜΣ 

promuovere l'orgoglio per le tradizioni culturali e contribuire a evitare la delocalizzazione urbana creando 

posti di lavoro locali. Come spesso accade quando culture diverse si incontrano, gli impatti socioculturali 

sono ambigui: gli stessi impatti oggettivamente descritti sono visti come benefici da alcuni gruppi, mentre 

sono percepiti come negativi - o come aventi aspetti negativi - da altre parti interessate.  

  

Impatti economici del turismo 

L'industria del turismo genera notevoli benefici economici sia per i Paesi ospitanti sia per i Paesi di 

provenienza dei turisti. Soprattutto nei Paesi in via di sviluppo, una delle motivazioni principali che 

spingono una regione a promuoversi come destinazƛƻƴŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ŝ ƛƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŀǘǘŜǎƻΦ 

/ƻƳŜ ǇŜǊ ŀƭǘǊƛ ƛƳǇŀǘǘƛΣ ǉǳŜǎǘƻ ƳŀǎǎƛŎŎƛƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ǇƻǊǘŀ Ŏƻƴ ǎŞ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŜ ǎƛŀ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ŎƘŜ 

negative. 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
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Lƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŝ ŘŜŦƛƴƛǘƻ ŘŀƭƭϥhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ aƻƴŘƛŀƭŜ ŘŜƭ ¢ǳǊƛǎƳƻ ŎƻƳŜ ǘǳǊƛǎƳƻ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜΤ ǳƴ 

ǘǳǊƛǎƳƻ ŎƘŜ ǊƛǎǇŜǘǘŀ ƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŘŜƭƭϥŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŎƘŜ Ǿƛ ŀōƛǘŀƴƻΣ ƴƻƴŎƘŞ ŘŜƭƭϥŜŎƻƴƻƳƛŀ ƭƻŎŀƭŜ 

e dei visitatori. 

 

Il turismo sostenibile si basa su quattro pilastri di sviluppo: 

- Economico: per garantire che le destinazioni e le imprese turistiche siano competitive in modo 

da poter prosperare e fornire benefici a lungo termine; 

- Ambientale: ridurre l'inquinamento dell'aria, dell'acqua e del suolo, ridurre i rifiuti, migliorare la 

qualit  e il carattere del paesaggio, proteggere e conservare la natura, le piante e gli animali; 

- Socio-ŎǳƭǘǳǊŀƭŜΥ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛΣ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǊŜ Ŝ ǊƛǎǇŜǘǘŀǊŜ ƛƭ 

ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ Ŝ ǎǘƻǊƛŎƻΣ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǘǊŀŘƛȊƛƻƴƛΤ 

- Clima: ridurre l'impatto del turismo sul clima e aumentare l'adattamento del turismo ai 

cambiamenti climatici. 

 

tŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŀ ƭǳƴƎƻ ǘŜǊƳƛƴŜΣ ŘƻōōƛŀƳƻ ǎŦƻǊȊŀǊŎƛ Řƛ ǘǊƻǾŀǊŜ ƛƭ Ǝƛǳǎǘƻ ŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ǘǊŀ ǘǳǘǘƛ ƛ 

ǇƛƭŀǎǘǊƛΦ 5ƻōōƛŀƳƻ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭƛ ŎƘŜ ǳƴ ǘǳǊƛǎƳƻ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƻ ǎŀǊŁ ǳƴ ǘǳǊƛǎƳƻ ōŀǎŀǘƻ ǎǳƭ ǎǳŎŎŜǎǎƻ 

economico e al contempo rispettoso dell'ambiente naturale, culturale e sociale. 

 

Benefici e valori  

I benefici di una gestione sostenibile sono: 

¶ Risparmi finanziari per le aziende e le destinazioni turistiche, che riducono i costi grazie 

all'efficienza energetica e all'uso di fonti di energia rinnovabili; 

¶ Aumento dell'attrattiva delle imprese sostenibili per gli investitori; 

¶ Migliore preparazione delle imprese sostenibili ai cambiamenti della legislazione ambientale; i 

fornitori certificati dal punto di vista ambientale sono avvantaggiati nelle gare d'appalto per il 

cofinanziamento; 

¶ Gli operatori turistici e le destinazioni con un approccio sostenibile sviluppano un prodotto di 

ǉǳŀƭƛǘŁ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ Ŝ ǎƛ ǎŦƻǊȊŀƴƻ Řƛ ƻŦŦǊƛǊŜ ŀƎƭƛ ƻǎǇƛǘƛ ǳƴϥŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜΤ 

¶ [Ŝ ŀȊƛŜƴŘŜ ŎƘŜ ǎƛ ǇǊŜƻŎŎǳǇŀƴƻ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ŘŜƭƭϥŀƳōƛŜƴǘŜ ƴŀǘǳǊŀƭŜ Ŝ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ 

soddisfazione dei dipendenti sono in grado di motivare meglio i dipendenti e di trattenere 

ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁΤ 

¶ Le aziende turistiche che hanno sviluppato pratiche sostenibili e le hanno verificate attraverso 

ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ ƻǘǘŜƴƎƻƴƻ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ǊŜǇǳǘŀȊƛƻƴŜΦ 

 

aŜǘƻŘƛΣ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜΣ ōǳƻƴŜ ǇǊŀǘƛŎƘŜ Ŝ Ŏŀǎƛ Řƛ ǎǘǳŘƛƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ƴŜƭƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ 

Lƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŝ ǳƴ ǘŜǊƳƛƴŜ ŀƳǇƛƻ ŎƘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ǎƻǘǘƻŎŀǘŜƎƻǊƛŜΦ /ƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ǘƛǇƛ 

Řƛ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇŜǊ ŎƘƛ ǎƛ ƻŎŎǳǇŀ Řƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻΦ 

Ecoturismo 
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[ϥŜŎƻǘǳǊƛǎƳƻ ŝ ƛƭ ƴƻƳŜ Řŀǘƻ ŀƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ƻ ǾŜǊŘŜ ƛƴ ŀǊŜŜ Řƛ ōŜƭƭŜȊȊŀ ƴŀǘǳǊŀƭŜΣ Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ 

attenzione alla conservazione ecologica. L'obiettivo ŘŜƭƭϥŜŎƻǘǳǊƛǎƳƻ ŝ ǇǊƻǘŜƎƎŜǊŜ ƭϥŀƳōƛŜƴǘŜ ƴŀǘǳǊŀƭŜΣ 

ǘǊƻǾŀǊŜ ƳƻŘƛ ǇŜǊ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊŜ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ - nel rispetto della loro cultura - ed educare i turisti 

all'importanza di un viaggio responsabile. L'efficienza energetica, la conservazione dell'acqua e la 

protezione della fauna selvatica e delle popolazioni indigene sono tutti elementi fondamentali. 

Turismo comunitario 

Lƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛƻ ǎƛ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ǉǳŀƴŘƻ ǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭŜ ƛƴǾƛǘŀ ƛ ǘǳǊƛǎǘƛ ŀ ǾƛǎƛǘŀǊƭŀ Ŝ ŦƻǊƴƛǎŎŜ ƭƻǊƻ ǳƴ 

ŀƭƭƻƎƎƛƻΦ Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻŘƻ ǎƛ ƎŀǊŀƴǘƛǎŎŜ ŎƘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭŜ ŀōōƛŀ ǎŜƳǇǊŜ ƛƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ǎǳƭƭϥƛƴŘǳǎǘǊƛŀ 

turistica locale, prendendo le decisioni chiave e stabilendo le proprie restrizioni. In molti casi, il turismo 

comunitario si basa sulla creazione di esperienze realistiche della vita nelle aree in via di sviluppo, e le 

sistemazioni uniche o insolite sono una caratteristica regolare. 

Turismo rurale/etnico 

Il turismo rurale si riferisce a viaggi incentrati sulle aree rurali piuttosto che sulle aree urbane. Comprende 

ǘǳǘǘƻΣ ŘŀƭƭŜ ŜǎŎǳǊǎƛƻƴƛ Ŝ Řŀƛ ŎŀƳǇŜƎƎƛ ŀƎƭƛ ŀƎǊƛǘǳǊƛǎƳƛΣ ŘƻǾŜ ƛ ǘǳǊƛǎǘƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜ ŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀƎǊƛŎƻƭŜ 

e sperimentare lo stile di vita agricolo. In definitiva, questo tipo di turismo si concentra sulle caratteristiche 

ƴŀǘǳǊŀƭƛΣ ŎƻƳŜ ŦƻǊŜǎǘŜΣ ŎƻƭƭƛƴŜΣ ƳƻƴǘŀƎƴŜΣ ŎŀƳǇƛ Ŝ ŎŀǎŎŀǘŜΣ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŎƘŜ ǎǳƭƭŜ ŎƛǘǘŁΣ ǎǳƛ ƭǳƻƎƘƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ Ŝ 

sulle aree edificate. 

Turismo soft 

Lƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŘƻƭŎŜ ŝ ǳƴŀ ŦƻǊƳŀ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻ ŎƘŜ ǇǊƛǾƛƭŜƎƛŀ ƭŜ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜ ƭƻŎŀƭƛΣ ƭϥŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜΣ ƛƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ 

cultura locale e ƭΩŀƭƭƻƴǘŀƴŀƳŜƴǘƻ Řŀƛ ŎƭŀǎǎƛŎƛ luoghi turistici. Si contrappone all'hard tourism, o turismo di 

ƳŀǎǎŀΣ ŎƘŜ ŝ ǎǳ ƭŀǊƎŀ ǎŎŀƭŀ Ŝ ǎƛ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀ ǎǳ ŀǘǘǊŀȊƛƻƴƛ Ŝ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜ ǇƻǇƻƭŀǊƛΦ [Ŝ ŀȊƛŜƴŘŜ ŎƘŜ 

ƻǇŜǊŀƴƻ ǎŜŎƻƴŘƻ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŘƻƭŎŜ Řŀƴƴƻ ǇǊƛƻǊƛǘŁ ŀƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƛ ǇƛǴ ƭǳƴƎƘƛ, ai posti di lavoro per i 

locali e alle misure per evitare il sovraffollamento. 

 

Buone pratiche 

Regione di Lahti, Finlandia 

 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

Lƴ ǉǳŀƭƛǘŁ Řƛ /ŀǇƛǘŀƭŜ ±ŜǊŘŜ 9ǳǊƻǇŜŀΣ [ŀƘǘƛ ŝ ŀƭƭϥŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀ ƴŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ǎǳƭ ŎƭƛƳŀ Ŝ ǇƛƻƴƛŜǊŀ ƴŜƭƭŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ 

ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛ Ŝ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘƛΦ bŜƭƭŀ ǊŜƎƛƻƴŜ Řƛ [ŀƘǘƛ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǾƛǾŜǊŜ ǳƴŀ ƴŀǘǳǊŀ ǇǳǊŀ Ŝ ŘƛǾersificata in modo 

sostenibile. 

Sette fatti ambientali su Lahti: 

- [ŀƘǘƛ ǎŀǊŁ ǳƴŀ ŎƛǘǘŁ ŀ ȊŜǊƻ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ ŎŀǊōƻƴƛƻ ŜƴǘǊƻ ƛƭ нлнрΣ ǇǊƛƳŀ ƎǊŀƴŘŜ ŎƛǘǘŁ ŘŜƭƭŀ CƛƴƭŀƴŘƛŀΦ 

- La storia del successo di Lahti come pioniere delle competenze ambientali risale agli anni '70 e al 

ǊƛǇǊƛǎǘƛƴƻ ŘŜƭ ƭŀƎƻ ±ŜǎƛƧŅǊǾƛΦ 

- Grazie allo sviluppo a lungo termine della gestione dei rifiuti, Lahti ha nuovi tipi di posti di lavoro 

nelle aziende dell'economia circolare e il 97% dei rifiuti domestici viene recuperato. 

- Hŀ ƎƛŁ ǊƛŘƻǘǘƻ ƭŜ ǎǳŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ Ǝŀǎ ǎŜǊǊŀ ŘŜƭ тл҈ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ ŘŜƭ мффлΦ 

- ! [ŀƘǘƛ ƛƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇǳōōƭƛŎƻ ŝ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ Ŏƻƴ ǳƴŀ Ŧƭƻǘǘŀ Řƛ ŀǳǘƻōǳǎ Ŏƻƴ ƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ǇƛǴ ōŀǎǎŜ ŘŜƭƭŀ 

Finlandia. 

- : ƭŀ ǇǊƛƳŀ ŎƛǘǘŁ ŀƭ ƳƻƴŘƻ ŀ ƛƴǘǊƻŘǳǊǊŜ ƭƻ ǎŎŀƳōƛƻ Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ǇŜǊ ƛƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ƛ ǎǳƻƛ 

residenti. 

- MƛǊŀ ŀ ŘƛǾŜƴǘŀǊŜ ǳƴŀ ŎƛǘǘŁ ŀŘ ŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ǎŜƴȊŀ ǊƛŦƛǳǘƛ ŜƴǘǊƻ ƛƭ нлрлΦ 

 

 

Lefay Resort e Spa, Lago di Garda, Italia 

 

Arroccato sul fianco della montagna a Gargnano, l'eco-ǊŜǎƻǊǘ Řƛ мм ŜǘǘŀǊƛ ǊƛƳŀƴŜ ǳƴƻ ŘŜƛ ǇƛǴ ōŜƭƭƛ Řϥ9ǳǊƻǇŀΦ 

Lƭ ǊŜǎƻǊǘ Řƛ ƭǳǎǎƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ƛƭ ǇǊƛƳƻ ƛƴ Lǘŀƭƛŀ ŀ ŜǎǎŜǊŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ ōƛƻƭƻƎƛŎƻ ŜŘ ŜŎƻƭƻƎƛŎƻ Řŀ 9ŎƻŎŜǊǘΣ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ 

maggiori organizzazioni di certificazione biologica al mondo. LƴƻƭǘǊŜΣ ƭϥŀȊƛŜƴŘŀ ŝ ǎǘŀǘŀ ƭŀ ǇǊƛƳŀ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ 

turistico italiano a lavorare ampiamente per neutralizzare le emissioni di CO2. Il suo Green Book di misure 

le consente di adottare un approccio olistico al turismo sostenibile. 

 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

Queste misure si concentrano su tutti gli aspetti, dal risparmio idrico ed energetico al riciclaggio e all'uso 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜΦ 5ŀƭ ŘŜǎƛƎƴ ŀƭƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŜΣ ƻƎƴƛ ŀǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻ ŝ ŜŎƻ-

ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭŜΦ Lƭ ǊŜǎƻǊǘ ŝ ŎƻǎǘǊǳƛǘƻ ƛƴǘŜǊŀƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ōƛƻŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛ Řƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴȊŀ ƭƻŎŀƭŜ ŜŘ ŝ ǎǘŀǘƻ 

progettato per fondersi perfettamente con le colline terrazzate. Oltre a creare un impatto visivo minimo, la 

sua intelligente bioarchitettura consente di ridurre il consumo energetico mantenendo un elevato livello di 

ƛǎƻƭŀƳŜƴǘƻ ǘŜǊƳƛŎƻΦ Lƭ ǊŜǎƻǊǘ ǇǊƻŘǳŎŜ ŀƴŎƘŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŜƭŜǘǘǊƛŎƛǘŁ ƛƴ ƭƻŎƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ŜƴŜǊƎƛŀ 

rinnovabile all'avanguardia. Nel frattempo, l'acqua piovana viene raccolta e riciclata per essere utilizzata 

all'interno del parco, che comprende sei tipi di sauna, cinque aree relax e una piscina a sfioro. 

https://www.expatica.com/lifestyle/travel/sustainable-tourism-destinations-europe-20175/ 

 

Azurmendi: Il ristorante auto-sostenibile in Spagna 

 

!ȊǳǊƳŜƴŘƛ ŝ ǳƴ ǊƛǎǘƻǊŀƴǘŜ Řƛ .ƛƭōŀƻΣ ƛƴ {ǇŀƎƴŀΣ ŎƘŜ Ƙŀ ƻǘǘŜƴǳǘƻ ǘǊŜ ǎǘŜƭƭŜ aƛŎƘŜƭƛƴΣ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀƴŘƻ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ 

ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƭ ǎǳƻ ŎƛōƻΦ ¢ǳǘǘŀǾƛŀΣ ŎƛƼ ŎƘŜ ǊŜƴŘŜ ǉǳŜǎǘƻ ǊƛǎǘƻǊŀƴǘŜ ŘŀǾǾŜǊƻ ǎǇŜŎƛŀƭŜ ŝ ƛƭ ǎǳƻ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ŀƭƭŀ 

ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΣ ŎƘŜ ŀǎǎƛŎǳǊŀ ŎƘŜ ƛ ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛ ŘŜƭƭŀ ǊŜƎƛƻƴŜ Ǉƻǎǎŀƴƻ ƎǳǎǘŀǊŜ ƛƭ Ŏƛōƻ ƛƳǇŜƎƴŀƴŘƻǎƛ ƛƴ ǇǊŀǘƛŎƘŜ Řƛ 

ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΦ ¢Ǌŀ ƭŜ ƳƛǎǳǊŜ ŀŘƻǘǘŀǘŜ ǇŜǊ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ǿƛ ǎƻƴƻ ƭϥutilizzo di energia 

geotermica e solare per alimentare il ristorante e l'utilizzo dell'orto del ristorante stesso per coltivare le 

verdure da utilizzare nel menu del ristorante. Inoltre, molti dei rifiuti organici del ristorante vengono 

trasformati in compost, che viene utilizzato dagli agricoltori locali. 

Fonte: Sustainable Tourism Guide: Why Important, Examples & More (revfine.com) 

 

 

Dritte sostenibili per operatori turistici sostenibili 

1. Iniziare con pratiche sostenibili in ufficio 

aƻƭǘƻ ǎǇŜǎǎƻ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ƛƴƛȊƛŀ ŀ ŎŀǎŀΦ 9 ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊŀǘƛŎƘŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛΣ ƭŀ Ŏŀǎŀ ŝ ƭϥǳŦŦƛŎƛƻΦ 

https://www.expatica.com/lifestyle/travel/sustainable-tourism-destinations-europe-20175/
https://www.revfine.com/sustainable-tourism/#what-is-sustainable-tourism


 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

Esistono numerosi modi per incorporare pratiche sostenibili sul posto di lavoro. Alcune misure proattive 

per ridurre l'impronta di carbonio in ufficio sono: 

- Passare alle luci a LED 

- Implementare un programma di riciclaggio 

- Permettere opzioni flessibili di WFH per i ruoli in cui funziona 

- Eliminare o limitare l'uso della carta con alternative digitali o un'app di prenotazione mobile. 

- Installare impianti a risparmio idrico 

- Incorporare l'energia rinnovabile 

- /ƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ƭϥŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎŀ ŘŜƭƭŜ ƳŀŎŎƘƛƴŜ Ŝ ǎƻǎǘƛǘǳƛǊŜ ǉǳŜƭƭŜ ǇƛǴ ǾŜŎŎƘƛŜ Ŝ ƳŜƴƻ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘƛ 

- Utilizzare asciugatori per le mani in bagno al posto degli asciugamani di carta. 

 

2. {ƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Ŝ ƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ƭƻŎŀƭƛ 

 

Dƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ Ƙŀƴƴƻ ƭϥƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ǳƴƛŎŀ Řƛ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ǳƴ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻ ƴŜƭƭŀ ƭƻǊƻ 

ŎƻƳǳƴƛǘŁ locale e di contribuire a stimolare la crescita economica. 

Lƭ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŀƭƭŜ ŜŎƻƴƻƳƛŜ ƭƻŎŀƭƛ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŁ ŀ ƛƴŦƻƴŘŜǊŜ ǳƴ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ŀǳǘƻǎǳŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ƴŜƭ ŦǳǘǳǊƻ ŘŜƭƭŀ ǾƻǎǘǊŀ 

ŎƻƳǳƴƛǘŁΦ ! ǎǳŀ ǾƻƭǘŀΣ ŎƛƼ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŁ ŀŘ ŀǘǘƛǊŀǊŜ ƴǳƻǾƛ ǘǳǊƛǎǘƛ ƴŜƭƭŀ ǾƻǎǘǊŀ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴŜΦ 9ŎŎƻ ŀƭŎǳƴƛ ŎƻƴǎƛƎƭƛ 

ǎǳ ŎƻƳŜ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻcali come operatore turistico sostenibile: 

- Raccomandare alberghi, ristoranti e negozi di propriet locale piuttosto che catene 

internazionali. 

- Collaborare con le aziende locali per offrire buoni regalo durante i tour. 

- Se fornisci cibo durante il tour, acquista gli ingredienti da aziende locali. 

- Assumi personale dŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭŜ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ un reddito equo ai tuoi dipendenti. 

- Incoraggia i clienti ad acquistare in modo etico e responsabile. 

 

 

3. wŜƛƴǾŜǎǘƛǊŜ ƴŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƛƴ Ŏǳƛ ǎƛ ƻǇŜǊŀ 

Considera ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǊŜƛƴǾŜǎǘƛǊŜ ǳƴŀ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ŘŜƛ ǇǊƻŦƛǘǘƛ ƴŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭŜΦ vǳŜǎǘƻ ŘŜƴŀǊƻ ǇǳƼ 

essere utilizzato per: 

- Investire in infrastrutture, acqua potabile e istruzione. 

- Proteggere le risorse locali e la fauna selvatica 

- Donare a progetti sociali e ambientali locali. 

 

 

4. Scegliere destinazioni di viaggio appropriate 

{ŜōōŜƴŜ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ǘǊƻǾƛƴƻ ŀǘǘǊŀŜƴǘƛ ƭŜ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜ ŀǳǘŜƴǘƛŎƘŜΣ ǉǳŜǎǘŀ ŀǳǘŜƴǘƛŎƛǘŁ ƴƻƴ ŘƻǾǊŜōōŜ ŀǾǾŜƴƛǊŜ ŀ 

costo di danneggiare risorse preziose, siti culturali sacri o l'ambiente locale. 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

Rispetta le culture locali assicurandoti che i siti in cui porti i clienti possano essere esposti a un maggiore 

ǘǊŀŦŦƛŎƻ ǇŜŘƻƴŀƭŜΦ !ƭŎǳƴŜ ƭƻŎŀƭƛǘŁ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŜ ŀƛ ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛ Řƛ ǾŜǎǘƛǊǎƛ ƻ ŎƻƳǇƻǊǘŀǊǎƛ ƛƴ ǳƴ ŎŜǊǘƻ ƳƻŘƻΦ 

Lƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ǎŀǊŁ ŘƛǾŜǊǎƻ Řŀ ƭǳƻƎƻ ŀ ƭǳƻƎƻΦ tŜǊ ǉǳŜǎǘƻ ŝ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǊŜ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ǎǳ ŎƛƼ 

che ci si aspetta da loro. 

 

5. Promuovere spostamenti a basse emissioni 

 

L ǾƛŀƎƎƛ ƛƴ ŀǳǘƻ ƎƛƻŎŀƴƻ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻ ƴŜƭƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŁ Řƛ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ǘǊŀǎƳŜǎǎŜ ŀƭƭϥŀǘƳƻǎŦŜǊŀΦ 

[ϥƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƛ ŜŎƻƭƻƎƛŎƛ ŝ ǳƴŀ ƳƛǎǳǊŀ ŎƘƛŀǾŜ ŎƘŜ ǇƻǘŜǘŜ ŀŘƻǘǘŀǊŜ ǇŜǊ ǊƛŘǳǊǊŜ ŀǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ƭŀ 

vostra impronta di carbonio e sostenere il turismo verde. 

Puoi ŀƴŎƘŜ ƛƴŎƻǊŀƎƎƛŀǊŜ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ŀ ǾƛŀƎƎƛŀǊŜ ŀ ōŀǎǎŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ŎƻƴǎƛƎƭƛŀƴŘƻ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ 

e a basse emissioni per raggiungere la tua struttura. Scoraggia i visitatori dal raggiungere la sede in aereo, 

ǎŜ ƴƻƴ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻΣ ƻ ǇǊŜƴŘƛ in considerazione l'idea di promuovere il trasporto pubblico fornendo 

informazioni istruttive sul vostro sito web su come utilizzare i treni o gli autobus locali per raggiungere 

qualsiasi luogo da visitare. 

 

Se la tua ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀ ǳn servizio di navetta, prendi in considerazione l'idea di investire in un veicolo 

elettrico o ibrido. 

 

6. Assicurati che i clienti siano attenti alle culture locali 

 

Nella maggior parte dei casi, quando i viaggiatori dimostrano di non conoscere i clienti locali, non stanno 

cercando di essere irrispettosi di proposito. Piuttosto, un comportamento inappropriato durante il viaggio 

spesso deriva da una mancanza di consapevolezza delle culture locali 

Prenditi il tempo necessario per insegnare ai clienti del tour le pratiche culturali locali e parla dei modi 

pratici in cui i clienti possono rispettare la cultura sia durante che dopo il vostro tour. Informa i viaggiatori 

sulle culture locali in modo divertente e interessante per ispirare il cambiamento. 

 

 

7. Scoraggiare il littering 

 

¢ǳǘǘƛ ǎŀƴƴƻ ŎƘŜ ƛƭ ƭƛǘǘŜǊƛƴƎ ŝ Řŀƴƴƻǎo per l'ambiente, ma a volte la gente lo pratica per convenienza. 

Incoraggia i clienti a smaltire i rifiuti in modo corretto, fornendo loro sacchetti per la spazzatura o per il 

riciclaggio e limitando la plastica monouso durante i vostri tour. Tieni sempre d'occhio il littering e 

intervieni se noti un comportamento fuori dalle righe. 

 

 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
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possono esserne ritenute responsabili. 

8. Impedire l'interruzione della fauna selvatica 

 

I turisti non devono mai alterare il benessere degli animali, sia che si tratti di lasciare rifiuti, sia che si 

trovino in una posizione abbastanza vicina da causare stress all'animale. Assicuratevi che qualsiasi 

interazione tra i vostri ospiti e gli animali selvatici avvenga a distanza. Insegnate ai vostri ospiti l'importanza 

di limitare le interazioni con gli animali selvatici e di evitare qualsiasi tipo di comportamento che danneggi 

l'habitat di un animale. 

 

tŜǊ ǎŀǇŜǊƴŜ Řƛ ǇƛǴ 

https://www.gdrc.org/uem/eco-tour/sustour-define.html 

https://www.revfine.com/sustainable-tourism/#what-is-sustainable-tourism 

http://www.greentourism.eu/en/Post/Name/SustainableTourism 

Sustainable Tourism Guide: Why Important, Examples & More (revfine.com) 

https://www.expatica.com/lifestyle/travel/sustainable-tourism-destinations-europe-20175/ 

https://sustainability-success.com/sustainable-tourism-examples/ 

https://www.europeanbestdestinations.com/best-of-europe/best-sustainable-destinations-in-europe/ 

 

 

QUIZ 

Quale definizione descrive meglio il termine Turismo sostenibile? 

a) Turismo che non conserva le risorse turistiche e/o non sostiene la vita e la cultura delle popolazioni 

locali. 

b) Turismo responsabile; turismo che rispetta le esigenze dell'ambiente e delle persone che vi abitano, 

ƴƻƴŎƘŞ ŘŜƭƭϥŜŎƻƴƻƳƛŀ ƭƻŎŀƭŜ Ŝ ŘŜƛ ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛΦ 

Ŏύ ±ƛŀƎƎƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ ƛƴ ŀǊŜŜ ƴŀǘǳǊŀƭƛ ŎƘŜ ǎŀƭǾŀƎǳŀǊŘŀƴƻ ƭϥƛƴǘŜƎǊƛǘŁ ŘŜƭƭϥŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀ Ŝ ǇǊƻŘǳŎƻƴƻ ŜƴƻǊƳƛ 

benefici economici. 

 

2. Quali sono i dodici obiettivi principali del turismo sostenibile? 

a) Obiettivi stabiliti nel 2005 dalle Nazioni Unite e dall'Organizzazione Mondiale del Turismo. 

ōύ hōƛŜǘǘƛǾƛ ŎƘŜ Řŀƴƴƻ ǇǊƛƻǊƛǘŁΣ ǘǊŀ ƭϥŀƭǘǊƻΣ ŀƭƭŀ ǊŜŘŘƛǘƛǾƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀΣ ŀƭƭŀ ǇǊƻǎǇŜǊƛǘŁ ƭƻŎŀƭŜ Ŝ ŀƭƭŀ 

soddisfazione dei visitatori. 

c) Sia a che b 

 

оΦ tŜǊŎƘŞ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΚ 

https://www.gdrc.org/uem/eco-tour/sustour-define.html
https://www.revfine.com/sustainable-tourism/#what-is-sustainable-tourism
http://www.greentourism.eu/en/Post/Name/SustainableTourism
https://www.revfine.com/sustainable-tourism/#what-is-sustainable-tourism
https://www.expatica.com/lifestyle/travel/sustainable-tourism-destinations-europe-20175/
https://sustainability-success.com/sustainable-tourism-examples/
https://www.europeanbestdestinations.com/best-of-europe/best-sustainable-destinations-in-europe/
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possono esserne ritenute responsabili. 

ŀύ tŜǊŎƘŞ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ƻǘǘŜƴŜǊŜ ǳƴ ǇǊƻŦƛǘǘƻ ƳŀƎƎƛƻǊŜΦ 

ōύ Lƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ƻŦŦǊŜ ƎǊŀƴŘƛ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŀƭƭŜ ŜŎƻƴƻƳƛŜ ŜƳŜǊƎŜƴǘƛ e ai Paesi in via di sviluppo. 

Ŏύ DŜǎǘƛǘƻ ōŜƴŜΣ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǇǳƼ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻ ƴŜƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎƻŎƛƻ-culturale, economico, 

ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ Ŝ ǇƻƭƛǘƛŎƻ ŘŜƭƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴŜ ŜΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ǘŀƭŜΣ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴϥƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ 

ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǇŜǊ Ƴƻƭǘƛ tŀŜǎƛ Ŝ ŎƻƳǳƴƛǘŁΦ 

 

4. Quali sono i 4 pilastri principali dello sviluppo turistico sostenibile? 

a) pilastro economico, pilastro ambientale, pilastro socio-culturale, pilastro climatico 

b) pilastro politico, pilastro locale, pilastro nazionale e pilastro globale 

c) pilastro geografico, pilastro storico, pilastro sociale e pilastro sociologico. 

 

рΦ Lƴ ŎƘŜ ƳƻŘƻ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ǇǳƼ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ ŀƭƭŀ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƘŀōƛǘŀǘΚ 

a) Riducendo al minimo l'impatto del turismo sull'ambiente e sulla cultura locale. 

b) incanalando le entrate derivanti dalla spesa dei visitatori nella conservazione della natura o in 

ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŜ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǊŜŜ ǇǊƻǘŜǘǘŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ 

Ŏύ 5ƛǎǘǊǳƎƎŜƴŘƻ ƛƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ƴŀǘǳǊŀƭŜ Ŝ ƭŀ ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŁΦ 

 

6. vǳŀƭ ŝ ƭϥƛƳǇŀǘǘƻ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭŜ ŘŜƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ǎǳƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ƛŘǊƛŎƘŜΚ 

a) Spesso mette a dura prova le risorse idriche. 

ōύ /ƻƴǘǊƛōǳƛǎŎŜ ŀŘ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŀŎǉǳŀ ǇǳƭƛǘŀΦ 

c) Non ha alcun impatto sulle risorse idriche 

 

тΦ tŜǊŎƘŞ ƭŀ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ǎƻƴƻ ƛƳǇŜǊŀǘƛǾŜ ǇŜǊ ƭϥƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻΚ 

ŀύ tŜǊ ŎǊŜŀǊŜ ǇƛǴ Ǉƻǎǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ 

b) Per evitare impatti negativi sulle risorse naturali, sui modelli di consumo, sull'inquinamento e sui sistemi 

sociali. 

c) Per aumentare il numero di turisti che visitano una destinazione. 

 

8. Quali sono i potenziali impatti negativi dello sviluppo turistico sull'ambiente? 

A) Aumento dell'inquinamento, perdita di habitat naturali, aumento della pressione sulle specie a rischio e 

ƳŀƎƎƛƻǊŜ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛǘŁ ŀƎƭƛ ƛƴŎŜƴŘƛ ōƻǎŎƘƛǾƛΦ 

B) Aumento dell'inquinamento, conservazione dell'habitat naturale, aumento della pressione sulle specie a 

ǊƛǎŎƘƛƻ Ŝ ŘƛƳƛƴǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛǘŁ ŀƎƭƛ ƛƴŎŜƴŘƛ ōƻǎŎƘƛǾƛΦ 
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possono esserne ritenute responsabili. 

C) Diminuzione dell'inquinamento, perdita di habitat naturale, diminuzione della pressione sulle specie in 

ǇŜǊƛŎƻƭƻ Ŝ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛǘŁ ŀƎƭƛ ƛƴŎŜƴŘƛ ōƻǎŎƘƛǾƛΦ 

 

AZIONE 

Task 

Utilizza il calcolatore di carbonio per le aziende per calcolare l'impronta di carbonio della tua ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƻ 

ǎƻŎƛŜǘŁ ŜŘ ŜƭŜƴŎŀ ŀƭŎǳƴŜ possibili soluzioni per ridurla. 

CALCOLATORE DI CARBONIO PER LE IMPRESE 

 

Fonti 

¶ https://www.gdrc.org/uem/eco-tour/sustour-define.html 

¶ https://www.revfine.com/sustainable-tourism/#what-is-sustainable-tourism 

¶ http://www.greentourism.eu/en/Post/Name/SustainableTourism 

¶ Sustainable Tourism Guide: Why Important, Examples & More (revfine.com) 

¶ https://www.expatica.com/lifestyle/travel/sustainable-tourism-destinations-europe-20175/ 

¶ https://sustainability-success.com/sustainable-tourism-examples/ 

¶ https://www.europeanbestdestinations.com/best-of-europe/best-sustainable-destinations-in-

europe/ 
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https://www.gdrc.org/uem/eco-tour/sustour-define.html
https://www.revfine.com/sustainable-tourism/#what-is-sustainable-tourism
http://www.greentourism.eu/en/Post/Name/SustainableTourism
https://www.revfine.com/sustainable-tourism/#what-is-sustainable-tourism
https://www.expatica.com/lifestyle/travel/sustainable-tourism-destinations-europe-20175/
https://sustainability-success.com/sustainable-tourism-examples/
https://www.europeanbestdestinations.com/best-of-europe/best-sustainable-destinations-in-europe/
https://www.europeanbestdestinations.com/best-of-europe/best-sustainable-destinations-in-europe/


 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 Selezione, pianificazione e prenotazione attraverso un processo 

sostenibile e digitalizzato 
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Di cosa si tratta 

tŜǊ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ǎŜ ƛƭ ǘǳƻ ǎƛǘƻ ǿŜō ŝ mobile-friendly, ponetevi le seguenti domande: 

vǳŀƴǘƻ ŝ ǾŜƭƻŎŜ ƛƭ ŎŀǊƛŎŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ Ƴƛƻ ǎƛǘƻ ǿŜō ǎǳ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻ ƳƻōƛƭŜΚ LƳƳŀƎƛƴŀ Řƛ ŜǎǎŜǊŜ ǳƴ 

ǇƻǘŜƴȊƛŀƭŜ ŎƭƛŜƴǘŜΦ : ƛƴƴŜƎŀōƛƭŜ ŎƘŜ ƭϥŜǊŀ /ƻǾƛŘ-мф ŀōōƛŀ ǎŜƎƴŀǘƻ ǳƴ ǇǊƛƳŀ Ŝ ǳƴ ŘƻǇƻ ƴŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁΦ LƴŘǳǎǘǊƛŜ 

come quella turistica si sono sentite spinte a reinventare il proprio modello di business e ad accelerare il 

processo di digitalizzazione. Una soluzione che permette di ottimizzare ogni tipo di risorsa e di creare filiere 

sostenibili per favorire il raggiungimento degli obiettivi di sviluppo sostenibile fissati dall'Agenda 2030. 

La digitalizzazione e l'implementazione delle nuove tecnologie sono due aspetti fondamentali per garantire 

la sopravvivenza del settore, in quanto contribuiscono a rafforzare la sicurezza dei viaggi, a migliorare 

l'esperienza degli ospiti e a ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ƭϥŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀΦ 5ǳŜ ǾŀƭƻǊƛ ǇƛǴ ŎƘŜ Ƴŀƛ ƛƴ ǾƻƎŀΣ ǇŜǊ 

Ŏǳƛ ƴƻƴ ŝ ǎǘǊŀƴƻ ŎƘŜ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ ƎǳŀǊŘƛƴƻ ŀ ǳƴ ŦǳǘǳǊƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻǎƻ ŘŜƭƭϥŀƳōƛŜƴǘŜΦ 

 

La digitalizzazione nel turismo 

[ŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŝ ŘŜŦƛƴƛǘŀ ŎƻƳŜ ƭϥǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ǇŜǊ ƎŜǎǘƛǊŜ Ŝ ŦŀǊ ŎǊŜǎŎŜǊŜ ǳƴϥŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ŎƘŜ 

oltre alla vendita di beni e servizi online, include la raccolta e l'interpretazione di dati (big data) che aiutano 

ŀ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ƴǳƻǾŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƻ ŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊŜ ǉǳŜƭƭŜ ƎƛŁ ŜǎƛǎǘŜƴǘƛΦ 5ƻǇƻ ƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ Řŀ /h±L5-19, 

ƭϥƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀƛǳǘŜǊŁ ƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜ ŀ ŜǎǎŜǊŜ ǇƛǴ ŀƎƛƭƛ Ŝ ǊŜǎƛƭƛŜƴǘƛ ƛƴ ŦǳǘǳǊƻΦ 

Il rapido ritmo delle innovazioni informatiche dell'ultimo decennio, spesso indicato come rivoluzione 

ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ Ƙŀ ŎŀƳōƛŀǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘŜ ƛƭ ƳƻŘƻ Řƛ ƻǇŜǊŀǊŜ ŘŜƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜΦ Lƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ǳƴƻ ŘŜƛ ǇǊƛƳƛ 

settori ad abbracciare la digitalizzazione vendendo voli e camere d'albergo online. L'ascesa delle OTA (in 

inglese online travel agentsύ ŝ ǳƴƻ ŘŜƎƭƛ ŜǎŜƳǇƛ ǇƛǴ ŘǊŀƳƳŀǘƛŎƛ ŘŜƭƭŀ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŘŜƛ Ŏŀƴŀƭƛ Řƛ 

distribuzione nel settore turistico. 

Le OTA sono piattaforme di e-commerce tecnologicamente avanzate e si stima che abbiano conquistato il 

пл҈ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜƛ ǾƛŀƎƎƛΦ [Ŝ h¢! ǇƛǴ ƎǊŀƴŘƛ ǎƻƴƻ ǎƛǘƛ ǿŜō ŀƎƎǊŜƎŀǘƻǊƛ ŎƻƳŜ .ƻƻƪƛƴƎΦŎƻƳ ŜŘ 

9ȄǇŜŘƛŀΣ ŎƘŜ ƻŦŦǊƻƴƻ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ Řƛ ǇǊŜȊȊƛ Ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ƻǇŜratori. Le OTA 

specializzate nella vendita di viaggi, tour ed esperienze sono un altro settore in crescita e comprendono 

Viator, Tripadvisor, e GetYourGuide. 
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Anche la domanda di servizi digitali da parte dei 

ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ŝ ŎǊŜǎŎƛǳǘŀ 

rapidamente: si stima che oltre il 90% dei turisti 

faccia ricerche online per le proprie vacanze. La 

ricerca online tramite un dispositivo mobile sta 

diventando ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ŎƻƳǳƴŜΣ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ 

ǘǊŀ ƛ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ǇƛǴ ƎƛƻǾŀƴƛ Řƛ ŜǘŁ ŎƻƳǇǊŜǎŀ 

tra i 18 e i 34 anni, che hanno il doppio delle 

ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŁ Řƛ ǎŎƻǇǊƛǊŜ ƭŜ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻ 

ǘǊŀƳƛǘŜ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƛ ǘǳǊƛǎǘƛ Řƛ ŜǘŁ 

superiore ai 35 anni. 

Essi consultano una serie di fonti che includono 

siti web di destinazioni, tour operator, siti web 

di influencer, blog di viaggio, media di viaggio e 

ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀΦ tƻƛŎƘŞ ƛ ǎƛǘƛ ǿŜō ƳƻōƛƭŜ-friendly 

ŘƛǾŜƴǘŀƴƻ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ƭŀ ƴƻǊƳŀΣ ŀƴŎƘŜ ƭŜ 

prenotazioni tramite dispositivi mobili sono in 

aumento e nel 2018, prima della pandemia, 

Holiday Hypermarket (parte di TUI) ha 

registrato un aumento del 15%-20% delle 

prenotazioni via mobile nel primo trimestre 

dell'anno. 

 

[ΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ 

{ŦǊǳǘǘŀǊŜ ƭϥƛƳǇǳƭǎƻ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻ ǇŜǊ ŀŦŦǊƻƴǘŀǊŜ ƭŜ ǎŦƛŘŜ Ŝ ƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǎŜƳōǊŀ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ 

per garantire la sopravvivenza dell'industria, che guarda a un nuovo modello di turismo sostenibile basato 

ǎǳƭƭŀ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜΦ ¦ƴŀ ƎǊŀƴŘŜ ǎŦƛŘŀΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ǳƴŀ ƎǊŀƴŘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ǇŜǊ ƛƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŀƭōŜǊƎƘƛŜǊƻΣ 

che offre soluzioni per migliorare i propri processi e l'esperienza dei propri clienti. 

bŜƭ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻΣ ƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŜ ƴǳƻǾŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ όŎƻƳŜ ƭŀ ǊŜŀƭǘŁ ǾƛǊǘǳŀƭŜΣ ƭŀ ǊƻōƻǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ƭŀ 

tecnologia "contactless" o gli assistenti virtuali) si presentano come due potenti alleati per accelerare la 

ripresa del settore turistico nella sostenƛōƛƭƛǘŁ ϦǇǊƻϦ Ŝ ƴŜƭƭϥŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎƻƴƻ 

ŀƭƭŀ ƭƻǘǘŀ ŎƻƴǘǊƻ ƛƭ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ŎƭƛƳŀǘƛŎƻ Ŝ ǎƻƴƻ ŀƭƭŜŀǘƛ ŘŜŎƛǎƛǾƛ ƴŜƭƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭϥŀƳōƛŜƴǘŜΦ tŜǊŎƘŞ ǎŜƴȊŀ 

ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ƴƻƴ Ŏϥŝ ŦǳǘǳǊƻ per il turismo. 

 

 

vǳŀƭƛ ǎƻƴƻ ƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Ŝ ƭŜ ǎŦƛŘŜ ŘŜƭƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜΚ 
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[ŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƻŦŦǊŜ ƳƻƭǘŜǇƭƛŎƛ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŀƭƭŜ taL Ŝ ŀƭƭŜ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ŀŎŎŜŘŜǊŜ ŀ ƴǳƻǾƛ ƳŜǊŎŀǘƛ Ŝ 

sviluppare nuovi prodotti e servizi turistici. Si tratta di 

assicurarsi che in questo mondo competitivo la vostra 

ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƛŀ ƻǘǘƛƳƛȊȊŀǘŀ ǇŜǊ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ƛŘŜŀƭŜ ǇŜǊ ƛƭ 

ǾƻǎǘǊƻ ǇǊƻŘƻǘǘƻΦ [ŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ǇǳƼ ŀƛǳǘŀǊǾƛ ŀ realizzarlo. 

Tra i molteplici esempi di processi di digitalizzazione nel 

settore turistico vi sono: 

- Digitalizzazione delle operazioni quotidiane - 

integrazione della digitalizzazione nelle operazioni interne, 

come calendari collegati, sistemi di posta elettronica e 

processi di fatturazione automatica; 

- Big data - Utilizzo di strumenti software per la 

raccolta e l'analisi di big data per identificare gli interessi dei 

clienti e adattare i prodotti alle loro esigenze specifiche; 

- Ottimizzazione del sito web - disporre di un proprio 

sito web e utilizzare la tecnologia per valutare le prestazioni, 

monitorarŜ ƭƻ ǎǘŀǘƻ Řƛ ǎŀƭǳǘŜ ŘŜƭƭϥŀǘǘƛǾƛǘŁ e ottimizzarla per il 

mercato di riferimento; 

- Social media - Gestire gli account dei social media e 

pianificare e implementare campagne basate sulle intuizioni 

raccolte dai big data; 

- /ƻƴƴŜǘǘƛǾƛǘŁ ƳƻōƛƭŜ - DŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ Řƛ 

tutti i prodotti e servizi tramite dispositivi mobili; 

- Vendite online - Vendere viaggi, tour, vacanze e 

altre esperienze online, sia attraverso il proprio sito web che 

attraverso una OTA, utilizzando piattaforme di e-commerce; 

- Applicazione di nuove tecnologie - Adozione di 

tecnologie come l'AI (intelligenza artificiale) - i chat bot ne 

sono un esempio - Ŝ ƭŀ ±w όǊŜŀƭǘŁ ǾƛǊǘǳŀƭŜύ - ad esempio, 

un'esperienza di viaggio virtuale. 

Il processo di digitalizzazione completa di un'ŀǘǘƛǾƛǘŁ turistica 

ŝ ƎǊŀŘǳŀƭŜΦ [Ŝ ƛƳǇǊŜǎŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜ ǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭƛ ǎƛ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀƴƻ 

sulle operazioni interne e sulla creazione di valore per i 

turisti. Man mano che si spostano verso una maggiore 

digitalizzazione attraverso il marketing digitale e le vendite 

online, la piena digitalizzazione diventa un turismo "intelligente" con un alto livello di innovazione, un 

commercio elettronico istantaneo e in tempo reale e forti connessioni con i consumatori e i fornitori. Se da 

ǳƴ ƭŀǘƻ ǉǳŜǎǘƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ƳƻƭǘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁΣ ŘŀƭƭϥŀƭǘǊƻ ǇƻƴŜ ŀƴŎƘŜ ŘŜƭƭŜ ǎŦƛŘŜΦ 
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hǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁΣ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁΣ ƳƻǘƛǾŀȊƛƻƴƛ Ŝ ƻǎǘŀŎƻƭƛ ŘŜƭƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭŜ taL 

 

La costruzione di conoscenze digitali, lo sviluppo di competenze e la creazione di nuovi prodotti sono alcune 

ŘŜƭƭŜ ǎŦƛŘŜ ǇƛǴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƛΦ LƴƻƭǘǊŜΣ Ǝƭƛ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ƛƴ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻǎǘƻǎƛΣ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ƴŜƭƭŜ 

aree in Ŏǳƛ ƭϥƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ƴƻƴ ŝ ŀƴŎƻǊŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜΦ ¢ǳǘǘŀǾƛŀΣ Ŏƛ ǎƻƴƻ ƳƻƭǘŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ŎƘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ 

essere adottate come primi passi mentre l'ambiente digitale continua a evolversi. 

 

Formare il personale 

¦ƴŀ ǎŦƛŘŀ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜ ƴŜƭƭŜ ǇǊƛƳŜ Ŧŀǎƛ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŝ 

garantire che la forza lavoro sia preparata. Il COVID-мф ǎƛ ŝ ǊƛǾŜƭŀǘƻ ŜǎǘǊŜƳŀƳŜƴǘŜ ŘƛǊƻƳǇŜƴǘŜ ǇŜǊ 

l'industria dei viaggi e ha visto molti dipendenti ricevere permessi retribuiti grazie a finanziamenti 

ƎƻǾŜǊƴŀǘƛǾƛΣ ƭƛŎŜƴȊƛŀƳŜƴǘƛ ƻ ƭŀǾƻǊŀǊŜ Řŀ ŎŀǎŀΦ [ƻ ǎƳŀǊǘǿƻǊƪƛƴƎ ŝ ŘƛǾŜƴǘŀǘƻ ǳƴ ŦŀǘǘƻǊŜ ŎƘƛŀǾŜ ŘŜƭƭŀ 

digitalizzazione e una tendenza destinata a rimanere in misura maggiore o minore, a seconda del settore. 

: ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛȊȊŀǊŜ Ŏƻƴ ƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ŀǎǇŜǘǘƛΥ 

1. Le basi ς Assicurati che tu e il tuo team abbiate una buona conoscenza delle tecnologie necessarie 

ǇŜǊ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǾƻǎǘǊŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁΦ /ƛƼ ƛƴŎƭǳŘŜ ƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ǳŦŦƛŎƛƻ ŘƛƎƛǘŀƭƛΣ ƛƭ ǾƻǎǘǊƻ ǎƛǘƻ ǿŜō Ŝ ƭŜ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜ ŘŜƛ 

social media; 

2. Formazione sulle competenze digitali - : ŜǎǎŜƴȊƛŀƭŜ ŦƻǊƴƛǊŜ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀ Ŝ 

ŀŘŜƎǳŀǘŀ ǎǳƭƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛΦ L ŎƭƛŜƴǘƛ Ƙŀƴƴƻ ŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŜ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ŜƭŜǾŀǘŜ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ 
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di servizi. Il vostro personale deve avere una conoscenza generale della tecnologia e avere le giuste 

competenze umane per far fronte alle richieste degli ospiti esperti di tecnologia e dei fornitori europei; 

3. Lavoro a distanza - Per il personale che lavora da casa, assicuratevi di investire nella tecnologia 

appropriata in modo che sia in grado di svolgere efficacemente il proprio lavoro a distanza. Tra queste, le 

videoconferenze con strumenti come Microsoft Teams o Zoom e la condivisione di file con Microsoft 

OneDrive, Google Drive o Dropbox. Questi servizi utilizzano il cloud, ovvero lo storage online, per archiviare 

e condividere i dati in modo sicuro; 

 

Utilizza i giusti strumenti per gestire la tua ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŀƳŜƴǘŜ 

DŜǎǘƛǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ƭϥŀǘǘƛǾƛǘŁ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŀ ŝ ǳƴϥƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ŎƻƳǇƭŜǘŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ 

LƴƻƭǘǊŜΣ ŀƛǳǘŜǊŁ Ǝƭƛ ŀŎǉǳƛǊŜƴǘƛ ŜǳǊƻǇŜƛ ŀ ǎŀǇŜǊŜ ŎƘŜ ƎŜǎǘƛǎŎƛ ōŜƴŜ ƭŀ ǘǳŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ǎŜƛ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ŀŦŦǊƻƴǘŀǊŜ ƛ 

ǇǊƻōƭŜƳƛ Ŏƻƴ ǘŜƳǇŜǎǘƛǾƛǘŁΦ {ƻƴƻ disponibili molti strumenti digitali gratuiti o a basso costo per aiutarti a 

ƎŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǘǳŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴ ƳƻŘƻ ǇƛǴ ŜŦŦƛŎŀŎŜΦ 

 

Sistema di gestione  

 

[ϥǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇŜǊ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭŜ task ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŜ ƻ ǊŜƎƻƭŀǊƛ ŀƛǳǘŜǊŁ ǘŜ Ŝ 

ƛƭ ǘǳƻ ǘŜŀƳ ŀ ƳŀǎǎƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƛǘŁΦ L ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƻƴƻ ǎƻƭƛǘŀƳŜƴǘŜ Řƻǘŀǘƛ Řƛ 

un'ampia gamma di funzioni, tra cui: 

1. Creare le task (e/o progetti) che possono essere assegnate ai membri del team e includere 

descrizioni dei compiti, date di scadenza e obiettivi; 

2. tǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǳ ōŀǎŜ ƎƛƻǊƴŀƭƛŜǊŀΣ ǎŜǘǘƛƳŀƴŀƭŜΣ ƳŜƴǎƛƭŜ ƻ ŀŘŘƛǊƛǘǘǳǊŀ ŀƴƴǳŀƭŜΤ 

3. Collegare i compiti ai progetti e creare grafici e diagrammi visivi per illustrarli; 
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4. Funzioni di pianificazione dei progetti; 

5. Consentire la comunicazione all'interno dei compiti tra i membri del team, via e-mail o come parte 

del programma; 

6. /ǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŦƻƎƭƛ Řƛ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ǇŜǊ ŀƭƭƻŎŀǊŜ ƛ Ŏƻǎǘƛ ǎǳ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁΤ 

7. /ƻƻǊŘƛƴŀǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŎǊŜŀƴŘƻ ŀƎŜƴŘŜ Ŝκƻ ŎƻƴǾŜǊǘŜƴŘƻ ƛ Ǉǳƴǘƛ Řƛ ŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ŀǘǘƛǾƛǘŁΤ 

 

Suggerimenti: 

Esistono diversi sistemi online per gli operatori turistici. Dai un'occhiata a quelli offerti da nTask, Trello e 

²ǊƛƪŜΦ ¢ǳǘǘƛ Ŝ ǘǊŜ ƻŦŦǊƻƴƻ ǳƴ ǇŀŎŎƘŜǘǘƻ ōŀǎŜ ƎǊŀǘǳƛǘƻ Ŝ ƛƴŎƭǳŘƻƴƻ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƛ Ŏƻƴ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾŜ 

a fronte di un piccolo canone mensile. 

 

/ƘŜŎƪŜǊ ŘŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ 

[ϥƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ƴŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜ ǎǘŀ ǊŀǇƛŘŀƳŜƴǘŜ ŘƛǾŜƴǘŀƴŘƻ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭŜ ǇŜǊ ŀǘǘƛǊŀǊŜ 

Ǝƭƛ ŀŎǉǳƛǊŜƴǘƛ ŜǳǊƻǇŜƛΦ tŜǊ ŘƛǾŜƴǘŀǊŜ ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŎŀǇƛǊŜ ǉǳŀƭƛ ǎƻƴƻ ƭŜ ŀȊƛƻƴƛ 

green Řŀ ƛƴǘǊŀǇǊŜƴŘŜǊŜ Ŝ ŘƻǾŜ Ŏϥŝ ǎǇŀȊƛƻ ǇŜǊ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜΦ {ƻƴƻ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ǇŜǊ ŀƛǳǘŀǊǘƛ ŀ 

ǾŀƭǳǘŀǊŜ ǉǳŀƴǘƻ ǎƛŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ƭŀ ǘǳŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁΦ 

Questo ¢Ŝǎǘ ƎǊŀǘǳƛǘƻ ǇŜǊ ŎŀƭŎƻƭŀǊŜ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ǘƛ ŀƛǳǘŜǊŁ ŀ ǎŎƻǇǊƛǊƭƻ Ŝ ǎƛ ōŀǎŀ ǎǳƛ ŎǊƛǘŜǊƛ ŘŜƭ Global Sustainable 

Tourism Council (GSTC) ό/ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ DƭƻōŀƭŜύΦ 

¦ƴ ŀƭǘǊƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŝ ƛƭ calcolatore di business online di Carbonfund.orgΣ ŎƘŜ Ǿƛ ŀƛǳǘŜǊŁ ŀ ŎŀƭŎƻƭŀǊŜ ƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ 

Řƛ ŎŀǊōƻƴƛƻ ŘŜƭƭŀ ǾƻǎǘǊŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴ ǎŜǘǘŜ ǇŀǎǎƛΦ 

Tenetevi aggiornati sugli sviluppi della tecnologia blockchain che facilita le future efficienze della catena 

di approvvigionamento! 

La blockchain ŝ ǳƴŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŎƘŜ ƳƛƎƭƛƻǊŀ ƭϥŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ Ŝ ƭŀ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ŎŀǘŜƴŀ Řƛ 

ŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻΦ : ǳƴ ǘƛǇƻ Řƛ ŘŀǘŀōŀǎŜ ŎƘŜ ŎƻƴǘƛŜƴŜ ƎǊŀƴŘƛ ǉǳŀƴǘƛǘŁ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ όŘŀǘƛύ ƳŜƳƻǊƛȊȊŀǘŜ 

in blocchi e poi concatenate tra loro. Questi dati possono essere consultati, filtrati e analizzati rapidamente 

Řŀ ǇƛǴ ǳǘŜƴǘƛΦ 

{ƛ ǇǊŜǾŜŘŜ ŎƘŜ ƭŀ ōƭƻŎƪŎƘŀƛƴ ǘǊŀǎŦƻǊƳŜǊŁ ƛƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƛ ǾƛŀƎƎƛΦ vǳŜǎǘƻ ŀǊǘƛŎƻƭƻΣ Cosa aspettarci dalla blockchain 

nell'industria turistica, offre approfondimenti sul potenziale della blockchain per portare maggiore sicurezza e 

trasparenza nel settore. Per ulteriori informazioni sull'utilizzo della tecnologia blockchain nell'industria del 

turismo, leggi 5 aziende che hanno utilizzato le blockchain per modificare il concetto di viaggio, che evidenzia come 

la tecnologia venga adattata per migliorare i servizi per i clienti. 

Suggerimento: 

¢ŜƴŜǊǎƛ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘƛ ǎǳƎƭƛ ǎǾƛƭǳǇǇƛ ŘŜƭƭŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ōƭƻŎƪŎƘŀƛƴΦ [ŀ ōƭƻŎƪŎƘŀƛƴΣ ŎƘŜ ŀǘǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ŝ ŀƴŎƻǊŀ ǳƴŀ 

ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ŜƳŜǊƎŜƴǘŜΣ ŝ ƴŀǘŀ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭŜ ŎǊƛǇǘƻǾŀƭǳǘŜ. 

 

Mantenere la vigilanza con una solida sicurezza online 

https://northflash.com/free-sustainability-check-2/
https://www.gstcouncil.org/
https://www.gstcouncil.org/
https://carbonfund.org/take-action/businesses/business-calculators/
https://carbonfund.org/
https://www.investopedia.com/news/6-companies-using-blockchain-change-travel-0/
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: ŜǎǎŜƴȊƛŀƭŜ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ƭŀ ǘǳŀ ŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ŀƭ ǎƛŎǳǊƻ ŘŀƭƭŜ ƳƛƴŀŎŎŜ ƻƴƭƛƴŜΦ [Ŝ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 

dovute a virus che infettano i sistemi (ransomware o malware) e/o al furto di dati personali sono piuttosto 

comuni al giorno d'oggi e i criminalƛ Ŏƻƴǘƛƴǳŀƴƻ ŀ ƛƴǾŜƴǘŀǊŜ ƴǳƻǾƛ ƳƻŘƛ ǇŜǊ ǊǳōŀǊŜ ŘŀǘƛΦ : ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ 

assicurarsi che qualsiasi organizzazione digitale con cui fate affari abbia dei sistemi per mantenere i dati al 

sicuro. 

Il Phishing utilizza collegamenti di comunicazione (e-mail, messaggi di testo) che incoraggiano gli utenti a 

fare clic sui link per infettare i dispositivi o la rete con un virus o prendere il controllo dei computer per 

rubare i dati. Lo Spear-phishing ŝ ǇƛǴ ƳƛǊŀǘƻ Ŝ Řƛ ǎƻƭƛǘƻ ǎƛ ǊƛǾƻƭƎŜ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜ ƴƻƳƛƴŀǘŜΦ : ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǎǘŀǊŜ 

sempre in guardia e assicurarti che lo faccia anche il personale. 

Assicurati che la tua connessione a Internet sia protetta da un firewall che protegga dagli attacchi e che sia 

regolarmente aggiornato. Ricerca i prodotti sul mercato, come quelli evidenziati in questo articolo, I migliori 

firewall per le piccole impreseΦ vǳŜǎǘƻ ŀǎǇŜǘǘƻ ŝ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇŜǊ Ǝƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ ƛƴ 

europa, che devono conformarsi al Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR), la legislazione 

europea che disciplina l'uso dei dati personali. Devono essere certi della protezione dei dati personali che vi 

forniscono. 

tŜǊ ǎŀǇŜǊƴŜ Řƛ ǇƛǴ ǎǳƭ D5twΣ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ƭƻ ǎǘǳŘƛƻ ŘŜƭ /.L ǎǳ Quali sono i requisiti per i servizi turistici nel 

mercato europeo. 

Dovresti assicurarti di aver attivato tutte le protezioni contro le minacce informatiche fornite dal sistema di 

posta elettronica, come i filtri antispam. Gmail e Microsoft 365 offrono una buona protezione, ma potrebbe 

essere necessario attivare alcune funzioni. 

: ƛƴƻƭǘǊŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǇǊŜǎǘŀǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭϥǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǎƻŦǘǿŀǊŜ Řƛ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ Řƛ ŦƛƭŜ ǇŜŜǊ-to-peer come 

BitTorrentΦ vǳŜǎǘƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ŦǳƴȊƛƻƴŀƴƻ ǘǊŀǎŦŜǊŜƴŘƻ ƛ Řŀǘƛ ǘǊŀ ǳƴ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǎŜƴȊŀ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ 

un server centrale e spesso aggirano i sistemi di sicurezza. 

9ǎǇƭƻǊŀ ŀƭǘǊŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŜ ŘŀƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ǇŜǊ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǎƛŎǳǊŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ 

online: 

- Piattaforme Zero Trust - un numero crescente di organizzazioni sta adottando Zero Trust come 

elemento o componente della propria architettura di rete fiduciaria e della strategia di sicurezza 

aziendale. Zero Trust (un prodotto Microsoft) e Mimecast sono esempi di soluzioni disponibili sul 

mercato. 

- Gateway sicuri - Alcune organizzazioni hanno scelto di accedere a Internet attraverso gateway web 

sicuri come ZscalerΦ ¦ƴ ƎŀǘŜǿŀȅ ǿŜō ǎƛŎǳǊƻ ŝ ǳƴŀ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ŦƛƭǘǊŀ ǎƻŦǘǿŀǊŜκƳŀƭǿŀǊŜ 

ƛƴŘŜǎƛŘŜǊŀǘƛ Řŀƭ ǘǊŀŦŦƛŎƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀǾǾƛŀǘƻ ŘŀƭƭϥǳǘŜƴǘŜ Ŝ ŀǇǇƭƛŎŀ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŀƛ ŎǊƛǘŜǊƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ Ŝ 

normativi. 

- !ǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŀ ǇƛǴ ŦŀǘǘƻǊƛ όaC!ύ - si riferisce al caso in cui all'utente viene richiesto, durante il 

processo di accesso, di fornire un'identificazione aggiuntiva sul proprio telefono, ad esempio 

un'impronta digitale o un codice inviatogli. 

Gestione delle password 

[ŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇŀǎǎǿƻǊŘ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭ ƳƻƴŘƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŝ ǳƴ ŎƻƳǇƛǘƻ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭŜ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭŜΦ : 

necessario implementare un sistema di gestione delle password per garantire efficienza, chiarezza e 

sicurezza. Al giorno d'oggi le password sono spesso compromesse e gli utenti vengono 

ǊŜƎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ ŀǾǾŜǊǘƛǘƛ Řƛ ŎŀƳōƛŀǊƭŜΦ tŜǊ ǎŎƻǇǊƛǊŜ ǎŜ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƻ ƛƭ ǘǳƻ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǘŜƭŜŦƻƴƻ ŝ 

stato compromesso visita questo sito web: haveibeenpwned.com. 

https://www.cisco.com/c/it_it/products/security/email-security/what-is-phishing.html
https://www.kaspersky.it/resource-center/definitions/spear-phishing
https://www.jumpcomputer.it/news/watchguard-i-migliori-firewall-per-aziende/#:~:text=WatchGuard%20serie%20T%3A%20i%20firewall%20a%20misura%20di%20PMI&text=I%20modelli%20Firebox%20T40%20e,policy%20in%20tutta%20la%20rete.
https://www.jumpcomputer.it/news/watchguard-i-migliori-firewall-per-aziende/#:~:text=WatchGuard%20serie%20T%3A%20i%20firewall%20a%20misura%20di%20PMI&text=I%20modelli%20Firebox%20T40%20e,policy%20in%20tutta%20la%20rete.
https://europa.eu/youreurope/business/running-business/developing-business/tourism/index_it.htm
https://europa.eu/youreurope/business/running-business/developing-business/tourism/index_it.htm
https://www.bittorrent.com/it
https://www.hpe.com/it/it/solutions/security.html?jumpid=ps_hws4pvsiu_aid-520074557&ef_id=a3cf559561b5111334e131c1831f24c7:G:s&s_kwcid=AL!13472!10!81226535856972!81226671296032&msclkid=a3cf559561b5111334e131c1831f24c7
https://www.microsoft.com/it-it/security/business/endpoint-security/microsoft-defender-business-b?ef_id=_k_980e8259379f177c2bf1e60dd4933618_k_&OCID=AIDcmmr9h3r479_SEM__k_980e8259379f177c2bf1e60dd4933618_k_&msclkid=980e8259379f177c2bf1e60dd4933618
https://www.mimecast.com/
https://www.zscaler.it/
https://haveibeenpwned.com/
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!ƴȊƛŎƘŝ ŎŀƳōƛŀǊŜ ǊŜƎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ ƭŜ ǇŀǎǎǿƻǊŘΣ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŜ Řƛ ŦƻǊǘƛ Ŝ ŎƻƳǇƭŜǎǎŜΦ !Ř ŜǎŜƳǇƛƻΣ ƛƴǾŜŎŜ Řƛ 

Tiger123, breve e facile da ricordare, utilizzate una frase come Tigersarenumber1greatandsplendid, lunga 

e complessa ma comunque facile da ricordare. Prendi inoltre in considerazione l'idea di iscriverti ad un 

gestore di password per le aziende in grado di generare e memorizzare automaticamente password 

adeguate, come LastPass o 1Password.com. 

 

{ǘŀōƛƭƛǊŜ ǳƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Řƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǇŜǊ ƭŀ ǘǳŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ 

Lƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ƻƴƭƛƴŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎƛΦ : ƛƭ 

ƳƻŘƻ ǇƛǴ ǎŜƳǇƭƛŎŜ ŜŘ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ǇŜǊ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ǳƴ ƎǊŀƴ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ŎƭƛŜƴǘƛ Ŝ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ǊƛǾƻƭƎŜǊǎƛ ŀƭƭŜ 

ǇŜǊǎƻƴŜ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ƳŀƎƎƛƻǊƛ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŁ Řƛ ŜǎǎŜǊŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘŜ ŀƭ ǘǳƻ ǇǊƻŘƻǘǘƻΦ ¦ƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Řƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 

digitale aiuta a stabilire le basi per tutte le ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŎƘŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ 

ǊŀƎƎƛǳƴƎŀƴƻ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǇǊŜŦƛǎǎŀǘƛ Ŝκƻ Ǉƻǎǎŀƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ŀŘŀǘǘŀǘŜ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁΦ 

¦ƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Řƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŝ ǳƴƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭŜ ǇŜǊ ƳŀǎǎƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭϥŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ Ŝ ƛƭ 

successo di una campagna di marketing. Il marketing digitale comporta la gestione e l'implementazione di 

diversi elementi, tra cui: 

¶ Sito web - gestione del sito web, sia del front-end che dell'analisi dell'utilizzo e delle statistiche, e 

valutazione dello stato di salute del sito; 

¶ Ottimizzazione dei motori di ricerca ς (in lingua inglese search engine optimization, in acronimo 

{9hύ ǇŜǊ ƻǘǘƛƳƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ǘǳƻ ǎƛǘƻ ǿŜō ƛƴ ƳƻŘƻ ŎƘŜ ƭŜ ǎǳŜ ǇŀƎƛƴŜ ǎƛ ǇƻǎƛȊƛƻƴƛƴƻ ǇƛǴ ƛƴ ŀƭǘƻ ƴŜƛ ƳƻǘƻǊƛ Řƛ 

ricerca come Google; 

¶ Email marketing - Mantenere i contatti con le parti interessate e i clienti tramite e-mail (ad 

esempio, newsletter); 

¶ Social media - gestione degli account e delle campagne sui social media; 

¶ Generazione di contenuti - generazione di contenuti da fonti diverse, compresi i contenuti generati 

dagli utenti (UGC); 

 

https://www.lastpass.com/products/business
file:///D:/KDRIÜ/ERASMUS+/2022/RE-CONNECT/HUB/PR2%20e-learning/fordítások/1Password.com
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Suggerimenti: 

¶ Leggi lo studio del CBI su How to be a successful tourism company online per maggiori informazioni 

sulla creazione di un sito web e sulla collaborazione con le OTA. 

¶ Guardate i webinar CBI Come creare contenuti online efficaci e Creiamo contenuti online efficaci 

όŎƘŜ ǎƛ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀ ǎǳƭƭƻ ǎǘƻǊȅǘŜƭƭƛƴƎ ƻƴƭƛƴŜύ ǇŜǊ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭŜ ǘǳŜ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ 

contenuti. 

 

Piattaforme di e-commerce per operatori turistici 

Per integrare una piattaforma di e-commerce nel tuo sito web, sarebbe opportuno ricercare le soluzioni di 

e-commerce esistenti sul mercato. Le caratteristiche principali da ricercare sono la visualizzazione intuitiva 

dei pacchetti e la prenotazione online ƛƳƳŜŘƛŀǘŀΦ : Řƛ ǾƛǘŀƭŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŎƘŜ ǳƴŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ Řƛ Ŝ-

commerce si colleghi perfettamente al tuo sito web per evitare conflitti come la doppia prenotazione. 

 

 

I sistemi di prenotazione dei tour operator sono caratterizzati da ŘƛǾŜǊǎƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ŎƘŜ ŝ ōŜƴŜ ŎƻƴƻǎŎŜǊŜΥ 

¶ Gestione delle prenotazioni - per consentire di gestire le richieste di informazioni, effettuare 

prenotazioni e accettare prenotazioni online dai turisti. 

¶ Creazione di itinerari - per consentire ai turisti di raccogliere informazioni per il loro viaggio, 

compresi volo e alloggio, se opportuno. 

¶ Punto vendita ed elaborazione dei pagamenti - ŝ ƭϥŜƭŜƳŜƴǘƻ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ ǉǳŀƭŜ ǎƛ 

elabora il pagamento della prenotazione. 

¶ Database dei clienti e gestione delle relazioni con i clienti - questo elemento permette di tenere 

ǘǊŀŎŎƛŀ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƭƻǊƻ ŜǎƛƎŜƴȊŜΣ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ǇƻǘŜǊǘƛ ǊƛǾƻƭƎŜǊŜ ŀŘ ŀƭǘǊƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ǎƛƳƛƭƛ ƛƴ ƳƻŘƻ ǇƛǴ 

efficace. 

¶ Reporting - ǇŜǊ ŀƛǳǘŀǊǘƛ ŀ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭŀ ǘǳŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴ ƳƻŘƻ ǇƛǴ ŜŦŦƛŎŀŎŜΦ 

¶ Sistema di recensioni e feedback dei clienti - ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ ǇŜǊ ƛ ǘǳǊƛǎǘƛ Řƛ ǇǳōōƭƛŎŀǊŜ ƭŜ ƭƻǊƻ 

ǊŜŎŜƴǎƛƻƴƛΣ ŎƘŜ ǘƛ ŀƛǳǘŜǊŁ ŀ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭŜ ǾŜƴŘƛǘŜ Ŝ ŀŘ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ŎƭƛŜƴǘƛΦ 

{Ŝ ƴƻƴ Ƙŀƛ ƎƛŁ ǳƴ ǎƛǘƻ ǿŜōΣ Ǉǳƻƛ ǇǊŜƴŘŜǊŜ ƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜ ƭϥǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǳƴ ŎƻǎǘǊǳǘǘƻǊŜ Řƛ ǎƛǘƛ ǿŜō ƻƴƭƛƴŜ 

come Wix, Squarespace o Weebly, che hanno tutti una piattaforma di e-commerce integrata. Oggigiorno ce 

ne sono molti sul mercato e puoi effettuare ricerche online per trovarne altri. Articoli come questo, Migliori 

piattaforme e-commerce, sono un buon punto di partenza. 

https://www.cbi.eu/market-information/tourism/how-be-successful-company-online
https://www.youtube.com/watch?v=47DPoNBajIU&list=PLM1jwAz30q96XJQWQ8HaWY14XJF_K5FoM&index=4
https://youtu.be/KHjpt7PTAK0?list=PLM1jwAz30q96XJQWQ8HaWY14XJF_K5FoM
https://www.wix.com/
https://www.squarespace.com/
https://www.weebly.com/uk
https://it.mobiletransaction.org/piattaforme-ecommerce-migliori/
https://it.mobiletransaction.org/piattaforme-ecommerce-migliori/
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{Ŝ Ƙŀƛ ǳƴ ǎƛǘƻ ǿŜō ǎŜƴȊŀ ŀƭŎǳƴŀ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ Řƛ Ŝ-commerce, puoi iscriverti a una piattaforma di e-

commerce "bolt-on" come Trekksoft o Redzy. In alternativa, Stripe facilita il pagamento digitale per i 

ǇŀƎŀƳŜƴǘƛ ƻƴƭƛƴŜ ŜŘ ŝ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻ Řŀ ƳƻƭǘŜ ŀȊƛŜƴŘŜΣ ǎƛŀ ƎǊŀƴŘƛ ŎƘŜ ǇƛŎŎƻƭŜΦ  

Suggerimento: 

¶ Esplora questi siti web e traccia un elenco di tutte le opzioni possibili prima di decidere quale sia la 

ǎǘǊŀŘŀ Ǝƛǳǎǘŀ ǇŜǊ ƭŀ ǘǳŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁΦ 

 

Rendere il sito web compatibile con i dispositivi mobili 

{Ŝ ƭŀ ǘǳŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ƙŀ ƎƛŁ ǳƴ ǎƛǘƻ ǿŜōΣ ŝ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭŜ ŎƘŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ōŜƴŜ ǎǳƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ƳƻōƛƭƛΣ ŎƻƳǇǊŜǎƛ 

smartphone e tablet. Alcune interessanti statistiche pubblicate da We are Social dimostrano l'importanza 

dei dispositivi mobili nel mondo dei consumatori di oggi. 

¶ Ci sono 5,22 miliardi di utenti unici di telefonia mobile in tutto il mondo, il 66,6% della popolazione 

globale. Questa cifra  cresciuta di 117 milioni nel 2020. 

¶ Gli smartphone rappresentano quasi l'80% dei telefoni cellulari e ci sono 6,4 miliardi di 

abbonamenti in tutto il mondo. 

¶ Il numero di smartphone in uso cresce a un tasso annuo del 5,6% e ogni giorno vengono attivati 1 

milione di nuovi smartphone. 

¶ L ǘŜƭŜŦƻƴƛ ŎŜƭƭǳƭŀǊƛ ǎƻƴƻ ƛƭ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻ ǇƛǴ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻ ǇŜǊ ŀŎŎŜŘŜǊŜ ŀ LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ƛƭ ррΣт҈ 

di tutto il traffico web. 

¶ La maggior parte degli utenti di Internet (92,1%) utilizza i dispositivi mobili per navigare online, 

oltre a utilizzare laptop e computer. 

Digitalizzazione nel mondo 

 

Fonte: 2021 Global Overview Report, Datareportal, We Are Social 

https://www.trekksoft.com/
https://www.rezdy.com/
https://stripe.com/it
https://datareportal.com/global-digital-overview
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possono esserne ritenute responsabili. 

!ƴŎƘŜ ƭŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ƳƻōƛƭŜ ŝ ƛƴ ǊŀǇƛŘŀ ŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜΦ aŜƴǘǊŜ ƛƭ пD ŝ ŀƳǇƛŀƳŜƴǘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ƛƴ 9ǳǊƻǇŀΣ ƛƭ рD 

ǎŜƳōǊŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƻ ŀ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀǊŜ ƛƭ ǇŀƴƻǊŀƳŀ ŘŜƭƭŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛŀ ƳƻōƛƭŜ Ŝ ƭŜ ŎƻƴƴŜǎǎƛƻƴƛ ǇƛǴ ǾŜƭƻŎƛ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŀƴƴƻ 

ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜ Řƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ǇƛǴ ǊƛŎŎƘŜ ŘǳǊŀƴǘŜ Ǝƭƛ ǎǇƻǎǘŀƳŜƴǘƛΦ {ƛ ǎǘƛƳŀ ŎƘŜ ƛƭ рD ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŜǊŁ ƛƭ рл҈ Řƛ ǘǳǘǘƻ ƛƭ 

ǘǊŀŦŦƛŎƻ ƳƻōƛƭŜ ŜƴǘǊƻ ƛƭ нлнсΣ ŎƛƼ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ŎƘŜ ƛ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ǎŀǊŀƴƴƻ ǇƛǴ ŜǎƛƎŜƴǘƛ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ 

contenuti a cui si aspettano di poter accedere sui loro telefoni mentre sono in giro. 

¶ Lƭ ǘǳƻ ǎƛǘƻ ǿŜō ŝ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀǘƻ ƛƴ ƳƻŘƻ ǎŜƳǇƭƛŎŜΣ ŎƘƛŀǊƻ Ŝ ƭƻƎƛŎƻΚ  

¶ : ŦŀŎƛƭŜ ƴŀǾƛƎŀǊŜΚ wƛŎƻǊŘŀ ŎƘŜ ŝ ǇƛǴ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ƴŀǾƛƎŀǊŜ ƛƴ ǳƴ ǎƛǘƻ ǿŜō ǎǳ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜ ŎƘŜ ǎǳ ǳƴ ŎƻƳǇǳǘŜǊ 

a causa delle dimensioni ridotte. 

¶ : ŦŀŎƛƭŜ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ŀƭƭϥƛƴǾƛǘƻ ŀƭƭϥŀȊƛƻƴŜΣ ŎƻƳŜ ϦtǊŜƴƻǘŀ ƻǊŀϦ ƻ ϦCŀƛ ǳƴŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀϦΚ !ǎǎƛŎǳǊŀǘŜǾƛ ŎƘŜ 

siano necessari il minor numero possibile di passaggi (tap o clic) per completare una transazione. 

 

Fonte: Google 

Suggerimenti: 

¶ Per rendere il tuo sito web mobile-friendlyΣ ǎŎƻǇǊƛ ǎŜ ƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŀǘǘǳŀƭŜ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ŀŘŀǘǘŀǘŀ ǇŜǊ 

visualizzare una versione mobile-friendly del tuo sito. In caso contrario, dovresti prendere in 

considerazione l'idea di costruirne uno nuovo utilizzando un costruttore di siti web che fornisca un 

modello in grado di rispondere alle esigenze dei dispositivi mobili. Per ulteriori informazioni sulla 

costruzione di siti web, scarica lo studio CBI su Come diventare un'impresa turistica di successo 

online e scorri fino al punto 5, Come costruire un sito web. 

¶ Questo utile articolo, Come rendere il tuo sito web mobile-friendly, fornisce ulteriori dettagli per 

aiutarti a capire i passaggi necessari. 

 

Sviluppare tour autoguidati per smartphone 

Un settore in crescita nello sviluppo di app di ǾƛŀƎƎƛƻ ŝ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƛǎŜƭŦ-ƎǳƛŘŜŘ ǘƻǳǊǎ ό{D¢ǎύΣ ƛƴ ƛǘŀƭƛŀƴƻ άǘƻǳǊ 

ŀǳǘƻƎǳƛŘŀǘƛέ ǇŜǊ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ƳƻōƛƭƛΦ vǳŜǎǘƛ ƻŦŦǊƻƴƻ ŀƛ ǘǳǊƛǎǘƛ ǳƴ ƳƻŘƻ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻ ǇŜǊ ǾƛǎƛǘŀǊŜ ǳƴϥŀǘǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝκƻ 

https://www.cbi.eu/market-information/tourism/how-be-successful-company-online#how-to-build-a-website
https://www.cbi.eu/market-information/tourism/how-be-successful-company-online#how-to-build-a-website
https://cpiub.com/2018/05/come-rendere-sito-mobile-friendly/#:~:text=Basta%20usare%20un%20tema%20responsive,adattandosi%20allo%20schermo%20dell'utente.
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ǳƴŀ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ǇƛǴ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ŜΣ ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ Řŀ /h±L5-мфΣ ǳƴϥŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ ǇƛǴ 

sicura e socialmente distante rispetto ai tour di gruppo di persona. Le SGT sono molto apprezzate dai turisti 

ǇŜǊŎƘŞ ǎƻƴƻ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛ όƴƻƴ Ƙŀƴƴƻ ƻǊŀǊƛ Řƛ Ǉartenza fissi), offrono privacy e sono opzioni a basso costo. 

Le SGT mobili utilizzano informazioni GPS e prevedono itinerari preparati scaricati su dispositivi mobili (di 

solito uno smartphone) e sono percorribili dagli utenti tramite diverse opzioni di percorso (a piedi, in 

bicicletta, in auto, in barca o anche con i mezzi pubblici) a seconda del tour. Di solito le applicazioni 

vengono scaricate gratuitamente e i tour possono essere acquistati tramite app a un costo molto inferiore 

rispetto a un tour vero e proprio. 

¢Ǌŀ Ǝƭƛ ŜǎŜƳǇƛ Řƛ ǘƻǳǊ ƻǇŜǊŀǘƻǊ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƻ Ŏƻƴ ǎǳŎŎŜǎǎƻ ƭŜ {D¢ Ŏϥŝ Sherpa Tours, che ha 

ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƻ ǇƛǴ Řƛ мрл {D¢ ƛƴ ул ŎƛǘǘŁ ŘŜƭ ƳƻƴŘƻ Ŝ ƛƴŎƭǳŘŜ ǳƴŀ ƎǳƛŘŀ ƛƴ ǊŜŀƭǘŁ ŀǳƳŜƴǘŀǘŀ ό!wύΣ ǳƴƻ Ϧ{ƘŜǊǇŀϦ 

nell'app. La maggior parte dei tour ha un prezzo di circa 4,99 dollari e alcuni sono gratuiti. 

: ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŎǊŜŀǊŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ƳƻōƛƭŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ŀǇǇ ōǳƛƭŘŜǊΣ ŎƻƳŜ My Tours o STQRY, che ha 

diversi prodotti SGT - entrambi operanti su base mensile. 

Lƴ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀΣ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŎǊŜŀǊŜ ƛ ǘƻǳǊ ǎǳ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜ ŎƻƳŜ Geotourist, un'applicazione per tour a piedi 

incentrata sui contenuti generati dagli utenti, o AnyTour. I tour creati possono essere direttamente 

collegati al tuo sito web (ottimizzato per l'uso mobile) attraverso un codice QR che consente all'utente di 

ǎŎŀǊƛŎŀǊŜ ƭϥŀǇǇ Ŝ ƛƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻΦ Lƴ ƎŜƴŜǊŜΣ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ƎǊŀǘǳƛǘŀƳŜƴǘŜ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǘƻǳǊ ǎǳ ǉǳŜǎǘŜ 

piattaforme, che prendono una commissione per ogni vendita. 

 

I big data 

Quali big data 

vengono raccolti? 

Quali sono i metodi 

ǇƛǴ comuni di 

raccolta dei big 

data? 

Come vengono 

raccolti i big data? 

Come vengono utilizzati 

i big data in ambito 

aziendale? 

Dati network, 

compresi i social 

media, le reti 

informatiche e 

tecnologiche, 

Internet e le reti 

mobili. 

Dati in tempo reale 

provenienti da 

media in streaming, 

ad esempio 

YouTube, Netflix. 

Analisi di marketing 

online a partire dalle 

informazioni fornite 

online dai clienti, 

come i dati personali 

e le abitudini di 

acquisto. 

!ǘǘƛǾƛǘŁ ǎǳƛ ǎƻŎƛŀƭ 

media attraverso 

video, audio, 

immagini, testi, ecc. 

Gli strumenti dei big 

data vengono 

utilizzati per 

Chiedendoli, ad 

esempio quando i 

clienti si iscrivono a 

un account per 

effettuare un 

acquisto. 

Cookie e web beacon 

per monitorare quali 

pagine vengono 

visitate e quando, per 

aiutare a 

personalizzare le 

esperienze sul web. 

Offrire un servizio 

migliore ai clienti per 

conoscere il loro 

comportamento, le loro 

abitudini e le loro 

preferenze, in modo da 

lanciare campagne di 

marketing efficaci, 

costruire un rapporto di 

ŦŜŘŜƭǘŁ al marchio e 

migliorare i social media 

e la presenza online. 

Trasformare i dati in 

ricavi vendendo i big 

data (non i dati dei 

https://sherpatours.com/
https://www.mytoursapp.com/my-tours-for-tourism-operators/
https://stqry.com/products/stqry-guide/
https://geotourist.com/landing
https://www.wehostanytour.com/create-content
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Dati transazionali 

provenienti da 

acquisti online. 

Dati geografici di 

persone, veicoli, 

edifici, riserve 

naturali. 

Dati di linguaggio 

naturale 

provenienti da 

ricerche vocali 

effettuate su diversi 

dispositivi che 

accedono a 

Internet. 

Dati di serie 

temporali come 

meteo, tassi di 

ƳƻǊǘŀƭƛǘŁΦ 

Dati collegati dalle 

tecnologie web per 

consentire la 

connessione tra 

database. 

elaborare i dati in 

modo utile. 

Programmi/carte 

ŦŜŘŜƭǘŁ per 

fidelizzare il marchio 

e conoscere le 

abitudini/preferenze 

dei clienti. 

Le immagini 

satellitari 

consentono alle 

aziende di aggiornare 

continuamente le 

informazioni su 

lunghe distanze. 

I gameplay sono una 

strategia di 

coinvolgimento 

diventata ormai  

ǇƻǇƻƭŀǊŜ ŎƘŜ ǇǳƼ 

essere incentivata 

per costruire un 

rapporto di fiducia. 

Il tracciamento delle 

e-mail consente di 

rilevare l'apertura di 

un'e-mail per 

conoscere i modelli 

comportamentali 

degli utenti e fornire 

ǇǳōōƭƛŎƛǘŁ 

personalizzata. 

clienti, ma l'accesso ai 

clienti). 

Maggiore sicurezza, in 

ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǇŜǊ ƭŜ ǎƻŎƛŜǘŁ 

finanziarie, per ridurre il 

ǊƛǎŎƘƛƻ Řƛ ŦǳǊǘƻ Řƛ ƛŘŜƴǘƛǘŁ 

e di attacchi informatici. 

Fonte: Computool 

 

¦ƴŀ Ǿƻƭǘŀ ǊŀŎŎƻƭǘƛΣ ƛ ōƛƎ Řŀǘŀ ǊƛŎƘƛŜŘƻƴƻ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ǇǊƛƳŀ Řƛ ǇƻǘŜǊ ŜǎǎŜǊŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛΣ ǉǳŜǎǘƻ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ 

tecnologici sofisticati come Hadoop, un framework per l'archiviazione e l'analisi dei big data. Le aziende che 

si occupano di analisi dei big data sono Cloudera (utilizzata da TUI) e Datahut. 

tŜǊ ǎŀǇŜǊƴŜ Řƛ ǇƛǴ ǎǳ ŎƻƳŜ ¢¦LΣ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ƳŀƎƎƛƻǊƛ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻ ŜǳǊƻǇŜŜΣ ǳǘƛƭƛȊȊŀ ƭϥŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ōƛƎ 

Řŀǘŀ ƴŜƭ ǎǳƻ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎΣ ǎƛ ǇǳƼ ƭŜƎƎŜǊŜ ƭϥŀǊǘƛŎƻƭƻ Big Data at TUI. Altri tour operator europei 

saranno interessati a sapere che comprendi l'importanza di raccogliere i dati dei clienti per informare la tua 

ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ŦƻǊƴƛǊŜ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ Ŏǳƛ Ƙŀƴƴƻ ōƛǎƻƎƴƻΦ tŜǊ ŦŀǊŜ ŀŦŦŀǊƛ Ŏƻƴ ƭƻǊƻ ŀ ƭǳƴƎƻ ǘŜǊƳƛƴŜΣ ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŎƘŜ 

sviluppiate prodotti di viaggio che rispondano alle esigenze dei loro clienti attuali e potenziali. 

Lƴ ǉǳŀƭƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊŜ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛΣ ƭŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘƛΣ Řƛ ŎƛƼ ŎƘŜ ŀƳŀƴƻ ŦŀǊŜΣ Řƛ ŘƻǾŜ ǎŎŜƭƎƻƴƻ 

Řƛ ŀƴŘŀǊŜ Ŝ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ǎƻƴƻ ŘƛǎǇƻǎǘƛ ŀ ǎǇŜƴŘŜǊŜ ŦƻǊƴƛǊŁ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ǇŜǊ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ 

ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘŜ ŀƭƭŜ ƭƻǊƻ ŜǎƛƎŜƴȊŜΦ tǳƻƛ ŎƻǎƜ prendere decisioni di pianificazione e sviluppare campagne di 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƳƛǊŀǘŜ ǇŜǊ ƻŦŦǊƛǊŜ ǇŀŎŎƘŜǘǘƛκǎŜǊǾƛȊƛ ǎǳ ƳƛǎǳǊŀ ǇŜǊ ƛ ǘǳƻƛ ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛΦ tǳƼ ŀƴŎƘŜ ŀƛǳǘŀǊǘƛ ŀ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊŜ 

i mercati migliori a cui rivolgersi. 

https://hadoop.apache.org/
https://www.cloudera.com/
https://datahut.co/
https://careers.tuigroup.com/data-science/big-data-tui/
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Stabilire un sistema CRM 

I sistemi CRM aiutano a gestire le informazioni raccolte sui clienti e sui potenziali clienti attraverso le 

interazioni con loro, come quelle di marketing, di vendita e di assistenza clienti, al fine di costruire la 

ǇǊƻǇǊƛŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁΦ Lƭ /wa ŝ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ per le PMI per consentire loro di indirizzare e sviluppare in modo 

ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƻ ƛ ƭƻǊƻ ǇǊƻŘƻǘǘƛ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻΦ tŜǊ ŎƻƳǇŜǘŜǊŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘŜ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŘƛǎǇƻǊǊŜ Řƛ ǳƴŀ ǉǳŀƭŎƘŜ 

forma di sistema CRM. 

Le aziende che offrono tecnologie CRM includono il leader del mercato globale, Salesforce, che offre anche 

prodotti adatti alle piccole imprese e al settore turistico. Tra i fornitori di CRM specializzati per le imprese 

ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ Ŏϥŝ Moonstride, che offre tre pacchetti per le imprese del turismo di tutte le dimensioni. La 

piattaforma aiuta a semplificare e automatizzare il business, anche in termini di richieste, preventivi, 

costruzione di itinerari, notifiche, gestione delle prenotazioni, profilazione dei clienti e reportistica. 

Suggerimento: 

Scarica e leggi la guida The Ultimate CRM Guide for Tour Operators and Travel Agents, realizzata dallo 

ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀ Řƛ ǎƻŦǘǿŀǊŜ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻ ¢ƻǳǊǿǊƛǘŜǊΦ : ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊǎƛ ǇŜǊ ǎŎŀǊƛŎŀǊƴŜ ǳƴŀ ŎƻǇƛŀΥ ƭϥŀȊƛŜƴŘŀ 

raccoglie dati importanti! 

 

Eseguire l'analisi del sito web e dei social media 

Analisi del sito web 

Lƭ ǘǳƻ ǎƛǘƻ ǿŜō ŝ ƛƭ ǇǊƛƳƻ Ǉǳƴǘƻ Řƛ ǇŀǊǘŜƴȊŀ Řŀ Ŏǳƛ ŘƻǾǊŜǎǘƛ ǊŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ Ŝ ŀƴŀƭƛȊȊŀǊŜ ŘŀǘƛΦ DƻƻƎƭŜ ƻŦŦǊŜ ǳƴŀ 

serie di strumenti utili e gratuiti: 

- Google Analytics ǘǊŀŎŎƛŀ Ŝ ǊƛǇƻǊǘŀ ƛƭ ǘǊŀŦŦƛŎƻ ǎǳƭ ǘǳƻ ǎƛǘƻ ǿŜōΦ : ƎǊŀǘǳƛǘƻ Ŝ ŦƻǊƴƛǎŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǉǳŀƭƛ 

la provenienza degli utenti del sito, le pagine consultate, il tempo di permanenza sul sito, il tipo di 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻ Ŝ Ƴƻƭǘƻ ŀƭǘǊƻ ŀƴŎƻǊŀΦ : ƛƴƻƭǘǊŜ Ǉƻǎǎƛōƛle analizzare le statistiche dei social 

ƳŜŘƛŀΣ ŀ Ŏǳƛ ǎƛ ǇǳƼ ŀŎŎŜŘŜǊŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ŀŎŎƻǳƴǘ Řƛ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀΦ 

- Google Trends ŝ ǳƴŀ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ŀƴŀƭƛȊȊŀǊŜ Ŝ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǊŜ ƛ ǘŜǊƳƛƴƛ Ŝ ƭŜ ǘŜƴŘŜƴȊŜ Řƛ 

ǊƛŎŜǊŎŀ ǇƛǴ ǇƻǇƻƭŀǊƛΦ [ϥǳǘƛƭƛȊȊƻ ŝ ƎǊŀǘǳƛǘƻΦ : ƛƴƻƭǘǊŜ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŀǇǇƭƛŎŀǊŜ ŦƛƭǘǊƛ ŎƻƳŜ ƭƻŎŀƭƛǘŁΣ ŘŀǘŜ Ŝ 

categorie. Google offre anche delle Google Trends Lessons che ti aiuteranno a utilizzare la funzione 

ƛƴ ƳƻŘƻ ŜŦŦƛŎŀŎŜΦ /ƻƴǎǳƭǘŀ ƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻΣ Come utilizzare Google Trends per ottenere i giusti consigli per 

ǳǘƛƭƛȊȊŀǊƭƻ ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ǘǳŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁΦ 

- Google Data studio ŝ ǳƴ ŀƭǘǊƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ƎǊŀǘǳƛǘƻ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀǊŜ ƛ ǘǳƻƛ Řŀǘƛ ƛƴ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ 

utilizzabili, informativi, facili da condividere e da leggere e che possono essere trasformati in un 

panello di controllo personalizzabile. Per sapere come funziona clicca sul seguente link Guida a Data 

Studio di Google. 

 

Metriche dei social media 

tŜǊ ƻƎƴƛ ŎŀƴŀƭŜ Řƛ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ƎŜǎǘƛǘƻΣ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ Ǝƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛ ƛƴ ƻƎƴƛ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ǇŜǊ 

analizzare le prestazioni. 

https://www.salesforce.com/eu/
https://www.salesforce.com/eu/solutions/small-business-solutions/overview/
https://www.salesforce.com/eu/solutions/industries/transportation-hospitality/overview/
https://www.moonstride.com/
https://www.moonstride.com/pricing/
https://www.tourwriter.com/ebook/crm-guide-ebook/
https://support.google.com/analytics/answer/1008015?hl=en
https://trends.google.it/home
file:///D:/KDRIÜ/ERASMUS+/2022/RE-CONNECT/HUB/PR2%20e-learning/fordítások/Google%20Trends%20Lessons
https://www.aranzulla.it/come-usare-google-trends-1061475.html
https://datastudio.google.com/u/0/
https://www.smartbee.it/blog/google-data-studio-guida-per-principianti/
https://www.smartbee.it/blog/google-data-studio-guida-per-principianti/
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- Facebook Audience Insights - per vedere come gli utenti si impegnano sulla tua pagina Facebook, 

ŎŀǇƛǊŜ ƛƭ ǘǳƻ ǇǳōōƭƛŎƻ Ŝ ƳƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭŀ ǘǳŀ ǇǳōōƭƛŎƛǘŁ ǎǳ CŀŎŜōƻƻƪΦ  

- Twitter Analytics - per capire le prestazioni dei post gratuiti e a pagamento. 

- Instagram Insights - per conoscere meglio le tendenze generali dei tuoi follower e le prestazioni dei 

contenuti da parte del tuo pubblico. 

9ǎƛǎǘƻƴƻ ŀƴŎƘŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ŎƘŜ ƎŜǎǘƛǎŎƻƴƻ Ŝ ŀƴŀƭƛȊȊŀƴƻ ǇŜǊ ǘŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΦ bŜ 

sono un esempio Hootsuite e Sprout Social. Inoltre, forniscono molte informazioni utili sul social media 

marketing online. 

Suggerimento: 

¶ Consulta lo studio del CBI su Come prevedere la domanda turistica con Google Trends e Data Studio 

per maggiori informazioni sull'utilizzo efficace di questi strumenti. Lo studio comprende anche due 

video tutorial. 

Condurre ricerche di mercato utilizzando fonti online  

Le associazioni turistiche, le aziende di tecnologia e software e le organizzazioni di ricerca di mercato spesso 

producono rapporti di ricerca e altre risorse che forniscono approfondimenti basati sulla raccolta di big 

data. Spesso investono molti soldi per le ricerche, alcune delle quali vengono pubblicate gratuitamente, 

quindi potrebbero incoraggiarvi a iscrivervi ai loro servizi. 

Per aiutarti a tenere sotto controllo le tendenze emergenti e gli approfondimenti sul settore turistico, crea 

un elenco di risorse da consultare regolarmente. La tabella seguente ne elenca alcune ampiamente 

utilizzate nel settore: 

¶ Le risorse delle organizzazioni internazionali e delle principali associazioni turistiche: si tratta in 

genere di organizzazioni associative esperte nel settore turistico e producono molti 

approfondimenti e articoli gratuiti su un'ampia gamma di argomenti. Vale la pena di verificare quali 

ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ Ƙŀƴƴƻ ǳƴŀ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊ ŀ Ŏǳƛ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƛǎŎǊƛǾŜǊǎƛΦ 

¶ {ƻŎƛŜǘŁ Řƛ ǊƛŎŜǊŎƘŜ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻ - Ŏƛ ǎƻƴƻ ƳƻƭǘŜ ǎƻŎƛŜǘŁ ǎǳƭ ƳŜǊŎŀǘƻΣ ŎƘŜ Řƛ ǎƻƭƛǘƻ Ƙŀƴƴƻ ŘƛǾŜǊǎŜ ŀǊŜŜ 

di competenza specialistica che vanno dalla ricerca sui consumatori a quella sulle imprese, dalle 

statistiche ai mercati, dalle tendenze agli approfondimenti. 

¶ Specialisti in ricerche di mercato, statistiche e tecnologia nel settore dei viaggi - si tratta di 

aziende specializzate in servizi per il settore dei viaggi e che aggiungono valore a tali servizi; spesso 

commissionano ricerche che forniscono gratuitamente. 

¶ Ricerche e approfondimenti dell'industria dei viaggi - di solito generati da enti e/o associazioni 

turistiche nazionali o regionali. Le informazioni tipiche possono includere statistiche sul turismo, 

ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ ǎǳƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ƛƴ ŜƴǘǊŀǘŀΣ ƴƻǘƛȊƛŜΣ ƴǳƻǾƛ ǎǾƛƭǳǇǇƛ Ŝ ŎƻǎƜ ǾƛŀΦ 

Nelle tabelle seguenti sono riportati alcuni esempi di ciascun gruppo. 

 

Risorse delle 

organizzazioni 

internazionali e delle 

principali associazioni 

turistiche 

https://blog.hubspot.com/marketing/facebook-insights
https://help.twitter.com/en/managing-your-account/using-the-tweet-activity-dashboard
https://help.instagram.com/1533933820244654
https://www.hootsuite.com/en-gb/
https://sproutsocial.com/
https://www.cbi.eu/market-information/tourism/how-forecast-tourism-demand-google-trends-data-studio
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Organizzazione Dettagli 

Adventure Travel Trade 

Association (ATTA) 

L'ATTA pubblica ricerche sul settore turistico e fornisce regolarmente 

aggiornamenti sulle notizie globali. Alcune ricerche sono offerte 

gratuitamente; in alternativa, puoi iscriverti come membro del tour 

ƻǇŜǊŀǘƻǊ Ŝ ŀǾŜǊŜ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀ ǊƛŎŜǊŎƘŜ ǇƛǴ ŘŜǘǘŀƎƭƛŀǘŜΦ 

Center for Responsible 

Travel 

CƻǊƴƛǎŎŜ ǊƛŎŜǊŎƘŜ Ŝ ǊƛǎƻǊǎŜ ƛƴŎŜƴǘǊŀǘŜ ǎǳƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ǎǳƭƭŀ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜ ƴŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻΦ 

International Air 

Transport Association 

(IATA) 

Pubblica ricerche e report economici (aggiornati due volte l'anno) per 

il settore del trasporto aereo globale. 

Biblioteca 

dell'Organizzazione per 

la Cooperazione e lo 

Sviluppo Economico 

(OECD) 

Fornisce statistiche e informazioni per i Paesi membri dell'OCSE su una 

serie di settori economici, tra cui il turismo. L'OECD Economic Outlook 

viene aggiornato due volte l'anno. 

Organizzazione 

mondiale del turismo 

(UNWTO) 

Agenzia delle Nazioni Unite responsabile della promozione di un 

turismo responsabile, sostenibile e universalmente accessibile. 

L'eLibrary ŎƻƳǇǊŜƴŘŜ ǇƛǴ Řƛ мΦплл ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴƛ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎƘŜ Ŝ мΦтлл 

ǎŜǘ Řƛ Řŀǘƛ ǎǳƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŘƻƳŜǎǘƛŎƻΣ ƛƴ ŜƴǘǊŀǘŀ Ŝ ƛƴ ǳǎŎƛǘŀ ǇŜǊ ǇƛǴ Řƛ нлл 

Paesi, che vengono aggiornati regolarmente. Molti sono di libero 

accesso. 

Tra le altre funzioni del sito web figurano il Dashboard del turismo e il 

Dashboard COVID-19. 

World Economic Forum 

(WEF) 

Produce rapporti economici, tra cui il Rapporto annuale sulla 

ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƛǘŁ ŘŜƛ ǾƛŀƎƎƛ Ŝ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ (ultimo pubblicato nel 2019), che 

misura i fattori e le politiche di 140 economie che consentono uno 

sviluppo turistico sostenibile. 

World Travel & Tourism 

Council (WTTC) 

Conduce ricerche dettagliate per fornire dati e previsioni coerenti, 

affidabili e comparabili per valutare il contributo dei viaggi e del 

ǘǳǊƛǎƳƻ ŀƭƭϥŀǘǘƛǾƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΦ tǳōōƭƛŎŀǘƛ ŎƻƳŜ Report 

sull'impatto economico per paese, con cadenza annuale. 

Il WTTC ha anche sviluppato i Protocolli e il Timbro Viaggi Sicuri per 

sostenere la ripresa sicura dell'industria del turismo. 

https://www.adventuretravel.biz/research/?page=1&order=newest&category=
https://www.adventuretravel.biz/research/?page=1&order=newest&category=
https://www.responsibletravel.org/resources/
https://www.responsibletravel.org/resources/
https://www.iata.org/en/publications/
https://www.iata.org/en/publications/
https://www.iata.org/en/publications/
https://www.iata.org/en/publications/economics/?Search=&EconomicsL1=149&EconomicsL2=150#searchForm
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/data/oecd-tourism-statistics_2b45a380-en
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/data/oecd-tourism-statistics_2b45a380-en
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/data/oecd-tourism-statistics_2b45a380-en
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/data/oecd-tourism-statistics_2b45a380-en
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/data/oecd-tourism-statistics_2b45a380-en
https://www.oecd.org/economic-outlook/march-2023/
https://www.unwto.org/
https://www.unwto.org/
https://www.unwto.org/
https://www.e-unwto.org/
https://www.unwto.org/unwto-tourism-dashboard
https://www.unwto.org/tourism-covid-19
https://www.weforum.org/
https://www.weforum.org/
https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2019
https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2019
https://wttc.org/
https://wttc.org/
https://wttc.org/Research/Economic-Impact
https://wttc.org/Research/Economic-Impact
https://wttc.org/COVID-19/SafeTravels-Global-Protocols-Stamp
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Fonte: Acorn Tourism Consulting 

 

Market 

Research 

Company 

Resources 

Organizzazione Dettagli 

CBI Tourism 

Market Research 

Si concentra sul sostegno alle PMI per attrarre clienti nel mercato europeo. 

Pubblica un'ampia gamma di studi incentrati su mercati e segmenti di nicchia, 

oltre a guide pratiche per aiutare il business con i professionisti del turismo 

europeo. 

Destinations 

International 

[ŀ ǇƛǴ ƎǊŀƴŘŜ ǊƛǎƻǊǎŀ ŀƭ ƳƻƴŘƻ ǇŜǊ ƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴŜΣ ǇŜǊ 

informare ed educare i membri a promuovere l'impatto economico, 

ƭϥƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ [ƻ ǎǘǳŘƛƻ DestinationNEXT Futures identifica le 

ǘŜƴŘŜƴȊŜ Ŝ ƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŎƘŜ ǇƭŀǎƳŜǊŀƴƴƻ ƛƭ ŦǳǘǳǊƻ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Ŝ ǾƛŜƴŜ 

pubblicato ogni due anni. 

Euromonitor Fornitore indipendente di ricerche strategiche di mercato, anche nel settore 

del turismo. Alcuni report sono a pagamento, altri completamente gratuiti, tra 

cui Top 10 Global Consumer Trends 2021. 

European Travel 

Commission 

(ETC) 

L'ETC monitora l'opinione per il turismo, le tendenze e le prospettive, le 

tendenze del turismo europeo, gli aggiornamenti sul COVID-19, l'analisi del 

portfolio dei viaggi europeo. 

ForwardKeys Punto di riferimento globale per la business intelligence, il turismo e le 

tendenze di viaggio, pubblica gratuitamente una serie di approfondimenti sui 

viaggi. I servizi a pagamento includono dataset, dati sulle destinazioni e 

statistiche sui viaggiatori. 

GWI D²L ŝ ǳƴŀ ǎƻŎƛŜǘŁ Řƛ ǊƛŎŜǊŎƘŜ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻ ŎƘŜ ǇǳōōƭƛŎŀ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Ŝ 

approfondimenti sui gruppi e sulle abitudini dei consumatori, tra cui istantanee 

del mercato, rapporti sulle tendenze e infografiche. 

https://www.cbi.eu/market-information/tourism
https://www.cbi.eu/market-information/tourism
https://destinationsinternational.org/research
https://destinationsinternational.org/research
https://destinationsinternational.org/reports/destinationnext-futures-study
https://www.euromonitor.com/insights/travel
https://go.euromonitor.com/white-paper-EC-2021-Top-10-Global-Consumer-Trends.html?utm_source=blog&utm_medium=blog&utm_campaign=CT_WP_21_01_19_Top_10_GCT_2021_EN
https://etc-corporate.org/research/
https://etc-corporate.org/research/
https://etc-corporate.org/research/
https://forwardkeys.com/
https://www.gwi.com/


 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

Hootsuite Piattaforma di gestione dei social media che pubblica centinaia di risorse 

gratuite. 

McKinsey & 

Company 

Conduce ricerche di ampia portata e pubblica approfondimenti su viaggi, 

tecnologia, logistica, infrastrutture e molti altri settori. Sono disponibili 

gratuitamente anche articoli e podcast sulle tendenze. 

PhocusWire Pubblica ogni giorno notizie esaurienti per tutti i settori dell'industria dei viaggi 

ǎǳ ǳƴϥŀƳǇƛŀ ƎŀƳƳŀ Řƛ ŀǊƎƻƳŜƴǘƛΣ ƎǊŀȊƛŜ ŀ tƘƻŎǳǎ²ǊƛƎƘǘΣ ǳƴϥŀǳǘƻǊƛǘŁ ƴŜƭ 

campo della ricerca sui viaggi. 

Sprout Social Piattaforma di gestione dei social media che pubblica molte guide. 

Statista {ǘŀǘƛǎǘƛŎƘŜΣ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Ŝ ǇǊŜǾƛǎƛƻƴƛ ǎǳ ǇƛǴ ǎŜǘǘƻǊƛΣ ŎƻƳǇǊŜǎƻ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻΦ 

Tourism 

Economics 

Pubblica una serie di approfondimenti e report gratuiti e a pagamento su dati, 

previsioni e informazioni sui viaggi a livello globale. 

 

Specialisti in ricerche di 

mercato, tecnologia e 

software per l'industria dei 

viaggi 

Organizzazione Dettagli 

AirDNA Approfondimenti e informazioni da Airbnb. Servizio solo a 

pagamento. 

Arival Ricerche di mercato e intelligence incentrate sul mercato degli 

operatori turistici. Alcune guide sono gratuite. 

Redzy Software di prenotazione online per operatori turistici e di 

ŀǘǘƛǾƛǘŁΦ CƻǊƴƛǎŎŜ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜ ƎǊŀǘǳƛǘŜ ƻƴƭƛƴŜΦ 

https://www.hootsuite.com/resources
https://www.mckinsey.com/
https://www.mckinsey.com/
https://www.phocuswire.com/
https://sproutsocial.com/insights/resources/
https://www.statista.com/markets/420/travel-tourism-hospitality/
https://www.tourismeconomics.com/
https://www.tourismeconomics.com/
https://www.airdna.co/
https://arival.travel/
https://www.rezdy.com/blog/
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Skift Skift Research fornisce analisi, dati e opinioni di esperti sulle 

aziende e sulle tendenze del settore. L'accesso alle informazioni 

viene fornito attraverso un mix di notizie, aggiornamenti, rapporti 

e approfondimenti di ricerca gratuiti e a pagamento su tutto il 

settore dei viaggi. 

Tourism Tiger Progettazione e realizzazione di siti web per operatori turistici e di 

ŀǘǘƛǾƛǘŁΦ CƻǊƴƛǎŎŜ ƛƴƻƭǘǊŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǇŜǊ ƛƭ ǎŜǘǘƻǊŜΦ 

Trekksoft Software di prenotazione online per operatori turistici e di 

ŀǘǘƛǾƛǘŁΦ wƛǎƻǊǎŜ ŎƘŜ ŀƛǳǘŀƴƻ ŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ Ŝ 

ƭϥŀǘǘƛǾƛǘŁΦ 

Fonte: Acorn Tourism Consulting 

 

 

Tecnologie per il settore turistico 

[ŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜƭƭϥƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ Ƙŀ ǇŜǊƳŜǎǎƻ ŀƭ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ŀōōǊŀŎŎƛŀǊŜ ƴǳƻǾŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ƛƴ ƳƻƭǘŜ ŀǊŜŜ 

diverse. [ϥƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ό!LύΣ ƭŀ ǊŜŀƭǘŁ ŀǳƳŜƴǘŀǘŀ ό!wύ Ŝ ƭŀ ǊŜŀƭǘŁ ǾƛǊǘǳŀƭŜ ό±wύ stanno 

contribuendo alla trasformazione digitale del settore. L'AR e la VR vengono utilizzate per stimolare 

l'interesse dei turisti, consentendo loro di effettuare tour virtuali di destinazioni e/o attrazioni. 

I tour virtuali ǎƻƴƻ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ŘƛŦŦǳǎƛ Ŝ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴƻ ƭŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ Řƛ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜ ŎƻƳŜ Tour Creator di Google 

e AirPanoΦ : ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǾŜŘŜǊŜ ƭŜ {ŜǘǘŜ aŜǊŀǾƛƎƭƛŜ ŘŜƭ aƻƴŘƻΣ ǘǊŀ Ŏǳƛ tŜǘǊŀΣ ƛƭ ¢ŀƧ aŀƘŀƭ Ŝ ƭŀ DǊŀƴŘŜ aǳǊŀƎƭƛŀ 

Cinese, visitare musei, fare un safari digitale, fare un'escursione virtuale o visitare famosi monumenti. Per 

esempi di tour virtuali, leggi l'articolo di Lonely Planet, I migliori tour virtuali per esplorare il mondo da casa. 

Il live streaming ŝ ǳƴŀ ǘŜƴŘŜƴȊŀ ŎƘŜ ǎƛ ŝ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘŀ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ /h±L5-19 e che sembra destinata 

a rimanere. Destinazioni, tour operator e musei hanno abbracciato questa tecnologia. www.explore.org ŝ ƛƭ 

principale network filantropico di webcam naturalistiche in diretta e canale di documentari al mondo. Il sito 

web ospita webcam in diretta in luoghi di tutto il mondo, fornendo filmati di pozze d'acqua in Africa, parchi 

di gorilla, grandi felini, santuari e molto altro. I feed vengono trasmessi in streaming 24 ore su 24. 

Per scoprire come impostare il live streaming, leggi il blog di Hootsuite, Come usare YouTube Live per 

coinvolgere il vostro pubblico: A Step-by-Step Guide. 

I chatbot e gli assistenti virtuali ǎƻƴƻ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ŘŀƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ƻƴƭƛƴŜ ǇŜǊ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 

clienti, ridurre i costi e accelerare i tempi di risposta. Si stima che 1,4 miliardi di persone utilizzino i chatbot 

(caselle di messaggio a comparsa) e che siano in grado di rispondere all'80% delle domande standard. 

https://skift.com/
https://www.tourismtiger.com/
https://www.trekksoft.com/en/resources/
https://arvr.google.com/tourcreator/
https://www.airpano.com/
https://www.lonelyplanet.com/articles/virtual-tours-travel-destinations
file:///D:/KDRIÜ/ERASMUS+/2022/RE-CONNECT/HUB/PR2%20e-learning/fordítások/www.explore.org
https://blog.hootsuite.com/youtube-live/
https://blog.hootsuite.com/youtube-live/
https://www.smallbizgenius.net/by-the-numbers/chatbot-statistics/#gref
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Fonte: smallbizgenius 

 

SnatchBot ŝ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻ Řŀ Ƴƻƭǘƛ ƘƻǘŜƭ Ŝ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀŜǊŜŜΦ : ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭŜ Ŏƻƴ ǘǳǘǘƛ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ Ŏŀƴŀƭƛ Řƛ ǎƻŎƛŀƭ 

media e guida i turisti nel processo di prenotazione con domande "intelligenti". Un altro esempio di 

ŎƻǎǘǊǳǘǘƻǊƛ Řƛ ŎƘŀǘōƻǘ ŀ ōŀǎǎƻ Ŏƻǎǘƻ ŝ MobileMonkey, un costruttore di chatbot che dispone di una serie di 

modelli per diversi tipi di settore. Fornisce anche un servizio gratuito di risposta 24/7 e strumenti di chat 

marketing per le piccole imprese. 

[ŀ ƴƻǾƛǘŁ ŘŜƭ нлмф ŝ ŎƘŜ TOMISΣ ǎƻŎƛŜǘŁ Řƛ ǎƻŦǘǿŀǊŜ Řƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ǇŜǊ ǘƻǳǊ ƻǇŜǊŀǘƻǊΣ Ƙŀ 

sviluppato un chatbot all'interno del suo portafoglio di servizi e prodotti di marketing per il mercato dei 

tour operator. 

Esempio di un chatbot 

 

Fonte: TOMIS 

L'Internet degli oggetti (in inglese Internet of Things - IoT) si riferisce a dispositivi abilitati alla navigazione 

in Internet, tra cui cellulari e tablet, ma anche dispositivi abilitati alla navigazione in casa/albergo, tra cui 

altoparlanti intelligenti come Amazon Alexa o Google Home, sistemi di riscaldamento ed elettrodomestici e 

orologi intelligenti. Ad esempio, gli hotel possono consentire agli utenti di accedere ai sensori IoT nelle loro 

camere per regolare la temperatura e ottimizzare l'illuminazione e utilizzare la tecnologia per risparmiare 

ŜƴŜǊƎƛŀ Ŝ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭŜ ƭƻǊƻ ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ 

https://snatchbot.me/
https://mobilemonkey.com/
https://mobilemonkey.com/smb
https://mobilemonkey.com/smb
https://tomis.tech/chatbot/
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Fonte: www.analyticsteps.com 

Alcuni esempi di tecnologie impiegate nel turismo: 

¶ Il gruppo Hilton Hotel ha creato un robot AI chiamato "Connie" che utilizza l'AI e il riconoscimento 

vocale per fornire informazioni turistiche ai clienti che interagiscono con esso. Ogni interazione 

contribuisce a migliorare il servizio fornito dal robot. tŜǊ ǎŀǇŜǊƴŜ Řƛ ǇƛǴΣ ƎǳŀǊŘŀ ǉǳŜǎǘƻ ǾƛŘŜƻ ǎǳ 

You Tube dedicato a Connie, il concierge. 

¶ United Airlines ha incorporato il check-in dei voli su dispositivi intelligenti attraverso Amazon Alexa, 

Google Home e l'orologio intelligente Iconic di Fitbit. L'app United consente ai turisti di controllare 

lo stato del volo e la carta d'imbarco, disponibili sul telefono o sull'orologio. 

¶ Alcuni tour virtuali di grande ispirazione includono Machu Picchu ƛƴ tŜǊǴΣ ƛƭ Museo Frida Kahlo a 

/ƛǘǘŁ ŘŜƭ aŜǎǎƛŎƻ Ŝ ƛƭ Cristo Redentore a Rio de Janeiro. 

¶ Diversi zoo trasmettono in livestream per consentire ai visitatori di incontrare gli animali, come lo 

zoo di Chester nel Regno Unito e lo zoo di San Diego negli Stati Uniti. 

{ǳƎƎŜǊƛƳŜƴǘƻΥ : ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǘŜƴŜǊǎƛ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘƛ ǎǳƎƭƛ ǎǾƛƭǳǇǇƛ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜΣ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ǇƻǘŜǊ ŀŘŀǘǘŀǊŜ ƭŀ 

ǇǊƻǇǊƛŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀƭƭϥƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƻǾŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ƎƛǳǎǘƻΦ !ƴŎƘŜ ǎŜ ŀƭŎǳƴŜ Řƛ ǉǳŜǎǘŜ 

tecnologie sono nelle prime fasi di sviluppo e saraƴƴƻ ŎƻǎǘƻǎŜ Řŀ ŀŘƻǘǘŀǊŜ ƴŜƭ ōǊŜǾŜ ǇŜǊƛƻŘƻΣ ŝ ǳǘƛƭŜ ǎŀǇŜǊŜ 

come le nuove tecnologie digitali stanno plasmando il settore turistico. 

 

tŜǊ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊŜ ƭΩŀǊƎƻƳŜƴǘƻ 

https://www.easygoband.com/blog/digitisation-and-sustainability-the-tourism-of-the-future/ 

Dredge, D., Phi, G., Mahadevan, R., Meehan, E. & Popescu, E.S. (2018) Digitalisation in Tourism: In-dept 

analysis of challenges and opportunities. Low Value procedure FRO-SME-17-C-091-A for Executive Agency for 

Small and Medium-sized Enterprises (EASME) Virtual Tourism Observatory. Aalborg University, Copenhagen. 

Per capire meglio come la digitalizzazione possa influenzare anche il personale e le misure da adottare, 

leggi questo studio dell'OCSE (Organizzazione per la Cooperazione e lo Sviluppo Economico), Preparing the 

Tourism Workforce for the Digital Future. 

http://www.analyticsteps.com/
https://www.youtube.com/watch?v=5TJW0jzDNhA
https://hub.united.com/united-smart-device-check-in-2473795392.html
https://www.youvisit.com/tour/machupicchu
https://www.museofridakahlo.org.mx/en/the-blue-house/virtual-tour/
https://www.youvisit.com/tour/brazil
https://www.chesterzoo.org/virtual-zoo-2/
https://zoo.sandiegozoo.org/live-cams
https://www.easygoband.com/blog/digitisation-and-sustainability-the-tourism-of-the-future/
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9258d999-en.pdf?expires=1632905646&id=id&accname=guest&checksum=7DCD5E343DC41CC127F2729952B20993
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9258d999-en.pdf?expires=1632905646&id=id&accname=guest&checksum=7DCD5E343DC41CC127F2729952B20993
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Apprendi dalle migliori pratiche dei leader del settore turistico attraverso il Rapporto sulla trasformazione 

digitale 2021 di Skift in associazione con Amazon Web Services (AWS). 

Dai un'occhiata a Digitalisation in times of COVID, una discussione tra esperti del turismo sull'impatto della 

digitalizzazione sulle operazioni turistiche, sui modelli di business e sui dipendenti. 

[ŜƎƎƛ Řƛ ǇƛǴ ǎǳƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǇŜǊ ŎŀǇƛǊŜ ōŜƴŜ Řƛ Ŏƻǎŀ ǎƛ ǘǊŀǘǘŀΦ https://everythinx.it/sostenibilita-

digitale-futuro-innovazione/?_ga=2.142010354.1https://everythinx.it/sostenibilita-digitale-futuro-

innovazione/?_ga=2.142010354.1128787491.1683556077-

1231931911.1683556077128787491.1683556077-1231931911.1683556077 

 

 

QUIZ 

1.      Offerte gratuite, il miglior prezzo, coupon, promozioni e pacchetti speciali e sconti diventa una 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ǇŜǊ ŦŀǊ ǎƜ ŎƘŜ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛ Ǿƛǎƛǘƛƴƻ ƛƭ tuo sito web. 

Vero 

Falso 

2.      Quella ƛƴǘŜǊŀǘǘƛǾŀ ŝ ǳƴŀ ƳŀǇǇŀ Ŏƻƴ Ŏǳƛ ƛ ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛ ŘŜƭ ǎƛǘƻ ²Ŝō Ǉƻǎǎƻƴƻ ƛƴǘŜǊŀƎƛǊŜΦ {ƛ ǘǊŀǘǘŀ Řƛ ǳƴŀ 

ƳŀǇǇŀ Řƛ ǳƴŀ ǊŜƎƛƻƴŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ Ŏƻƴ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ Ƴǳƭǘimediali interattive integrate che consentono agli 

ǳǘŜƴǘƛ Řƛ ŜǎǇƭƻǊŀǊŜ ƭŜ ƳŀǇǇŜ ƛƴ ƳƻŘƻ Ƴƻƭǘƻ ǇƛǴ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǘƻΦ 

Vero 

Falso 

3.      Una landing page deve enfatizzare i vantaggi dei prodotti e avere un titolo vivace e dinamico. 

Vero 

Falso 

4.      La produzione, la condivisione, l'utilizzo di informazioni sono parte integrante della vita quotidiana: i 

turisti lasciano continuamente tracce digitali delle loro azioni nell'accesso ai servizi distribuiti sul territorio. 

Gli strumenti di analytics consentono di analizzare il comportamento degli utenti e di estrarre informazioni 

utili, indispensabili per comprendere le tendenze attuali e definire le strategie future. 

Vero 

Falso 

рΦ      vǳŀƭŜ ŘŜƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ŝ ǳƴ ŜǎŜƳǇƛƻ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻΚ 

A) Vendita di prodotti solo in negozio 

B) Vendita online di viaggi e vacanze 

C) Concentrarsi solo sulle operazioni interne 

 

6.   vǳŀƭ ŝ ƛƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ƎǊŀŘǳŀƭŜ ǾŜǊǎƻ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜǘŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴϥƛƳǇǊŜǎŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀΚ 

A) Le imprese turistiche tradizionali si concentrano sulle operazioni interne e sulla creazione di valore per i 

turisti. 

https://skift.com/insight/the-2021-digital-transformation-report/
https://skift.com/insight/the-2021-digital-transformation-report/
https://www.thinkdigital.travel/opinion/digitalisation-in-times-of-covid/
https://everythinx.it/sostenibilita-digitale-futuro-innovazione/?_ga=2.142010354.1https://everythinx.it/sostenibilita-digitale-futuro-innovazione/?_ga=2.142010354.1128787491.1683556077-1231931911.1683556077128787491.1683556077-1231931911.1683556077
https://everythinx.it/sostenibilita-digitale-futuro-innovazione/?_ga=2.142010354.1https://everythinx.it/sostenibilita-digitale-futuro-innovazione/?_ga=2.142010354.1128787491.1683556077-1231931911.1683556077128787491.1683556077-1231931911.1683556077
https://everythinx.it/sostenibilita-digitale-futuro-innovazione/?_ga=2.142010354.1https://everythinx.it/sostenibilita-digitale-futuro-innovazione/?_ga=2.142010354.1128787491.1683556077-1231931911.1683556077128787491.1683556077-1231931911.1683556077
https://everythinx.it/sostenibilita-digitale-futuro-innovazione/?_ga=2.142010354.1https://everythinx.it/sostenibilita-digitale-futuro-innovazione/?_ga=2.142010354.1128787491.1683556077-1231931911.1683556077128787491.1683556077-1231931911.1683556077
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B) Le imprese turistiche tradizionali si concentrano sulle vendite online e sull'e-commerce. 

C) Le imprese turistiche tradizionali si concentrano sul turismo intelligente con innovazione, e-commerce in 

tempo reale e forti connessioni con consumatori e fornitori. 

 

7.  Quale delle seguenti risorse fornisce regolarmente aggiornamenti sulle notizie globali e alcune ricerche 

gratuitamente? 

A) ATTA 

B) Biblioteca dell'OCSE 

C) Consiglio mondiale dei viaggi e del turismo (Word Travel & Tourism Council) 

D) GWI 

 

уΦ vǳŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ǊƛǎƻǊǎŜ ŝ ƛƭ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ƎƭƻōŀƭŜ ǇŜǊ ƭŜ ǘŜƴŘŜƴȊŜ Řƛ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜΣ ǘǳǊƛǎƳƻ Ŝ 

viaggi? 

A) CBI Tourism Market Research 

B) ForwardKeys 

C) Hootsuite 

D) Economia del turismo 

 

AZIONE! 

PUNTO D'AZIONE 

Gioco di ruolo 

Crea una squadra con i tuoi colleghi o amici e immaginate di far parte di un gruppo di operatori turistici, 

assegnando a ciascuno un ruolo diverso: 

ə addetto alla comunicazione, 

ə organizzatore di viaggi 

ə responsabile delle entrate e dei prezzi 

ə receptionist 

ə direttore 

ə manager ristorante 

ə e cos via! 
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{ǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜΣ ŜƭŀōƻǊŀǘŜ ƛƴǎƛŜƳŜ ǳƴ Ǉƛŀƴƻ ǇŜǊ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ Ŝκƻ ŀƎƎƛƻǊƴŀǊŜ ƭŀ ǾƻǎǘǊŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŏƻƴ ǳƴ servizio 

ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀǘƻ Ŝ ŀƭ Ǉŀǎǎƻ Ŏƻƴ ƭŜ ƴǳƻǾŜ ǘŜƴŘŜƴȊŜ ŜŘ ŜǎƛƎŜƴȊŜΦ tƻƛŎƘŞ ƻƎƴƛ ƳŜƳōǊƻ ŘŜƭ ǘŜŀƳ Ƙŀ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ 

ŘƛǾŜǊǎƻΣ ŀǾǊŁ ōƛǎƻƎƴƻ Řƛ ǳƴƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŘƛǾŜǊǎƻΦ {ǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ ǾƻǎǘǊŀ ƛŘŜŀΣ ŘƛǎŎǳǘŜǘŜ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ŀƭǘǊƛ 

partecipanti al gioco e decidete quali sono, secondo voi, gli strumenti digitali che ogni ruolo dovrebbe 

ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǇŜǊ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ ǾƻǎǘǊŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

сΦ aƻōƛƭƛǘŁ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ 

 

/ƻǎΩŝ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΚ 

[ŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ƴŜƭ ǎƻŘŘƛǎŦŀǊŜ ƛ ōƛǎƻƎƴƛ ŘŜƭƭŜ ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴƛ ŀǘǘǳŀƭƛ ǎŜƴȊŀ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘǘŜǊŜ ǉǳŜƭƭƛ ŘŜƭƭŜ 

generazioni future, garantendo un equilibrio tra crescita economica, tutela dell'ambiente e benessere 
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ǎƻŎƛŀƭŜΦ vǳŜǎǘƻ ŀǎǇŜǘǘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ōŜƴ ŘŜŦƛƴƛǘƻ Řŀƭƭŀ ǘŜƻǊƛŀ ŘŜƭƭŀ Triple Bottom Line, che comprende tutte 

queste componenti: 

 

[ŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŝ ǎǳŘŘƛǾƛǎŀ ƛƴ о ǘƛǇƛΥ 

¶ Ambientale - si concentra sulla conservazione della biodiversit  senza rinunciare al progresso 

economico e sociale. I fondamenti della sostenibilit ambientale sono: la salvaguardia dell'acqua, il 

risparmio energetico, la riduzione dei rifiuti, l'utilizzo di imballaggi riciclabili, la limitazione o 

l'eliminazione dell'uso della plastica, l'utilizzo di trasporti sostenibili, il riutilizzo della carta e la 

protezione della flora e della fauna. 

¶ Economico - quando si costituisce un'azienda, si crea una struttura che prevede spese e ricavi. Una 

volta raggiunto un equilibrio tra i due fattori, l'azienda ottiene un profitto. La sostenibilit 

economica si riferisce alla capacit dell'organizzazione di gestire le proprie risorse e di generare 

profitti in modo responsabile nel lungo periodo. 

¶ Sociale - ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƛƴ Ŏǳƛ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎƘŜ ǎƻƴƻ ǎǾƻƭǘŜ ƛƴ ǳƴ ŀƳōƛŜƴǘŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻΣ 

ǘǊƻǾƛŀƳƻ ǘǊŜ ŦƻǊƳŜ ƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜǎǎŜ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΥ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΣ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ Ŝ ǎƻŎƛŀƭŜΦ ¢ǳǘǘŀǾƛŀΣ ƭŀ 

ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ Ƙŀ ƭϥƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƭŀ ŎƻŜǎƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǎǘŀōƛƭƛǘŁ Řƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ 

gruppi sociali. 

 

 

 

/ƻǎΩŝ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁΚ 

Si tratta di un tipo di trasporto indipendente dalle risorse naturali del pianeta con l'obiettivo di ridurre gli 

impatti negativi sull'ambiente. Include sia il trasporto pubblico (autobus elettrici, autobus a emissioni zero, 
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metropolitana, treno, tram, ecc.) sia il trasporto privato (pedoni, biciclette, scooter, veicoli elettrici, ecc.).  

Le oǇȊƛƻƴƛ Řƛ ƳƻōƛƭƛǘŁ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ƭƻŎŀƭŜΣ ǊŜƎƛƻƴŀle, nazionale e internazionale sono: 

¶ Pattini a rotelle; 

¶ Skateboard: 

¶ Scooter; 

¶ Bicicletta; 

¶ Motocicletta; 

¶ Equitazione; 

¶ Slitta trainata (da cani); 

¶ Canoa; 

¶ Kayak; 

¶ Traghetto; 

¶ Barca; 

¶ Auto; 

¶ Autobus; 

¶ Treno; 

¶ Tram; 

¶ Filobus;  

¶ Aereo; 

¶ Elicottero; 

¶ Mongolfiera; 

¶ Ecc. 

 

tŜǊŎƘŞ ŀŦŦǊƻƴǘŀǊŜ ƛƭ ǘŜƳŀ 

1. aƻōƛƭƛǘŁ ǎƳŀǊǘΣ ŜŎƻƴƻƳƛŀ ǎƻƭƛŘŀΥ Ǝƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ Řƛ ǳƴŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ǎǳƭ ǇǊƻƎǊŜǎǎƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ 

[ϥƛƳǇŀǘǘƻ ǎǳƭƭϥŜŎƻƴƻƳƛŀ ŘŜƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŝ ŀƳǇƛŀƳŜƴǘŜ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘƻ Ŝ Řƛ ƎǊŀƴŘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀΦ 

Mentre la pianificazione intelligente e l'uso del trasporto pubblico sono fonte di risparmio sia per la 

pubblica amministrazione che per i cittadini, tutta lŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǾŜǊŘŜ ŝ ōŜƴŜŦƛŎŀ ǇŜǊ ƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ 

economica. Basti pensare che la bicicletta ha creato 650.000 posti di lavoro in Europa, fatturando 44 

ƳƛƭƛŀǊŘƛ Řƛ ŜǳǊƻΦ aŀ Ŏϥŝ Řƛ ǇƛǴΗ {ǘǳŘƛ ŎƻƴŘƻǘǘƛ ƛƴ ŀǊŜŜ ŎƘƛǳǎŜ ŀƭ ǘǊŀŦŦƛŎƻ ƳƻǘƻǊƛȊȊŀǘƻΣ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛ ǎƻƭƻ ŀ 

pedƻƴƛ ƻ ŎƛŎƭƛǎǘƛΣ Ƙŀƴƴƻ ǊƛƭŜǾŀǘƻ ǳƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛ Ŝ ŘŜƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ǊŜŘŘƛǘƛΦ 

 

2. aƻōƛƭƛǘŁ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ Ŝ ǳƴƻ ǎǘƛƭŜ Řƛ Ǿƛǘŀ ǎŀƴƻ 

Scegliere di muoversi a piedi o in bicicletta per raggiungere il posto di lavoro significa vivere in modo 

ǇƛǴ ǎŀƴƻΣ ŎƻƳōŀǘǘŜǊŜ ƭŀ ǎŜŘŜƴǘŀǊƛŜǘŁ Ŝ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǳƴŀ ōǳƻƴŀ ŦƻǊƳŀ ŦƛǎƛŎŀΦ [ŀǎŎƛŀǊŜ ƭϥŀǳǘƻ ƛƴ ƎŀǊŀƎŜ 

migliora persino la salute mentale. Andare in bicicƭŜǘǘŀ ŝ ƳŜƴƻ ǎǘǊŜǎǎŀƴǘŜΣ Ŝ ŎƘƛ ǾƛŀƎƎƛŀ Ŏƻƴ ƛ ƳŜȊȊƛ 

ǇǳōōƭƛŎƛ ŝ ǇƛǴ Ǌƛƭŀǎǎŀǘƻ Ŝ ǊƛǘǊƻǾŀ ǘŜƳǇƻ ǇǊŜȊƛƻǎƻ ŎƘŜ ŘŁ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ƭŜƎƎŜǊŜ ƻ ǎƻŎƛŀƭƛȊȊŀǊŜΦ LƴƻƭǘǊŜΣ ƭŜ 

ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ ǇǊƻŘƻǘǘŜ ŘŀƭƭŜ ŀǳǘƻ ŘŜƭƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ŎƛǘǘŁ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŎŀǳǎŀǊŜ ŘƛǾŜǊǎƛ ǘƛǇƛ Řƛ ƳŀƭŀǘǘƛŜ ŎǊƻƴiche. 

 

3. aƻōƛƭƛǘŁ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ǇŜǊ ǎŀƭǾŀǊŜ ƛƭ ǇƛŀƴŜǘŀ 

Lƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƛ ŎƻƴǎǳƳŀ ŜƴƻǊƳƛ ǉǳŀƴǘƛǘŁ Řƛ ŜƴŜǊƎƛŀ ŜŘ ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ Řƛ ǳƴ ǘŜǊȊƻ ŘŜƭ ŎƻƴǎǳƳƻ 

ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƻ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ 9ǳǊƻǇŜŀΦ [ϥŜƴŜǊƎƛŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŀ ŝ ŀǘǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǇǊƻŘƻǘǘŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ Řŀ Ŧƻƴǘƛ 

non rinnovabili, come petrolio e gas. Di queste emissiƻƴƛ ŎƻǎƜ ŘŀƴƴƻǎŜ ǇŜǊ ƭϥŀƳōƛŜƴǘŜΣ ƛƭ фл҈ ŝ Řŀǘƻ Řŀƭ 

trasporto su strada, mentre il trasporto su rotaia e su acqua sono responsabili solo del 10%. Il nostro 
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ǇƛŀƴŜǘŀ ƴƻƴ ŝ ǇƛǴ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ǎƻǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭϥƛƴǉǳƛƴŀƳŜƴǘƻ ǇǊƻŘƻǘǘƻ Řŀƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƛΣ ŝ ǳǊƎŜƴǘŜ ǳƴ 

ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ǾŜǊǎƻ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ 

 

 
 

Lƭ ŦǳǘǳǊƻ ŘŜƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ 

 

Negli ultimi anni, accanto alle tradizionali biciclette, pattini e skateboard, sono comparsi nuovi mezzi di 

trasporto. Alcuni di questi esempi di trasporto sostenibile sono i ǾŜƛŎƻƭƛ Řƛ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ (VMP) 

ovvero monopattini elettrici, gli hoverboard, i Segway, le biciclette elettriche. Nella maggior parte dei 

casi, questi mezzi di trasporto rappresentano ancora un'alternativa ecologica. 

 

1. Le biciclette elettriche ǎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǎǇŜǎǎƻ ƭŜ ŀǳǘƻƳƻōƛƭƛ ǇŜǊ Ǝƭƛ ǎǇƻǎǘŀƳŜƴǘƛ Řƛ ƳŜŘƛŀ 

ŘƛǎǘŀƴȊŀΣ ǊƛŘǳŎŜƴŘƻ Řƛ млл ǳƴƛǘŁ ƭŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴƛ Řƛ /h2, ma anche i costi. Tuttavia, l'ottimizzazione 

ŘŜƭƭŀ ǎǳŀ ōŀǘǘŜǊƛŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ŀŘ ŜǎǎŜǊŜ ƻƎƎŜǘǘƻ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀΣ ǇƻƛŎƘŞ ŦƛƴƻǊŀ ŝ Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘŀ Řŀ ƛƻƴƛ Řƛ ƭƛǘƛƻΦ 

Questo materiale, infatti, complica il riciclaggio e limita la durata della batteria, motivo per il quale 

stanno iniziando a nascere alternative basate su ioni di sodio, fluoruro o zinco-aria. 

 

2. Gli scooter elettrici emettono meno CO2 ŘŜƭƭŜ ŀǳǘƻΣ Ƴŀ ǇƛǴ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ƴŜ ŜƳŜǘǘŀ ƛƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ 

pubblico. Nella maggior parte dei casi sostituiscono le biciclette, le passeggiate, gli autobus e la 

ƳŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀΦ Lƭ ƭƻǊƻ ǳǘƛƭƛȊȊƻ ŝ ƛƴƻƭǘǊŜ ƎŜƴŜǊŀƭƳŜƴǘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŘǳǊŀǘŀ Řƛ Ǿƛǘŀ ōǊŜǾŜ όǘǊŀ 

un anno e mezzo e tre anni, o anche meno di un mese quando vengono noleggiati per motivi di 

scarsa manutenzione, ecc). 

 

3. I veicoli a idrogeno ǎƻƴƻ ǳƴŀ ƴǳƻǾŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇǊƻƳƻǎǎŀ ŘŀƭƭŜ ŎƛǘǘŁΣ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ǇŜǊ Ǝƭƛ 

autobus. I veicoli devono essere dotati di batterie a combustibile che permettono all'idrogeno di 

ŜƴǘǊŀǊŜ ƛƴ Ŏƻƴǘŀǘǘƻ Ŏƻƴ ƭϥƻǎǎƛƎŜƴƻ Ŝ ŎǊŜŀǊŜ ŜƭŜǘǘǊƛŎƛǘŁΣ ŜƳŜǘǘŜƴŘƻ ǉǳƛƴŘƛ ǎƻƭƻ acqua. Tuttavia, il 

bilancio energetico dei veicoli a idrogeno dipende principalmente dal tipo di energia utilizzata per 

produrre la reazione chimica (combustibili fossili o fonti rinnovabili). 

 

 

 

Contesto EU e Commissione Europea 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

L ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ƴŜƛ ŎƻƴǘƛƴŜƴǘƛ Ŝ ƴŜƛ tŀŜǎƛ ǎƻƴƻ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŘƛǾŜǊǎƛ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ŀǾŀƴȊŀƳŜƴǘƻ Ŝ 

applicazione dai contesti teorici a quelli pratici, anche se, analizzando l'UE, la Commissione europea ha 

presentato la sua "{ǘǊŀǘŜƎƛŀ ǇŜǊ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ Ŝ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘŜ" insieme a un Piano d'azione di 82 

iniziative che guideranno il lavoro della CE per i prossimi quattro anni. Questa strategia getta le basi per il 

ƳƻŘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƛ ŘŜƭƭϥ¦9 ǇǳƼ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ǎǳŀ ǘǊŀǎŦƻǊƳazione verde e digitale e diventare 

ǇƛǴ ǊŜǎƛƭƛŜƴǘŜ ŀƭƭŜ ŎǊƛǎƛ ŦǳǘǳǊŜΦ /ƻƳŜ ƛƴŘƛŎŀǘƻ ƴŜƭ DǊŜŜƴ 5Ŝŀƭ ŜǳǊƻǇŜƻΣ ƛƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ǎŀǊŁ ǳƴŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ фл҈ 

delle emissioni entro il 2050, grazie a un sistema di trasporti intelligente, competitivo, sicuro, accessibile e 

ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘŜΦ vǳŀƴǘƻ ǎŜƎǳŜ ŦƻǊƴƛǊŁ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ Ŝ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜ ǎǳƭƭŀ ŘƛǊŜȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ƭϥ¦9 Ŝ ƭŀ /9 ǇǊŜƴŘŜǊŀƴƴƻ 

ƴŜƛ ǇǊƻǎǎƛƳƛ ŘŜŎŜƴƴƛ ŜΣ Řƛ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŀΣ ǎǳƭƭŀ ŘƛǊŜȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ƛƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ Ŝ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ƛƭ 

turismo seguiranno. 

Entro il 2030: 

¶ Almeno 30 milioni di auto a zero emissioni saranno in funzione sulle strade europee; 

¶ 100 citt  europee ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŀƴƴƻ ƭŀ ƴŜǳǘǊŀƭƛǘŁ ŎƭƛƳŀǘƛŎŀΤ 

¶ Lƭ ǘǊŀŦŦƛŎƻ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ ŀŘ ŀƭǘŀ ǾŜƭƻŎƛǘŁ ǊŀŘŘƻǇǇƛŜǊŁ ƛƴ ǘǳǘǘŀ 9ǳǊƻǇŀΤ 

¶ I viaggi collettivi di tragitti inferiori a 500 km saranno neutrali dal punto di vista delle emissioni di 

carbonio; 

¶ [ŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ŎƻƴƴŜǎǎŀ Ŝ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊȊŀǘŀ ό/!aύ ǎŀǊŁ ŘƛŦŦǳǎŀ ǎǳ ƭŀǊƎŀ ǎŎŀƭŀΤ 

¶ Le navi a zero emissioni saranno inserite nel mercato; 

Entro il 2035: 

¶ Saranno messi in commercio grandi aerei a zero emissioni; 

Entro il 2050: 

¶ quasi tutte le automobili, i furgoni, gli autobus e i nuovi veicoli pesanti saranno a emissioni zero; 

¶ Lƭ ǘǊŀŦŦƛŎƻ ƳŜǊŎƛ ǎǳ Ǌƻǘŀƛŀ ǊŀŘŘƻǇǇƛŜǊŁΤ 

¶ Una Rete di trasporto transeuropea (TEN-T) multimodale e pienamente operativa per un trasporto 

ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ Ŝ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘŜ Ŏƻƴ ŎƻƴƴŜǘǘƛǾƛǘŁ ŀŘ ŀƭǘŀ ǾŜƭƻŎƛǘŁΤ 

tŜǊ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀǊŜ ƛ ƴƻǎǘǊƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ƛƴ ǊŜŀƭǘŁΣ ƭŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀ ǳƴ ǘƻǘŀƭŜ Řƛ ун ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ƛƴ мл ŀǊŜŜ ŎƘƛŀǾŜ Řƛ 

azione ("flagships"), ciascuna con misure concrete. 

 

Sostenibile 

!ŦŦƛƴŎƘŞ ƛƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ŘƛǾŜƴǘƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ ƴŜƭƭŀ ǇǊŀǘƛŎŀ ǎƛ ŘƻǾǊŁΥ 

1. Aumentare la diffusione di veicoli, navi e aerei a emissioni zero, di carburanti rinnovabili e a basse 

emissioni di carbonio e delle relative infrastrutture installando 3 milioni di punti di ricarica pubblici 

entro il 2030; 

2. Costruire aeroporti e porti a emissioni zero attraverso nuove iniziative per promuovere carburanti 

sostenibili per l'aviazione e il trasporto marittimo; 

3. Rendere la ƳƻōƛƭƛǘŁ ƛƴǘŜǊǳǊōŀƴŀ Ŝ ǳǊōŀƴŀ ǎŀƴŀ Ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ, ad esempio raddoppiando il traffico 

ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ ŀŘ ŀƭǘŀ ǾŜƭƻŎƛǘŁ Ŝ ǎǾƛƭǳǇǇŀƴŘƻ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ŎƛŎƭŀōƛƭƛ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾŜ ƴŜƛ ǇǊƻǎǎƛƳƛ мл ŀƴƴƛΤ 

4. wŜƴŘŜǊŜ ǇƛǴ ecologico il trasporto merci raddoppiando il traffico merci su rotaia entro il 2050; 

5. Prezzare le emissioni di anidride carbonica e fornire migliori incentivi agli utenti perseguendo una 

serie completa di misure per garantire una tariffazione equa ed efficiente per tutti i trasporti. 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
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ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

Intelligente 

L'innovazione e la digitalizzazione determineranno il modo in cui i passeggeri e le merci, tenendo conto 

delle giuste condizioni, si muoveranno in futuro. La strategia prevede: 

1. Rendere la ƳƻōƛƭƛǘŁ ƳǳƭǘƛƳƻŘŀƭŜ ŎƻƴƴŜǎǎŀ Ŝ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊȊŀǘŀ ǳƴŀ ǊŜŀƭǘŁΣ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ŎƻƴǎŜƴǘŜƴŘƻ ŀƛ 

passeggeri di acquistare biglietti per viaggi multimodali e alle merci di passare senza problemi da una 

ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ŀƭƭϥŀƭǘǊŀΤ 

2. {ƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭϥƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭϥǳǎƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ Ŝ ŘŜƭƭϥƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ό!Lύ ǇŜǊ ǳƴŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǇƛǴ 

intelligente, ad esempio sostenendo pienamente la diffusione di droni e aerei senza pilota e ulteriori 

azioni per costruire uno spazio comune europeo di dati ǎǳƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁΦ 

Resilienza 

La pandemia da COVID-19 ha colpito drasticamente il settore dei trasporti lasciando molte imprese del 

ǎŜǘǘƻǊŜ ƛƴ ōŀƭƛŀ ŘŜƭƭŜ ŜƴƻǊƳƛ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŜ Ŝ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ Ŝ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛƻΦ tŜǊǘŀƴǘƻ ƭŀ 

Commissione Europea si impegna a: 

1. Rafforzare il mercato unico intensificando, ad esempio, gli sforzi e gli investimenti per completare la 

Rete transeuropea di trasporto (TEN-T) entro il 2030 e sostenere il settore a ricostruire attraverso 

maggiori investimenti, sia pubblici che privati, nella modernizzazione delle flotte di tutti i mezzi di 

trasporto; 

2. Rendere la ƳƻōƛƭƛǘŁ Ŝǉǳŀ Ŝ Ǝƛǳǎǘŀ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛ ǊŜƴŘŜƴŘƻ ƭŀ ƴǳƻǾŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭŜ Ŝ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘŜ ƛƴ 

ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ Ŝ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛ ƛ ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƛΣ ŎƻƳǇǊŜǎƛ ǉǳŜƭƭƛ ŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǊƛŘƻǘǘŀΣ Ŝ ǊŜƴŘŜƴŘƻ ƛƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǇƛǴ 

allettante per i lavoratori; 

3. Aumentare la sicurezza in tutti i mezzi di trasporto, portando a zero il numero di morti entro il 2050. 

 

 

Metodi, tecnologie, buone pratiche, casi di studio utilizzati nell'implementazione 

In questa sezione troverete metodi e pratiche essenziali per i metodi di viaggio sostenibili e per muoversi 

ŘǳǊŀƴǘŜ ƛ ǾƻǎǘǊƛ ǾƛŀƎƎƛΦ [ϥƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ƳŜǘǘŜǊŜ ƛƴ ŜǾƛŘŜƴȊŀ ƭŜ ƻǇȊƛƻƴƛ Ŝ ƛƭ ǘǊŀƴǎƛǘƻ ŘŜƛ ǾƛŀƎƎƛŀǘƻǊƛ ǾŜǊǎƻ 

ƳƻŘƛ Řƛ ǾƛŀƎƎƛŀǊŜ ǇƛǴ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭi e di diffondere conoscenze e abitudini da seguire e condividere: 

Servizi di car sharingΥ ƛƴ ŀƭŎǳƴŜ ŀǊŜŜ ǊǳǊŀƭƛΣ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ ŘŜƭƭϥŀǳǘƻ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ōŀǎǎŀ Ŝ ƛƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇǳōōƭƛŎƻ 

ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ƭƛƳƛǘŀǘƻΦ Lƴ ǉǳŜǎǘƛ ŎŀǎƛΣ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ŎŀǊ ǎƘŀǊƛƴƎ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŦƻǊƴƛǊŜ ǳƴϥŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ Ŝ 

ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŀƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ ŘŜƭƭϥŀǳǘƻΦ bŜƭ wŜƎƴƻ ¦ƴƛǘƻΣ ƛƭ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ /ŀǊ /ƭǳō ŝ ǳƴϥƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǎŜƴȊŀ 

scopo di lucro che gestisce servizi di car sharing nelle aree rurali. 

 

Noleggio di biciclette elettriche: Le biciclette elettriche sono un ottimo modo per esplorare le aree rurali 

riducendo al minimo l'impatto ambientale. Molte aziende turistiche delle zone rurali offrono il noleggio di 

biciclette elettriche ai loro ospiti. Ad esempio, l'azienda turistica irlandese Green Marble Cycle Tours offre 

tour in bicicletta elettrica della campagna irlandese. 

 

Hub di trasporto ruraleΥ ƛƴ ŀƭŎǳƴŜ ȊƻƴŜ ǊǳǊŀƭƛΣ ƛƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇǳōōƭƛŎƻ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ƭƛƳƛǘŀǘƻ Ŝ ŦǊŀƳƳŜƴǘŀǘƻΦ [ŀ 

ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ Ƙǳō Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǊǳǊŀƭŜ ǇǳƼ ŀƛǳǘŀǊŜ ŀ ŎƻƭƭŜƎŀǊŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ Ŝ ŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ Ǝƭƛ 
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spostamenti sostenibili. Nel Regno Unito, ad esempio, il Dipartimento dei Trasporti ha creato un Fondo per 

ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǊǳǊŀƭŜ ǇŜǊ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ǳƴ Ƙǳō Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ƴŜƭƭŜ ȊƻƴŜ ŎŀƳǇŜǎǘǊƛΦ 

Servizi navetta: i servizi di navetta possono contribuire a ridurre la congestione del traffico e le emissioni di 

carbonio nelle aree rurali. Ad esempio, il Parco Nazionale di Yellowstone, negli Stati Uniti, gestisce un 

servizio di navette che consente ai visitatori di accedere facilmente alle diverse zone del parco, riducendo al 

minimo l'impatto sull'ambiente. 

 

LƴƛȊƛŀǘƛǾŜ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ƎǳƛŘŀǘŜ Řŀƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁΥ ƛƴ ŀƭŎǳƴŜ ŀǊŜŜ ǊǳǊŀƭƛΣ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ ǎǘŀƴƴƻ ŀǎǎǳƳŜƴŘƻ 

un ruolo guida nello sviluppo di iniziative di trasporto sostenibile. Ad esempio, l'ente di beneficenza 

ǎŎƻȊȊŜǎŜ IL¢w!b{ Ƙŀ ƭŀǾƻǊŀǘƻ Ŏƻƴ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ ǇŜǊ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ di trasporto 

sostenibile, tra cui schemi di trasporto comunitario e punti di ricarica per veicoli elettrici. 

 

/ŜƴǘǊƛ Řƛ ƳƻōƛƭƛǘŁΥ ǳƴƻ ǎǇƻǊǘŜƭƭƻ ǳƴƛŎƻ ǇŜǊ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ 

Il perdurare della crisi economica e la crescente tendenza al turismo ecologico richiedono nuove strategie 

ƛƴǘŜƎǊŀƭƛ ƛƴ ǳƴ ǎŜǘǘƻǊŜ ŀƭǘŀƳŜƴǘŜ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƻΦ [Ŝ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜ ǊƛŎƘƛŜŘƻƴƻ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ Řƛ ƳƻōƛƭƛǘŁ 

solide e sostenibili, in grado di sostenere efficacemente la crescita economica regionale e lo sviluppo di 

luoghi sicuri, vivibili e rivolti a tutti. 

: ǉǳƛ ŎƘŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴŜ ǳƴ /ŜƴǘǊƻ Řƛ aƻōƛƭƛǘŁ нΦл - fatto su misura per le destinazioni turistiche - ŎƘŜ ǇǳƼ 

ŦǳƴƎŜǊŜ Řŀ ŎŜƴǘǊƻ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƛ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ƛƴ ǳƴŀ ǊŜƎƛƻƴŜΦ Lƴ 

ǘǳǘǘŀ 9ǳǊƻǇŀΣ ƛ /ŜƴǘǊƛ Řƛ aƻōƛƭƛǘŁ ŦǳƴƎono da piattaforme informative, sul modello di uno sportello unico, e 

ƭŀ ƭƻǊƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŝ ƭϥƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎƻƴǎǳƭŜƴȊŀ ǎǳƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ƳǳƭǘƛƳƻŘŀƭŜΦ L ŎŜƴǘǊƛ Řƛ ƳƻōƛƭƛǘŁ 

sono strutture di servizio che offrono agli utenti e ai potenziali utenti del trasporto pubblico informazioni e 

ǎŜǊǾƛȊƛ ǎǳƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻΦ LŘŜŀƭƳŜƴǘŜΣ ǎƻƴƻ ƛƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ 

Ŏƻƴǘŀǘǘƻ ǇŜǊ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŘƻƳŀƴŘŜ ǎǳƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁΦ 

[ϥŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘŜƛ ŎŜƴǘǊƛ Řƛ ƳƻōƛƭƛǘŁ ŝΣ ƻƭǘǊŜ ŀƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎǳƎƭƛ ƻǊŀǊƛ Ŝ ŀƭƭŀ ǾŜƴŘƛǘŀ ŘŜƛ ōƛƎƭƛŜǘǘƛΣ ƭŀ 

consulenza ai clienti. Vengono offerti anche servizi organizzativi come il noleggio di veicoli, il car-sharing, la 

vendita di accessori o lŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛΦ 9ǎŜƳǇƛ Řƛ ǎǳŎŎŜǎǎƻ Řƛ ŎƻƭƭŜƎŀƳŜƴǘƻ 

ǘǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǎƻƴƻΣ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻΣ ƛƭ ŎŜƴǘǊƻ Řƛ ƳƻōƛƭƛǘŁ ϦaƻōƛƭƛǘƻϦ Řƛ 

Bischofshofen (AT), il "Mobicenter" di Wuppertal (GER) o il "M.Punkt" di Wolfsburg (GER). 

 

Noleggio di biciclette elettriche: 

¦ƴƻ ŘŜƛ ƳƻŘƛ ƳƛƎƭƛƻǊƛ ǇŜǊ ŜǎǇƭƻǊŀǊŜ ƭŀ ōŜƭƭŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ ȊƻƴŜ ǊǳǊŀƭƛ ŝ ƭŀ ōƛŎƛŎƭŜǘǘŀΦ [ϥŀȊƛŜƴŘŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ƛǊƭŀƴŘŜǎŜ 

Green Marble Cycle Tours offre ai turisti il noleggio di biciclette elettriche come alternativa ai tradizionali 

veicoli a benzina. Queste biciclette elettriche sono dotate di batterie che possono percorrere fino a 80 km 

Ŏƻƴ ǳƴŀ ǎƻƭŀ ŎŀǊƛŎŀΣ ŎƻƴǎŜƴǘŜƴŘƻ ŀƛ ǘǳǊƛǎǘƛ Řƛ ǾƛŀƎƎƛŀǊŜ ǇƛǴ ŀ ƭǳƴƎƻ ǎŜƴȊŀ ŘƻǾŜǊ ǊƛŎƻǊǊŜǊŜ ŀƭƭϥŀǳǘƻ ƻ ŀƛ 

trasporti pubblici. Questa iniziativa non solo sostiene le pratiche del turismo sostenibile, ma aiuta anche i 

turisti a esplorare la campagna irlandese in modo unico ed ecologico. 

https://greenmarblecycletours.com/ 

Green Marble Cycle Tours: https://www.greenmarblecycletours.com/ 
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Community Car Club: https://www.como.org.uk/community-car-sharing 

 

 

Hub di trasporto rurale: 

Lƴ ŀƭŎǳƴŜ ŀǊŜŜ ǊǳǊŀƭƛΣ ƛƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇǳōōƭƛŎƻ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ƭƛƳƛǘŀǘƻ Ŝ ƭŜ ƻǇȊƛƻƴƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ŦǊŀƳƳŜƴǘŀǘŜ 

possono essere scomode per i turisti. Per affrontare questo problema, il governo britannico ha creato un 

CƻƴŘƻ ǇŜǊ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǊǳǊŀƭŜ ǇŜǊ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ Ƙǳō Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǊǳǊŀƭŜΦ vǳŜǎǘƛ Ƙǳō ŎƻƭƭŜƎŀƴƻ 

ŘƛǾŜǊǎŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻΣ ŎƻƳŜ ŀǳǘƻōǳǎ Ŝ ǘǊŜƴƛΣ Ŝ ŦƻǊƴƛǎŎƻƴƻ ŀƛ ǘǳǊƛǎǘƛ ǳƴ ƳƻŘƻ ǇƛǴ ŦŀŎƛƭŜ Ŝ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴte 

per viaggiare in modo sostenibile nelle aree rurali. Incoraggiando l'uso del trasporto pubblico, questi hub di 

trasporto rurale non solo contribuiscono a ridurre le emissioni di carbonio, ma sostengono anche 

ƭϥŜŎƻƴƻƳƛŀ ƭƻŎŀƭŜ ǊŜƴŘŜƴŘƻ ǇƛǴ ŦŀŎƛƭŜ ǇŜǊ ƛ ǘuristi esplorare le diverse parti dell'area rurale. 

https://www.gov.uk/government/publications/rural-mobility-fund 

 

LƴƛȊƛŀǘƛǾŜ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ƎǳƛŘŀǘŜ Řŀƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁΥ 

[Ŝ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ ƴŜƭƭŜ ŀǊŜŜ ǊǳǊŀƭƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŀǎǎǳƳŜǊŜ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ ƎǳƛŘŀ ƴŜƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ 

ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΦ [ϥŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ǎŎƻȊȊŜǎŜ IL¢w!b{ Ƙŀ ƭŀǾƻǊŀǘƻ Ŏƻƴ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ ǇŜǊ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ 

iniziative di trasporto sostenibile, tra cui schemi di trasporto comunitario e punti di ricarica per veicoli 

ŜƭŜǘǘǊƛŎƛΦ [ŀǾƻǊŀƴŘƻ Ŏƻƴ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛΣ ǉǳŜǎǘŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ŎƻƴŎŜǇƛǘŜ ǇŜǊ ǎƻŘŘƛǎŦŀǊŜ ƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ 

ŘŜƛ ǊŜǎƛŘŜƴǘƛ Ŝ ŘŜƛ ǘǳǊƛǎǘƛΦ LƴƻƭǘǊŜΣ ƻŦŦǊƻƴƻ ŀƛ ǘǳǊƛǎǘƛ ƭϥƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ conoscere la cultura locale e di interagire 

Ŏƻƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭŜΣ ƛƭ ŎƘŜ ǇǳƼ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ ƭƻǊƻ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀΦ vǳŜǎǘŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ Řƛ 

ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ƎǳƛŘŀǘŜ Řŀƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ǇǊƻƳǳƻǾƻƴƻ ǇǊŀǘƛŎƘŜ Řƛ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ ŀ ōŜƴŜŦƛŎƛƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ 

locale. 

 

Lokal Travel ŝ ǳƴϥŀȊƛŜƴŘŀ Řƛ ǾƛŀƎƎƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛ ŎƘŜ ǎƛ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀ ǎǳƭƭϥƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜ ŀǳǘŜƴǘƛŎƘŜΣ 

ǎƻǎǘŜƴŜƴŘƻ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ Ŝ ǊƛŘǳŎŜƴŘƻ ŀƭ ƳƛƴƛƳƻ ƭϥƛƳǇŀǘǘƻ ǎǳƭƭϥŀƳōƛŜƴǘŜΦ [ϥŀȊƛŜƴŘŀ ƻŦŦǊŜ ǘƻǳǊ Ŝ ŀǘǘƛǾƛǘŁ 

in destinazioni di tutto il mondo, tra cui Africa, Asia e America Latina. Lokal Travel collabora con operatori e 

ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ ǇŜǊ ŎǊŜŀǊŜ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻ ǳƴƛŎƘŜ Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ ŎƘŜ ǇǊƻƳǳƻǾƻƴƻ ƭƻ ǎŎŀƳōƛƻ 

culturale, l'emancipazione economica e la conservazione dell'ambiente. L'azienda fornisce inoltre risorse e 

ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŀƛ ǾƛŀƎƎƛŀǘƻǊƛ ǇŜǊ ǊƛŘǳǊǊŜ ŀƭ ƳƛƴƛƳƻ ƭϥƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ Ŝ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ ŘǳǊŀƴǘŜ ƛ 

loro viaggi. In generale, Lokal Travel mira a fornire esperienze di viaggio sostenibili e responsabili, a 

beneficio sia dei viagƎƛŀǘƻǊƛ ŎƘŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛΦ 

https://www.lokaltravel.com/ 

 

The Explorer's Passage ŝ ǳƴŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŀ Řƛ ǾƛŀƎƎƛ ŎƘŜ ƻŦŦǊŜ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜ ǳƴƛŎƘŜ Ŝ ŎƻƛƴǾƻƭƎŜƴǘƛ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛ ǉǳŜƎƭƛ 

ŀǾǾŜƴǘǳǊƛŜǊƛ ŎƘŜ ŘŜǎƛŘŜǊŀƴƻ ŜǎǇƭƻǊŀǊŜ ƛƭ ƳƻƴŘƻ ƴŀǘǳǊŀƭŜΦ ¦ƴƻ ŘŜƛ ƭƻǊƻ ǾƛŀƎƎƛ ŝ ǳƴϥŜǎŎǳǊǎƛƻƴŜ ƎǳƛŘŀǘŀ ƭǳƴƎƻ 

lo storico Chilkoot Trail in Alaska e British Columbia, che segue lo stesso percorso utilizzato dai cercatori 

d'oro durante la corsa all'oro del Klondike. Il viaggio include un team di guide esperte, tutto 

ƭϥŜǉǳƛǇŀƎƎƛŀƳŜƴǘƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ Ŝ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ŜǎǇƭƻǊŀȊƛƻƴŜ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ Ŝ ǎǘƻǊƛŎŀ ƭǳƴƎƻ ƛƭ ǇŜrcorso. La 

compagnia enfatizza le pratiche di turismo sostenibile e responsabile, tra cui la collaborazione con le 

ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ Ŝ ƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŀƭ ƳƛƴƛƳƻ ŘŜƭƭϥƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΦ 
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possono esserne ritenute responsabili. 

https://explorerspassage.com/chilkoot-trail/  

 

 

 

tŜǊ ǎŀǇŜǊƴŜ Řƛ ǇƛǴ 

https://www.oneplanetnetwork.org/knowledge-centre/resources/circular-economy-travel-and-tourism-

white-paper 

https://explorerspassage.com/chronicles/sustainable-travel-guide/ 

 

 

QUIZ 

мύ vǳŀƭ ŝ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŀ ǘŜƻǊƛŀ ŘŜƭƭŀ ¢ǊƛǇƭŜ .ƻǘǘƻƳ [ƛƴŜΚ 

a) Un equilibrio tra crescita economica e benessere sociale. 

b) Un equilibrio tra crescita economica e tutela dell'ambiente. 

c) Un equilibrio tra crescita economica, benessere sociale e tutela dell'ambiente. 

Risposta corretta: c 

 

нύ vǳŀƭƛ ǎƻƴƻ ƛ ǘǊŜ ǘƛǇƛ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΚ 

a) Ambientale, economica e sociale. 

b) Ambientale, sociale e culturale. 

c) Economica, sociale e culturale. 

Risposta corretta: a 

 

оύ Lƴ ŎƘŜ Ŏƻǎŀ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΚ 

a) /ƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŁ ǎŜƴȊŀ ǊƛƴǳƴŎƛŀǊŜ ŀƭ ǇǊƻƎǊŜǎǎƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ Ŝ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 

b) Conservare l'energia e ridurre i rifiuti. 

c) Creare profitti a lungo termine per le aziende. 

Risposta corretta: a 

 

4) In che cosa consiste la ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀΚ 

a) [ŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ Ŝ ƎŜƴŜǊŀǊŜ ǇǊƻŦƛǘǘƛ ŀ ƭǳƴƎƻ ǘŜǊƳƛƴŜΦ 

b) wŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƭŀ ŎƻŜǎƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǎǘŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ƎǊǳǇǇƛ ǎƻŎƛŀƭƛΦ 

c) La conservazione delle risorse naturali. 

https://explorerspassage.com/chilkoot-trail/
https://www.oneplanetnetwork.org/knowledge-centre/resources/circular-economy-travel-and-tourism-white-paper
https://www.oneplanetnetwork.org/knowledge-centre/resources/circular-economy-travel-and-tourism-white-paper
https://explorerspassage.com/chronicles/sustainable-travel-guide/


 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

Risposta corretta: a 

 

рύ Lƴ ŎƘŜ Ŏƻǎŀ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜΚ 

a) [ŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŁΦ 

b) La generazione di profitti a lungo termine. 

c) Lƭ ǊŀŦŦƻǊȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻŜǎƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǎǘŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ƎǊǳǇǇƛ ǎƻŎƛŀƭƛΦ 

Risposta corretta: c 

 

сύ /ƘŜ Ŏƻǎϥŝ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΚ 

a) Qualsiasi tipo di trasporto che si basa sulle risorse naturali del pianeta per alimentarlo. 

b) Qualsiasi tipo di trasporto che non dipende dalle risorse naturali del pianeta per essere alimentato. 

c) Qualsiasi tipo di trasporto che sia accessibile. 

Risposta corretta: b 

 

7) Quali sono ŀƭŎǳƴƛ ŜǎŜƳǇƛ Řƛ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΚ 

a) Auto, autobus e aerei. 

b) Scooter, motociclette e canoe. 

c) Autobus, biciclette e tram elettrici. 

Risposta corretta: c 

 

уύ vǳŀƭ ŝ ƭϥƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΚ 

a) Ridurre gli impatti negativi sull'ambiente. 

b) Aumentare il consumo di risorse naturali. 

c) /ǊŜŀǊŜ ǇƛǴ Ǉƻǎǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƛΦ 

Risposta corretta: a 

 

 

AZIONE 

1. LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ Ǝƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ŎƘƛŀǾŜ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ƴŜƭƭŀ ǾƻǎǘǊŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁΥ LƴƛȊƛŀǘŜ ŀ ǊƛŎŜǊŎŀǊŜ ƛ 

ŦŀǘǘƻǊƛ ŎƘƛŀǾŜ ŎƘŜ ǊŜƴŘƻƴƻ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ƴŜƭƭŀ ǾƻǎǘǊŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁΦ ¢Ǌŀ ǉǳŜǎǘƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŎƛ 

la minimizzazione dell'impatto sull'ambiente, la promozione della comprensione e 

ŘŜƭƭϥŀǇǇǊŜȊȊŀƳŜƴǘƻ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜΣ ƛƭ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŀƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ Ŝ ŀƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ Ŝ ƭŀ ƎŀǊŀƴȊƛŀ ŎƘŜ ƛ 

benefici del turismo siano equamente distribuiti. 

2. Valutare le pratiche turistiche attuali: Una volta che avete una chiara comprensione di cosa 

ǎƛƎƴƛŦƛŎƘƛ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ƴŜƭƭŀ ǾƻǎǘǊŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁΣ ŜǎŀƳƛƴŀǘŜ Ŏƻƴ ƻŎŎƘƛƻ ŎǊƛǘƛŎƻ ƭŜ ǾƻǎǘǊŜ ŀǘǘǳŀƭƛ 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

ǇǊŀǘƛŎƘŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜΦ /ƛ ǎƻƴƻ ŀǊŜŜ ƛƴ Ŏǳƛ ǇƻǘŜǘŜ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƛ ǾƻǎǘǊƛ ǎŦƻǊȊƛ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΚ /ƛ ǎƻƴƻ 

ǇǊŀǘƛŎƘŜ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ǳƴ ƛƳǇŀǘǘƻ ƴŜƎŀǘƛǾƻ ǎǳƭƭϥŀƳōƛŜƴǘŜΣ ǎǳƭƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ƻ ǎǳƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁΚ 

3. {ǘŀōƛƭƛǊŜ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΥ {ǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜΣ ǎǘŀōƛƭƛǘŜ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ 

specifici, misurabili e raggiungibili per la vostra azienda o organizzazione turistica. Questi obiettivi 

dovrebbero essere in linea con gli elementi chƛŀǾŜ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ƴŜƭƭŀ ǾƻǎǘǊŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁΦ 

4. Sviluppare un piano d'azione: Creare un piano d'azione dettagliato per raggiungere gli obiettivi di 

ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ vǳŜǎǘƻ Ǉƛŀƴƻ ŘŜǾŜ ƛƴŎƭǳŘŜǊŜ Ŧŀǎƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜΣ ǘŜƳǇƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǇŜǊ 

l'implementazione di pratiche sostenibili nella vostra azienda o organizzazione. Utilizzate il quadro 

degli obiettivi SMART. 

5. Monitorare e valutare i progressi: Monitorate e valutate regolarmente i vostri progressi verso gli 

ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ vǳŜǎǘƻ Ǿƛ ŀƛǳǘŜǊŁ ŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ ƭŜ ŀǊŜŜ ƛƴ Ŏǳƛ ǎǘŀǘŜ ŀǾŜƴŘƻ ǎǳŎŎŜǎǎƻ Ŝ 

quelle in cui dovete migliorare. Utilizzate questo feedback per perfezionare il vostro piano d'azione 

Ŝ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊŜ ŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƛ ǾƻǎǘǊƛ ǎŦƻǊȊƛ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ƴŜƭ ǘŜƳǇƻΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 Soggiorni e servizi sostenibili 

 
[ŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ƛƴ ōǊŜǾŜ 

{Ŝ ǉǳŀƭŎƻǎŀ ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ Ƙŀ ǳƴ ŜŦŦŜǘǘƻ ŘǳǊŀǘǳǊƻΦ : ŘǳǊŜǾƻƭŜΣ ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭŜ Ŏƻƴ ƭϥŀƳōƛŜƴǘŜΣ ŘǳǊŀǘǳǊƻ Ŝ ŀƴŎƘŜ 

ŀŘŜƎǳŀǘƻΦ !ƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ǎŜ ǳƴ ŎŜǊǘƻ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ ƴƻƴ ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ŎƘŜ ƴƻƴ ŦǳƴȊƛƻƴŜǊŁ ƴŜƭ 

lungo periodo. 

Per definizione, agire in modo sostenibile significa adottare un approccio sostenibile al consumo personale 

di materie prime naturali e altre risorse della terra, considerando le esigenze delle generazioni future per 

ŀƎƛǊŜΦ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ǉǳƛƴŘƛ ƴon mettere in pericolo le condizioni di vita delle generazioni future con 

le proprie azioni - e non vivere a spese di altre persone o creature sulla terra. 

 

Viaggio sostenibile e soggiorno sostenibile 

L ǾƛŀƎƎƛŀǘƻǊƛ Ƙŀƴƴƻ ǳƴ ƛƳǇŀǘǘƻ ǎǳƛ ƭǳƻƎƘƛ ŎƘŜ ǾƛǎƛǘŀƴƻΣ ŀ ǾƻƭǘŜ Ŏƻƴ ŜŦŦŜǘǘƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻΦ tǳƼ ǘǊŀǘǘŀǊǎƛ 

ŘŜƭƭϥŜŎƻƴƻƳƛŀΣ Ŏƻƴ ƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƻǾƛ Ǉƻǎǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ƻ ŘŜƭƭϥŀƳōƛŜƴǘŜΣ Ŏƻƴ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴŜ ǎǳƭƭŜ ŀǳǘƻǊƛǘŁ 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

ƭƻŎŀƭƛ ŀŦŦƛƴŎƘŞ ǇǊƻǘŜƎƎŀƴƻ ŀǊŜŜ ƴŀǘǳǊŀƭƛ ǳƴƛŎƘŜΦ !ƭǘǊŜ ǾƻƭǘŜΣ ƛƴǾŜŎŜΣ ƛ ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛ ƛƴŦƭǳƛǎŎƻƴƻ ƴŜƎŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ǎǳƛ 

luoghi che visitano.  

Secondo il Sustainable Travel International, si parla di viaggi sostenibili quando i visitatori hanno un impatto 

positivo sui luoghi di vacanza e sul mondo in generale. Ci sono quattro concetti principali da considerare 

quando si pianifica un viaggio sostenibile: la protezione della natura, la lotta al cambiamento climatico, il 

ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŀƭƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Ŝ ƭϥŜƭƛƳƛƴŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǊƛŦƛǳǘƛ Ŝ ƛƴǉǳƛƴŀƳŜƴǘƻΦ Lƭ ƳƻŘƻ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ǇŜǊ 

ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ǳƴ ǾƛŀƎƎƛƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ ǘǳǘǘŀǾƛŀΣ ŝ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀǊŜ ƭŜ ǾŀŎŀƴȊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ Ǉonderato considerando come le 

scelte di destinazione, trasporto, cucina, alloggio e tour influiscono sul mondo. 

Questo modulo si focalizza sui soggiorni e sui viaggi sostenibili. A prima vista, i destinatari principali di 

questo tema potrebbero non essere gli operatori e i fornitori di servizi turistici piuttosto potrebbe essere di 

interesse o di sensibilizzazione sƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ǇŜǊ ƛ ǘǳǊƛǎǘƛΦ ¢ǳǘǘŀǾƛŀΣ ǊƛǘŜƴƛŀƳƻ ŎƘŜ ƭŀ ǎǳŀ ǳǘƛƭƛǘŁ ƴŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ 

ŎǳǊǊƛŎǳƭǳƳ ǎƛŀ ƛƴŘƛǎŎǳǘƛōƛƭŜΣ ǇŜǊŎƘŞ Ǝƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ Ŝ ƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ ŘŜǾƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭƛ ŘŜƭ 

ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ŎƻƴŎŜǘǘƻ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ŘƛŦŦǳǎƻΦ /ƛƼ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŁ ƭƻǊƻ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ƻŦŦŜǊǘŀ Ŝ Řƛ 

ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ǳƴŀ ŎƭƛŜƴǘŜƭŀ ǇƛǴ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜΣ ŎƘŜ ŝ ŘƛǎǇƻǎǘŀ ŀ ǇŀƎŀǊŜ ǇǊŜȊȊƛ ǇƛǴ ŀƭǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ŎƘŜ Řƛ 

solito non grava sul fornitore di servizi turistici durante il suo soggiorno. 

 

 

 

 

tŜǊŎƘŞ ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΚ 

Il business 

{ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŝ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ǇŀǊƻƭŜ ǇƛǴ ǳǎŀǘŜ Ŝ ǊƛǇŜǘǳǘŜ ŘŜƭ ƴƻǎǘǊƻ ǘŜƳǇƻ Ŝ ƴƻƴ ǎƛ ǇǳƼ ŦŀǊŜ ŀ ƳŜƴƻ Řƛ ǇŀǊƭŀǊƴŜ 

ǉǳŀƴŘƻ ǎƛ ǇŀǊƭŀ Řƛ ǘǳǊƛǎƳƻΣ ǎŜ ƴƻƴ ŀƭǘǊƻ ǇŜǊŎƘŞΣ ƻƭǘǊŜ ŀƭƭŜ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜΣ ŀƭ ŦŀǎŎƛƴƻ Ŝ ŀƛ ǇŜƴǎƛŜǊƛ ǇƻǎƛǘƛǾƛΣ ŝ ǳƴƻ 

ŘŜƛ ǎŜǘǘƻǊƛ ƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭƛ ǇƛǴ ƛƳǇortanti al mondo. Possiamo affermarlo con sicurezza, sapendo che il 

ǘǳǊƛǎƳƻ ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭŀ ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ мл҈ ŘŜƭ tL[ ƳƻƴŘƛŀƭŜΦ Lƴ ǳƴ ǎŜǘǘƻǊŜ Ŏƻƴ ŎƻǎƜ ǘŀƴǘƻ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭŜ 

commerciale, il profitto spesso prevale sul pensiero responsabile, sulla sostenibƛƭƛǘŁ Ŝ ǎǳƭƭŀ ǊŀȊƛƻƴŀƭƛǘŁΦ 

 

L'impatto 

Quando i viaggiatori visitano una destinazione hanno un impatto su di essa. Gli scalatori del Monte Everest 

sono famosi per lasciare rifiuti, di fatto il National Geographic ha riportato che nel 2019 il governo nepalese 

ha rimosso 11 tonnellate di rifiuti Řŀƭƭŀ ǾŜǘǘŀ ǇƛǴ ŀƭǘŀ ŘŜƭ ƳƻƴŘƻΦ Lƴ tŜǊǴΣ ƭŀ wŀƛƴōƻǿ aƻǳƴǘŀƛƴ ŝ ǳƴ ǎƛǘƻ 

ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǇƻǇƻƭŀǊŜΦ Dƭƛ ŀōƛǘŀƴǘƛ ŘŜƭ ƭǳƻƎƻ Ƙŀƴƴƻ ǘǊƻǾŀǘƻ ǳƴŀ ƴǳƻǾŀ ŦƻƴǘŜ Řƛ ƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ Ŝ Řƛ ŎǊŜǎŎƛǘŀ 

economica, ma molti stanno perdendo il contatto con il loro tradizionale stile di vita pastorale. Ogni anno, 

durante la stagione turistica, l'isola spagnola di Maiorca soffre di carenza di acqua dolce. Nel frattempo, gli 

ospiti sono impegnati in lunghe docce, gli hotel lavano quotidianamente la biancheria e i resort innaffiano 

prati verdi impeccabilmente curati. Pensare ai viaggi in termini di impronta ecologica potrebbe aiutare 

ƭϥǳƳŀƴƛǘŁ ŀ ǇǊŜǎŜǊǾŀǊŜ ƭŜ ƎŜƳƳŜ ƴŀǘǳǊŀƭƛ Ŝ ŎǳƭǘǳǊŀƭƛΣ ƳŀƴǘŜƴŜƴŘƻƭŜ ƛƴǘŀǘǘŜ ǇŜǊ ƭŜ ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴƛ ŀ ǾŜƴƛǊŜΦ 

 

tǊƻōƭŜƳƛ Ŝ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

±ƛŀƎƎƛŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜ ŝ ŜǎǘǊŜƳŀƳŜƴǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ƎŀǊŀƴǘƛǎŎŜ ŎƘŜ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Ǉƻǎǎŀƴƻ 

ŎƻƴǘƛƴǳŀǊŜ ŀ ǾƛǎƛǘŀǊŜ ƴǳƻǾƛ ƭǳƻƎƘƛ Ŝ ŎƻƳǳƴƛǘŁΦ {Ŝ ƛ ǾƛŀƎƎƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛ ƴƻƴ ŘƛǾŜƴǘŀƴƻ ƭŀ ƴƻǊƳŀΣ ƭŜ ŀǳǘƻǊƛǘŁ 

possono decidere di rendere le attrazioni off-limits come nel caso della Thailandia che a seguito di un 

danno causato alla barriera corallina da parte dei turisti ha chiuso temporaneamente Maya Beach a Phi Phi. 

Lƴ ŀƭǘǊƛ Ŏŀǎƛ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŀǊǊƛǾŀ ǘǊƻǇǇƻ ǘŀǊŘƛΣ ŎƻƳŜ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘŀǘǳŀ ŘŜƭ ·±L ǎŜŎƻƭƻ ŘŜƭ re Dom Sebastian 

nella stazione ferroviaria Rossio di Lisbona, caduta a terra e frantumata a seguito di un turista in cerca del 

ǎŜƭŦƛŜ ǇŜǊŦŜǘǘƻ ŎƘŜ Ǿƛ ǎƛ ŝ ŎƻǊŀƎƎƛƻǎŀƳŜƴǘŜ ŀǊǊŀƳǇƛŎŀǘƻΦ 

L ƎƻǾŜǊƴƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǾƛŀƎƎƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ŎƻƳŜ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁ Řƛ .ǊǳƎŜǎΣ 

Belgio, chiedendo alle sue compagnie di navigazione di convertirsi ai motori elettrici. In questo modo, i tour 

ŘŜƛ ƭŜƎƎŜƴŘŀǊƛ Ŏŀƴŀƭƛ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁΣ ŎŀǳǎŜǊŀƴƴƻ ƳŜƴƻ ƛƴǉǳƛƴŀƳŜƴǘƻ ŀŎǳǎǘƛŎƻ Ŝ ŀǘƳƻǎŦŜǊƛŎƻΦ Lƴ ƳƻŘƻ ǇƛǴ 

controverso, invece, i parchi naturali africani utilizzano il denaro ricavato dalla caccia ai trofei per gli sforzi 

di conservazione. 

 

wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ 

Lƴ ƳƻƭǘŜ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴƛΣ ƛ ƭŜƎƛǎƭŀǘƻǊƛ ƴƻƴ Ƙŀƴƴƻ ŀƴŎƻǊŀ ǇǊƻǘŜǘǘƻ ƛ ǘŜǎƻǊƛ ƴŀǘǳǊŀƭƛ Ŝ ƛƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜΦ /ƛƼ 

ƭŀǎŎƛŀ ŀƛ ǾƛŀƎƎƛŀǘƻǊƛ Ŝ ŀƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ Řƛ ŀƎƛǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΦ /ƻƴǎƛŘŜǊŀǊŜ 

semplicemente le conseguenze delle pǊƻǇǊƛŜ ǎŎŜƭǘŜ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻ ŝ ƛƭ ƳƻŘƻ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ǇŜǊ ƛ ǘǳǊƛǎǘƛ Řƛ ǇǊŜǎŜǊǾŀǊŜ Ŝ 

proteggere i siti che amano. 

 

Pregi e benefici 

tƻƛŎƘŞ ƛƭ ƴƻǎǘǊƻ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ƳƛǊŀ ŀ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ Ǝƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ Řƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ Ŝ ƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘƛ ŘŜƭƭŜ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴƛ off-

limits, ƛƭ ǇƛǴ ƎǊŀƴŘŜ ōŜƴŜŦƛŎƛƻ Ŝ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƭ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ Ŝ ŘŜƭ ǾƛŀƎƎƛƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǊŜ ŎƘŜ 

ǉǳŜǎǘƻ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ǎƛ ŘƛƳƻǎǘǊŀ ǇƛǴ ǾŀƴǘŀƎƎƛƻǎƻ ǇŜǊ ƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƭƻŎŀƭƛ Ŝ ǇŜǊ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭŜΣ ƛƭ 

ƎǊǳǇǇƻ ǘŀǊƎŜǘ ǇƛǴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻΦ  aƻƭti dei negozi, degli hotel e dei ristoranti delle destinazioni 

ǇƛǴ ǇƻǇƻƭŀǊƛ ǎƻƴƻ Řƛ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀΣ ǇŜǊ Ŏǳƛ Ǝƭƛ ŀōƛǘŀƴǘƛ ŘŜƭ ƭǳƻƎƻ devono affrontare gli aspetti negativi 

ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻΣ ƴƻƴ ǘǊŀŜƴŘƻƴŜ ǇŜǊƼ ōŜƴŜŦƛŎƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛΦ /ƻƴ ǳƴ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ Ŝ ǳƴ ǾƛŀƎƎƛƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛΣ ŝ ǇƛǴ 

ǇǊƻōŀōƛƭŜ ŎƘŜ ƛƭ ŘŜƴŀǊƻ ŘŜƛ ǘǳǊƛǎǘƛ ǊƛƳŀƴƎŀ ƴŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁΦ 

5ŀƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎǘŀΣ ŝ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŜƭŜƴŎŀǊŜ ǘǳǘǘƛ ƛ ƳƻǘƛǾƛ ǇŜǊ Ŏǳƛ ǉǳŜǎǘƻ ŝ ƛƭ ƳƻŘƻ ƳƛƎƭƛƻǊŜ Řƛ ǾƛŀƎƎƛŀǊŜΦ 

Di seguito ne elenchiamo solo alcuni, senza essere esaustivi: 

¶ Non seguendo pi le orme dei milioni di turisti precedenti si tratta di un'esperienza davvero 

personale; 

¶ ±ƛŀƎƎƛŀǊŜ ƛƴ ƭǳƻƎƘƛ ǇƻŎƻ ŦǊŜǉǳŜƴǘŀǘƛ Řŀƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ŎƘŜ ƭŀ ƎŜƴǘŜ ŘŜƭ Ǉƻǎǘƻ ŝ ŘŀǾǾŜǊƻ ŎǳǊƛƻǎŀ 

ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭ ǾƛǎƛǘŀǘƻǊŜΗ ¦ƴŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŎƻƴƴŜǎǎƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊŎǳƭǘǳǊŀƭŜ ŀƛǳǘŀ ǘǳǘǘƛ ƴƻƛ ŀ ŘƛǾŜƴǘŀǊŜ ǇƛǴ 

tolleranti e comprensivi nei confronti di altre culture e prospettive; 

¶ !ǎǎŀƎƎƛŀǊŜ ƛ Ǉƛŀǘǘƛ ƭƻŎŀƭƛ ŝ ǳƴƻ ŘŜƛ ƳƛƎƭƛƻǊƛ ǾŀƴǘŀƎƎƛ ŘŜƛ ǾƛŀƎƎƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛΣ ǎƛŀ ǇŜǊ ƛ ǊƛǎǘƻǊŀǘƻǊƛ ƭƻŎŀƭƛ 

che per la vostra pancia! 

¶ Sperimentare realmente lo stile di vita e la cultura della gente del posto permette al turista di non 

vivere un'esperienza falsa, preimpostata e consapevolmente costruita; 

¶ : ǳƴŀ ōŜƭƭŀ ǎŜƴǎŀȊƛƻƴŜ ǎŀǇŜǊŜ Řƛ ŀǾŜǊ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƻ ƭϥƛƳǇǊƻƴǘŀ Řƛ ŎŀǊōƻƴƛƻ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΤ 

¶ molto altro ancora. 

[ŀ ŎƘƛŀǾŜ ŘŜƭ ǾƛŀƎƎƛƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŝ ƴƻƴ ŦŀǊǎƛ ǎƻǇǊŀŦŦŀǊŜΦ bƻƴ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŜǎǎŜǊŜ ǇŜǊŦŜǘǘƛΣ ōŀǎǘŀ ŜǎǎŜǊŜ 

migliori. 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

 

 

Metodi, tecnologie, buone pratiche, casi di studio per l'implementazione 

In questa sezione condividiamo metodi e tecniche utili relativi al soggiorno e al viaggio sostenibile. 

[ϥƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀǊŜ ƛ ǘǳǊƛǎǘƛΣ Ƴŀ ŎƻƳŜ ƎƛŁ ŘŜǘǘƻΣ ŦƻǊƴƛǎŎŜ ŀƴŎƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǳǘƛƭƛ ŀƛ 

professionisti del turismo e ai fornitori di servizi per migliorare i loro servizi.  

LƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǇƛǴ ŘŜǘǘŀƎƭƛŀǘŜ ǎƻƴƻ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ƴŜƭ ƳƻŘǳƭƻ ϦhŦŦŜǊǘŜ Řƛ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜϦΦ 

Su internet si trovano molti consigli per i turisti su come viaggiare e trascorrere le vacanze in modo 

sostenibile. In questo modulo esamineremo in dettaglio gli aspetti che possono essere importanti per 

questi turisti. Le informazioni raccolte aiuteranno a sviluppare un'offerta turistica sostenibile che possa 

contribuire a raggiungere i turisti sensibili all'ambiente. 

 

Green o greenwashing? 

vǳŀƴŘƻ ǎƛ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀ ǳƴ ǾƛŀƎƎƛƻ ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƛƴǘǳƛǊŜ ǎŜ Ŏƛ ǎǘƛŀƳƻ ǊƛǾƻƭƎŜƴŘƻ ŀŘ ǳƴŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 

turistico green, ossia veramente sostenibile, o se si tratta solo di greenwashing. 

Il greenwashing consiste nell'utilizzo di strategie di marketing nel tentativo di ingannare i clienti e far loro 

ŎǊŜŘŜǊŜ ŎƘŜ ƭϥƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ǎƛŀ ǊŜŀƭƳŜƴǘŜ ŜŎƻƭƻƎƛŎŀΣ ƳŜƴǘǊŜ ƛƴ ǊŜŀƭǘŁ ƴƻƴ ƭƻ ŝΦ  

Con il progressivo affermarsi del movimento ecologista, innumerevoli aziende si sono dimostrate disposte a 

fare greenwashing a favore di un profitto sufficientemente maggiore. Aggettivi come "100% naturale", 

ϦōƛƻƭƻƎƛŎƻϦ Ŝ ϦǇǊƻŘƻǘǘƻ ǊƛŎƛŎƭŀǘƻϦ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ǊŜǎƛ ǇǊƛǾƛ Řƛ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƻΣ ǇƻƛŎƘŞ ƭŜ ŀŦŦŜǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎƻƴƻ ǎǇŜǎǎƻ ǎǘŀǘŜ 

comprovate o verificate da terze parti imparziali.  

 

[ϥƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ƴƻƴ ŝ ŘƛǾŜǊǎŀΦ Dƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ ŎƘŜ ǎƛ ǇǊƻƳǳƻǾƻƴƻ ŎƻƳŜ eco-friendly 

Ŏƻƴǘƛƴǳŀƴƻ ŀ ǇǊƻǇƻǊǊŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛ ŎƻƳŜ ǇŀǎǎŜƎƎƛŀǘŜ Ŏƻƴ ƛ ƭŜƻƴƛΣ ƛ ƎƛǊƛ ƛƴ ƎǊƻǇǇŀ ŀƎƭƛ ŜƭŜŦŀƴǘƛ Ŝ ƭŜ 

visite al Tempio della Tigre in Thailandia. /ƻƳŜ Ŧŀƴƴƻ ƛ ǘǳǊƛǎǘƛ ŀ ǎŀǇŜǊŜ ǎŜ ǳƴϥŀȊƛŜƴŘŀ ŝ ǾŜǊŀƳŜƴǘŜ ŜŎƻƭƻƎƛŎŀ 

o se fa solo greenwashing?  

¶ Le imprese di viaggio responsabili antepongono le esigenze della popolazione locale e 

dell'ambiente a quelle dei viaggiatori, cercando sempre di avere un impatto positivo; 

¶ {Ŝ Ŏϥŝ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘƻ Řƛ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻΣ Ǝƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ ŎƻƭƭŀōƻǊŀƴƻ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ 

ƭŜ hbD ƭƻŎŀƭƛ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŎƘŜ ƛƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ǊƛǎǇƻƴŘŀ ŀƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Ŝ ƴƻƴ ǎƛŀ ǎƻƭƻ 

un'esperienza "positiva" per i turisti. Anche in questo caso, l'obiettivo principale dovrebbe essere 

l'impatto positivo a lungo termine; 

¶ Le imprese di viaggio veramente responsabili possono essere affiliate a organizzazioni 

internazionali come World Wildlife Fund, Nature Conservancy, Rainforest Alliance, ecc. Possono 

anche essere certificate da organizzazioni come il Global Sustainable Tourism Council o il Centre for 

Responsible Travel, che dimostrano di aver rispettato determinati standard riconosciuti di 

ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ 

¶ Le imprese di viaggio responsabili sono sempre molto orgogliose della loro apertura e trasparenza, 

ǇŜǊ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻǘƛǾƻ ƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ǇŀǊǘŜ Řƛ ŜǎǎŜ ǇǳƼ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŘŜǘǘŀƎƭƛŀǘŜ ǎǳƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ 

ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘΩƛƳǇǊŜǎa sul proprio sito web. Ogni azienda 

ϦǾŜǊŘŜϦ ŘƻǾǊŜōōŜ ŜǎǎŜǊŜ ǇƛǴ ŎƘŜ ŦŜƭƛŎŜ Řƛ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ŀ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ŘƻƳŀƴŘŀ ǎǳ ǉǳŜǎǘŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜΦ 
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Selezione di destinazioni sostenibili (off-peak o off-beat) 

bŜƎƭƛ ǳƭǘƛƳƛ ŀƴƴƛΣ ƛƭ ŦŜƴƻƳŜƴƻ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜƭƭΩovertourism (sovraffollamento turistico) ha iniziato a mettere a 

ŘǳǊŀ ǇǊƻǾŀ ƭŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ Ŝ Ǝƭƛ ŜŎƻǎƛǎǘŜƳƛΣ ŜǎŎƭǳŘŜƴŘƻ ƛ ƭƻŎŀƭƛ ŘŀƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁΦ tǊƛƳŀ ŘŜƭƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀΣ 

ƳƻƭǘŜ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴƛ ŜǊŀƴƻ ǘŀƭƳŜƴǘŜ ŦǊŜǉǳŜƴǘŀǘŜ Řŀ ŘƛǾŜƴǘŀǊŜ ǾƛǘǘƛƳŜ ŘŜƭƭŀ ƭƻǊƻ ǎǘŜǎǎŀ ǇƻǇƻƭŀǊƛǘŁΥ ŎƛǘǘŁ 

storiche, spiagge e altri luoghi di interesse turistico venivano invase da orde di visitatori, un fenomeno che 

ƻƎƎƛ ŝ ƴƻǘƻ ŎƻƳŜ ϦǎƻǾǊŀŦŦƻƭƭŀƳŜƴǘƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻϦΦ tŜǊ ǳƴ ŎŜǊǘƻ ǇŜǊƛƻŘƻ ŝ ǎŜƳōǊŀǘƻ ŎƘŜ ǉǳŜǎǘŀ ǘŜƴŘŜƴȊŀ ƴƻƴ 

ǎǘŜǎǎŜ ǊŀƭƭŜƴǘŀƴŘƻΣ Ƴŀ Ŏƻƴ ƭΩŀǊǊƛǾƻ ŘŜƭƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ ƭŜ ƭƻŎŀƭƛǘŁ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜ ǎƻƴƻ ǇŀǎǎŀǘŜ ƛƳǇǊƻǾǾƛǎŀƳŜƴǘŜ Řŀ 

un turismo eccessivo ad una sua completa assenza. 

!ŘŜǎǎƻ ŎƘŜ ǎƛ ŝ ǘƻǊƴŀǘƛ ŀ ǾƛŀƎƎƛŀǊŜ ƭŀ ƎŜƴǘŜ ǎǘŀ ǊƛǾŀƭǳǘŀƴŘƻ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƳƻŘƻ Řƛ ǾƛŀƎƎƛŀǊŜΥ ŜǎǇƭƻǊŀǊŜ ǇŜǊŎƻǊǎƛ Ŝ 

ƭǳƻƎƘƛ ǇƻŎƻ ŦǊŜǉǳŜƴǘŀǘƛ ǇŜǊ ŜǾƛǘŀǊŜ ƭŀ Ŧƻƭƭŀ ŝ ǳƴ ƳƻŘƻ ǇŜǊ ŜǎǎŜǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛΦ 5ŀ ǘǳǊƛǎǘŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜΣ ƻǊŀ 

ŎƻƳŜ ƴƻƴ Ƴŀƛ ŝ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŜǾƛǘŀǊŜ gli allettanti itinerari che i social ci propongono di continuo e iniziare 

ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ ŀ ǇǊŜǾŜƴƛǊŜ ƭŀ ǊƛŎƻƳǇŀǊǎŀ ŘŜƭƭΩovertourism evitando trappole per turisti e allontanandosi dai 

ǇŜǊŎƻǊǎƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛΦ [ŀ ǊŜŀƭǘŁ ŝ ŎƘŜ Ƴƻƭǘƛ ƭǳƻƎƘƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ŀƭƭϥaltezza delle aspettative: potreste dover 

passare ore in fila, per poi scoprire che la destinazione non ha lo stesso aspetto rispetto a quello che 

mostrava online. 

L ǘǳǊƛǎǘƛ ŀǘǘŜƴǘƛ ŀƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ǇǊŜŦŜǊƛǎŎƻƴƻ 

ǾƛǎƛǘŀǊŜ ƭŜ ŎƛǘǘŁ ǇƛǴ ǇƛŎŎƻƭŜ ƻ ƭŜ ȊƻƴŜ ǊǳǊŀƭƛ 

ŀƴȊƛŎƘŞ ǎƻƎƎƛƻǊƴŀǊŜ ƴŜƛ ƎǊŀƴŘƛ ŎŜƴǘǊƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛΣ 

ǊƛŘǳŎŜƴŘƻ ŎƻǎƜ ƭϥƻƴŜǊŜ ŘŜƭƭŜ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴƛ ǘǊƻǇǇƻ 

visitate, portando al contempo i benefici del 

turismo ad altrŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛΦ ¢ǳǘǘŀǾƛŀΣ ǎŜ 

non riescono a resistere al richiamo delle grandi 

aree turistiche, tendono a programmare i loro 

viaggi al di fuori dell'alta stagione. 

 

 

 

 

 

 

Scegliere l'alloggio in modo sostenibile 
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Lƭ ƎƛŁ Ŏƛǘŀǘƻ ƎǊŜŜƴǿŀǎƘƛƴƎ ŘƻǾǊŜōōŜ ŜǎǎŜǊŜ ǳƴŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŀƴŎƘŜ ƴŜƭƭŀ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƎƭƛ ƘƻǘŜƭΦ Lƭ 

ǘǳǊƛǎǘŀ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜ ǾŜǊƛŦƛŎƘŜǊŁ ǎŜ ƭϥƘƻǘŜƭ ǎŎŜƭǘƻ ŝ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ Řŀ ǳƴϥƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘŀΦ ¢ǳǘǘŀǾƛŀΣ ƛƴ 

molti casi i piccoli hotel locali non possono permettersi le spese di certificazione o non sono affatto a 

ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛΦ Lƴ ǉǳŜǎǘƛ ŎŀǎƛΣ ǾŀƭŜ ƭŀ ǇŜƴŀ ŀŘƻǘǘŀǊŜ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ǊŜŀƭƛ Ŝ ǊŜƴŘŜǊƭŜ 

visibili alle parti interessate. Ad esempio, un programma di riciclaggio dell'hotel potrebbe essere un 

incentivo per i turisti. 

5ƛƳƻǎǘǊŀǊŜ ǎŜ ƭϥƘƻǘŜƭ Ƙŀ ǉǳŀƭŎƘŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΣ ŎƻƳŜ ƭϥŜƴŜǊƎƛŀ ǎƻƭŀǊŜΣ ƭŀ ǘǳǊōƛƴŀ ŜƻƭƛŎŀΣ ƭŀ 

raccolta dell'acqua piovana, l'illuminazione a basso consumo e i servizi igienici a basso flusso. 

Vale la pena di rendere disponibili informazioni su quanto segue: 

¶ Impiegano per lo pi personale locale; 

¶ [ŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƎƭƛ ŀƭƛƳŜƴǘƛ ŝ Řƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴȊŀ ƭƻŎŀƭŜ ƻ ŀŘŘƛǊƛǘǘǳǊŀ ŎƻƭǘƛǾŀǘŀ ƛƴ ƭƻŎƻΤ 

¶ Per le decorazioni vengono utilizzati materiali di provenienza locale. 

 

Le aziende che utilizzano risorse locali sono 

ƎŜƴŜǊŀƭƳŜƴǘŜ ǇƛǴ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛ ǇŜǊŎƘŞ ƛƴǾŜǎǘƻƴƻ 

nell'economia locale. Queste possono essere 

considerazioni importanti nella scelta di un luogo di 

soggiorno. 

 

 

 

 

 

Consigli per risparmiare acqua ed energia 

hƭǘǊŜ ŀƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƛΣ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƛ ŀǾǾŀƭŜ Řƛ ŜƴŜǊƎƛŀ ǇŜǊ ƛƭ ǊƛǎŎŀƭŘŀƳŜƴǘƻΣ ƭϥƛƭƭǳƳƛƴŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭϥŜƭŜǘǘǊƛŎƛǘŁΦ vǳŜǎǘƻΣ 

ƛƴǎƛŜƳŜ ŀƭƭϥǳǎƻ ƛƴǘŜƴǎƛǾƻ Řƛ ŀŎǉǳŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ǘǳǊƛǎǘƛΣ ǇǳƼ ƳŜǘǘŜǊŜ ŀ ŘǳǊŀ ǇǊƻǾŀ ƭŜ ǊƛǎŜǊǾŜ ƛŘǊƛŎƘŜ ƭƻŎŀƭƛ Ŝ ƭŜ 

infrastrutture energetiche. L ǘǳǊƛǎǘƛ ǎǇŜǎǎƻ ŎƻƴǎǳƳŀƴƻ Ƴƻƭǘŀ ǇƛǴ ŀŎǉǳŀ ŜŘ ŜƴŜǊƎƛŀ ŘŜƛ ǊŜǎƛŘŜƴǘƛ ƭƻŎŀƭƛ Ŝ 

ƳƻƭǘŜ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴƛ ŦŀǘƛŎŀƴƻ ŀ ǘŜƴŜǊŜ ƛƭ Ǉŀǎǎƻ Ŏƻƴ ƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀΦ Lƴ ǉǳŀƭƛǘŁ Řƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛΣ ŦŀǘŜ 

del vostro meglio per preservare le risorse idriche ed energetiche locali. 
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¶ Durante i caldi periodi estivi, 

dopo aver pulito le camere, 

chiudere tende e tapparelle 

ǇǳƼ ŀƛǳǘŀǊŜ ŀ ǘǊŀǘǘŜƴŜǊŜ ƛƭ 

calore del sole; 

¶ Fate in modo che i turisti 

possano annullare le pulizie 

quotidiane delle stanze 

affiggendo un cartello "Non 

disturbare" sulla porta. In 

questo modo ǊƛŘǳǊǊŁ la 

quantit  di elettricit  

impiegata per l'aspirapolvere, 

ƛƭ ƭŀǾŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭŀ ōƛŀƴŎƘŜǊƛŀ Řŀ ƭŜǘǘƻ Ŝ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŎƘƛƳƛŎƛ ǇŜǊ ƭŀ ǇǳƭƛȊƛŀΤ 

¶ {Ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜΣ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ƭϥǳǎƻ ŘŜƭƭŀ ōƛŎƛŎƭŜǘǘŀ ƻ ǇǊƻǇƻǊǊŜ ǳƴŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǊƛŘƻǘǘŀ Řƛ ƳŜȊȊƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ 

pubblici; 

¶ Consentire la restituzione di mappe, opuscoli e altre informazioni turistiche ai turisti, in modo che 

possano essere riutilizzate in futuro; 

¶ LƴŎƻǊŀƎƎƛŀǊŜ Ǝƭƛ ƻǎǇƛǘƛ ŀ ǇƻǊǘŀǊŜ Ǿƛŀ Ǝƭƛ ŀǾŀƴȊƛ Řƛ ǎŀǇƻƴŜΣ ǎƘŀƳǇƻƻ ƻ ŘŜƴǘƛŦǊƛŎƛƻΣ ǇƻƛŎƘŞ ƭŜ ǇƻǊȊƛƻƴƛ 

non utilizzate vengono spesso gettate via; 

¶ In bagno, sostituire la vasca da bagno con la doccia: la prima consuma fino a 200-260 litri ŘΩŀŎǉǳŀ 

per un solo bagno, la doccia solo 40-80 litri d'acqua. 

¶ !ŦŦƛƎƎŜǊŜ ǇŀƴƴŜƭƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ƴŜƛ ōŀƎƴƛ ǇŜǊ ǊƛŎƘƛŀƳŀǊŜ ƭϥŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǎǳ ŘƻŎŎŜ ǇƛǴ ōǊŜǾƛ Ŝ ŎƘƛǳŘŜǊŜ 

l'acqua mentre ci si insapona, ci si rade e/o ci si lava i denti; 

¶ Specificare che vanno lavati solo gli asciugamani poggiati per terra e non quelli appesi, utilizzabili 

anche dopo diversi utilizzi. 

 

Consigliare le escursioni 

I parchi nazionali, i santuari marini e le altre aree protette svolgono un ruolo importante nella protezione 

ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ƴŀǘǳǊŀƭƛ Ŝ ŘŜƭƭŀ ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜƭ ƴƻǎǘǊƻ ǇƛŀƴŜǘŀΦ aƻƭǘƛ tŀŜǎƛ Ŧŀƴƴƻ ŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭŜ ǘŀǎǎŜ 

turistiche, come i biglietti d'ingresso e i permessi degli operatori, per preservare questi luoghi e animali 

ǎǇŜŎƛŀƭƛΦ hƎƴƛ ŀƴƴƻΣ ǇƛǴ Řƛ у ƳƛƭƛŀǊŘƛ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ Ǿƛǎƛǘŀƴƻ ƭŜ ŀǊŜŜ ǇǊƻǘŜǘǘŜ ŘŜƭ ƳƻƴŘƻΣ ƎŜƴŜǊŀƴŘƻ ǳƴŀ ǎǇŜǎŀ Řƛ 

circa 850 miliardi di dollari. Questi dollari contribuiscono a finanziare le atǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŎƻƴǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ 

ŀ ǇǊƻǘŜƎƎŜǊŜ ǉǳŜǎǘŜ ŀǊŜŜΣ ŦƻǊƴŜƴŘƻ ŀƭ ŎƻƴǘŜƳǇƻ ǳƴ ǊŜŘŘƛǘƻ ŀƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛΦ 

{Ŝ Ŏϥŝ ǳƴϥŀǊŜŀ ǇǊƻǘŜǘǘŀ ǾƛŎƛƴƻ ŀ ǾƻƛΣ ƛƴŎƻǊŀƎƎƛŀǘŜ ƛ ǘǳǊƛǎǘƛ ŀ ǾƛǎƛǘŀǊƭŀΣ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ǎŜ ŘŜǾƻƴƻ ǇŀƎŀǊŜ ƛƭ ōƛƎƭƛŜǘǘƻ 

ŘϥƛƴƎǊŜǎǎƻ ŀƛ ǇŀǊŎƘƛ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ ŀƭƭŜ ŀǊŜŜ ƴŀǘǳǊŀƭƛ ǇǊƻǘŜǘǘŜΣ ǇŜǊŎƘŞ ǉǳŜǎǘƻ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎŜ ŀ ǇǊŜǎŜǊǾŀǊŜ Ǝƭƛ 

ambienti fragili e la fauna selvatica autoctona.  

Informate i turisti di quanto segue, sul vostro sito web o nel luogo in cui fornite il servizio: 
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¶ I sentieri escursionistici segnalati sono l per un motivo. Rimanete sul sentiero per non danneggiare 

la flora autoctona ed evitare i rampicanti che si nascondono nel sottobosco; 

¶ Portate con voi una piccola borsa e 

raccogliete i rifiuti che trovate durante 

l'escursione. Fate una gara amichevole a 

ŎƘƛ ǊƛŜǎŎŜ ŀ ǘǊƻǾŀǊŜ ƛ ǊƛŦƛǳǘƛ ǇƛǴ ǎǘǊŀƴƛΗ 

¶ MAI dar da mangiare o toccare gli 

animali selvatici. Fornire loro cibo li abitua 

all'uomo rendendoli dipendenti dallo 

stesso: questo potrebbe provocare 

ŀǘǘŀŎŎƘƛΣ ƛƴŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ŘƛŦŜǎŀ Ŝ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ 

di pericolo di morte; 

¶ Prima di fare un'escursione, 

informatevi sulle condizioni 

meteorologiche e del terreno. Evitare di 

dover organizzare una missione di soccorso 

per chiunque, con conseguente dispendio 

di denaro pubblico; 

¶ Mantenere una distanza di sicurezza 

dalla fauna selvatica. Tutti vogliono postare 

sui social media dei bei selfie con la fauna 

selvatica, ma questo spinge spesso gli 

animali ad attaccare. 

 

 

wŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ  

 Lƭ ƳƻŘƻ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ǇŜǊ ŀƛǳǘŀǊŜ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƻǎǇƛǘŀƴǘƛ ŀ ǊŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ ƛ ōŜƴŜŦƛŎƛ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŝ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭŜ 

imprese e gli imprenditori locali.  

¶ Impiegate guide locali che conoscono i luoghi migliori da visitare e possono raccontarvi fatti 

interessanti sulla fauna selvatica che vedono; 

¶ Stabilite accordi di cooperazione con i ristoranti locali per permettere ai turisti di assaggiare i piatti 

tradizionali preparati con ingredienti locali; 

¶ Consigliare i mercati locali per acquistare le spezie coltivate dagli agricoltori locali o i gioielli 

realizzati dagli artigiani locali. I prodotti trasportati in aereo o in nave hanno un'impronta di 

ŎŀǊōƻƴƛƻ Ƴƻƭǘƻ ǇƛǴ ŜƭŜǾŀǘŀΦ !ŎǉǳƛǎǘŀǊŜ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ Řŀ ǳn artigiano non solo aiuta a sfamare la sua 

famiglia, ma in molti casi contribuisce a preservare la cultura locale; inoltre interagire con i locali 

ǇǳƼ ŀƛǳǘŀǊŜ ŀ ǎŎƻǇǊƛǊŜ ŎƻǎŜ ƴǳƻǾŜΗ 

¶ Dare una nuova prospettiva su altre tradizioni, credenze e stili di vita permette ai turisti di 

comprendere la cultura di alcune destinazioni ed evitare comportamenti che potrebbero rivelarsi 

offensivi, soprattutto quando si visitano luoghi religiosi o spiǊƛǘǳŀƭƛΦ tŜǊŎƛƼ Ǿƛ ŎƻƴǎƛƎƭƛŀƳƻ Řƛ 

suggerire solo luoghi in cui i turisti sono benvenuti, chiedendo loro di rispettare i protocolli. In 

ŀƭŎǳƴƛ ƭǳƻƎƘƛ ǉǳŜǎǘƻ ǇǳƼ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǊŜ ǘƻƎƭƛŜǊǎƛ ƭŜ ǎŎŀǊǇŜΣ ŎƻǇǊƛǊǎƛ ƭŜ ǎǇŀƭƭŜΣ ǇŀǊƭŀǊŜ ŀ ōŀǎǎŀ ǾƻŎŜ ƻ ƴƻƴ 

fare fotografie; 

¶ CŀǘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŎƘŜ ƛƭ ƭǳƻƎƻ ŎƘŜ ǎǘŀǘŜ ǾƛǎƛǘŀƴŘƻ ŝ ƭŀ Ŏŀǎŀ Řƛ ǉǳŀƭŎǳƴ ŀƭǘǊƻΦ /ƘƛŜŘŜǘŜ ŀƛ ǘǳǊƛǎǘƛ Řƛ 

rispettare le leggi e le linee guida locali, dalle regole del traffico alle precauzioni per la salute e la 
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sicurezza. Fate del vostro meglio per lasciare i luoghi come li avete trovati, in modo che possano 

essere goduti dalle future generazioni di turisti e residenti. 

 

 

wŀƭƭŜƴǘŀǊŜ Ŝ ƎƻŘŜǊǎƛ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ 

tǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ŦŀŎƛƭŜ ŎŜǊŎŀǊŜ Řƛ ǎǘƛǇŀǊŜ ƛƭ ǇƛǴ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƛƴ ǳƴ ǳƴƛŎƻ ǾƛŀƎƎƛƻΦ  !ƴŎƘŜ ǎŜ ǳƴ ƛǘƛƴŜǊŀǊƛƻ Ŧƛǘǘƻ Řƛ 

ƛƳǇŜƎƴƛ ǇǳƼ ǎŜƳōǊŀǊŜ ƛŘŜŀƭŜΣ ŝ ǇǊƻōŀōƛƭŜ ŎƘŜ ƎǊŀƴ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŀ ǾŀŎŀƴȊŀ ǾŜƴƎŀ ǘǊŀǎŎƻǊǎŀ ŎƻǊǊŜƴŘƻ Řŀ ǳƴ 

ƭǳƻƎƻ ŀƭƭϥŀƭǘǊƻΦ !ƴŎƘŜ ǎŜ Ŏϥŝ Ƴƻƭǘƻ Řŀ ǾŜŘŜǊŜ ƛn un determinato periodo di tempo, questo stile di turismo 

ŦǊŜƴŜǘƛŎƻ ϦƳƻǊŘƛ Ŝ ŦǳƎƎƛϦ ŝ ǳƴŀ ǊƛŎŜǘǘŀ ǎƛŎǳǊŀ ǇŜǊ ƭƻ ǎǘǊŜǎǎΦ  

 

: ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŀƛǳǘŀǊŜ ƛ ǘǳǊƛǎǘƛ Ŝ 

ŘŀǊŜ ƭƻǊƻ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ 

esplorare la destinazione in modo 

ǇƛǴ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǘƻΦ LƴǾŜŎŜ Řƛ 

ǇŜǊƛƻŘƛ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻ ǇƛǴ ōǊŜǾƛΣ ƻŦŦǊƛǘŜ 

ǾŀŎŀƴȊŜ ǇƛǴ ƭǳƴƎƘŜΦ CƻǊƴƛǘŜ 

programmi a livello locale o 

regionale che permettano ai 

visitatori di immergersi nella 

ŎǳƭǘǳǊŀ Ŝ Řƛ ŎƻǎǘǊǳƛǊŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ǇƛǴ 

profonde con la popolazione 

locale.   

Tali programmi potrebbero 

includere corsi di cucina 

organizzati tramite cooperazioni 

locali, tramite le quali i turisti possono assaggiare i sapori locali e imparare a preparare i piatti tradizionali. 

{ƛ ǇƻǘǊŜōōŜ ƛƴƻƭǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ǳƴŀ ƎƛƻǊƴŀǘŀ Řƛ ŜǎǇƭƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁ ŀ ǇƛŜŘƛ ƻ ƛƴ ōƛŎƛŎƭŜǘǘŀΣ ƳƻǎǘǊŀƴŘƻ 

tesori nascosti come i caratteriǎǘƛŎƛ ŎŀŦŦŝ ƻ ǊƛǎǘƻǊŀƴǘƛ ƭƻŎŀƭƛΦ  
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tŜǊ ƛƭ ǘǳǊƛǎǘŀΣ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǘǊŀǎŎƻǊǊŜǊŜ ǇƛǴ ǘŜƳǇƻ ƛƴ ǳƴŀ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴŜ ǊŜƴŘŜ ƭϥŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻ ǇƛǴ 

ŀǳǘŜƴǘƛŎŀΣ ƳŜƳƻǊŀōƛƭŜ Ŝ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀΦ !ƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ǘŜƳǇƻΣ ǊƛŘǳŎŜ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴŜ ǎǳƭƭŜ ŎƛǘǘŁ Ŝ ǎǳƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ 

visitate, portando maggiori benefici alƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ƭƻŎŀƭƛΦ /ƻƳŜ ǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ǾŀƴǘŀƎƎƛƻΣ ƛƭ ǾƛŀƎƎƛƻ ƭŜƴǘƻ ŝ ŀƴŎƘŜ 

migliore per l'ambiente, in quanto riduce le emissioni di anidride carbonica dovute ai voli o agli spostamenti 

in auto tra le varie destinazioni. 

 

Caso di studio e/o brainstorming  

(fonte: https://medium.com/@vijaykumar.malavika, autore: Malavika Kumar) 

Di seguito sono riportate due buone pratiche di come alcuni fornitori di servizi turistici hanno adattato i 

ƭƻǊƻ ǇŀŎŎƘŜǘǘƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇŜǊ ǎƻŘŘƛǎŦŀǊŜ ƛ ǘǳǊƛǎǘƛ ŀƭƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀ Řƛ ǳƴ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΦ ¦ƴƻ ŝ ǳƴ ƎǊŀƴŘŜ 

ƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ƛƴ ǳƴŀ ƭƻŎŀƭƛǘŁ ŦǊŜǉǳŜƴǘŜΣ ƭϥŀƭǘǊƻ ŝ ǳƴ ǇƛŎŎƻƭƻ ƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ƛƴ ǳƴŀ ƭƻŎŀƭƛǘŁ ǊŜƳƻǘŀΦ 

 

Lefay Resort e SPA Lago di Garda 

L'ascesa del turismo sostenibile ha portato a un cambiamento nel modo in cui i viaggiatori affrontano le 

ƭƻǊƻ ǾŀŎŀƴȊŜΣ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ƴŜƭ ƳƻŘƻ ƛƴ Ŏǳƛ Ǝƭƛ ƘƻǘŜƭ Ŝ ƭŜ ŀƭǘǊŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ǊƛŎŜǘǘƛǾŜ ƻǇŜǊŀƴƻΦ Lƭ [ŜŦŀȅ wŜǎƻǊǘ Ŝ {t! 

[ŀƎƻ Řƛ DŀǊŘŀ ŝ ǳƴ ǊŜǎƻǊǘ Řƛ ƭǳǎǎƻ ƛƳǇŜƎƴŀǘƻ ƴŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ƴŜƭƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊŀǘƛŎƘŜ ŜŎƻ-

compatibili. Situato nella splendida cornice naturale del Lago di Garda e dotato di 93 camere, quattro 

ǊƛǎǘƻǊŀƴǘƛΣ ǳƴŀ ǎǇŀ Ŝ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ŀƭǘǊƛ ǎŜǊǾƛȊƛΣ ƛƭ ǊŜǎƻǊǘ ŝ ǎǘŀǘƻ ǇǊƻƎŜǘǘŀǘƻ ǇŜǊ ŜǎǎŜǊŜ ǎƻstenibile fin dalle 

fondamenta, con caratteristiche come il riscaldamento e il raffreddamento geotermico, l'illuminazione a 

basso consumo energetico e un impianto di trattamento delle acque reflue. 

Il Lefay Resort e SPA Lago di Garda ha attuato diverse iniziative per ridurre l'impronta di carbonio e 

ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΦ Lƭ ǊŜǎƻǊǘ ǎƛ ǊƛŦƻǊƴƛǎŎŜ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ ƭƻŎŀƭƛΣ ŜƴŦŀǘƛȊȊŀƴŘƻ ƴŜƛ ƳŜƴǴ ƛ 

prodotti stagionali e biologici, concenǘǊŀƴŘƻǎƛ ƛƴƻƭǘǊŜ ǎǳƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŎƻƳǇƭŜǘƻ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŦƛǳǘƛ 

che incoraggia gli ospiti a ridurre il loro impatto ambientale offrendo cestini per il riciclaggio nelle camere e 

ŦƻǊƴŜƴŘƻ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŜŎƻ-compatibili nella zona locale. 

[ŀ ǎǇŀ ŘŜƭ ǊŜǎƻǊǘ ƻŦŦǊŜ ǳƴŀ ǾŀǊƛŜǘŁ Řƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƛ ŎƘŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴƻ ƛƴƎǊŜŘƛŜƴǘƛ ƭƻŎŀƭƛ Ŝ ƴŀǘǳǊŀƭƛ Ŝ ŘƛǎǇƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ 

"area verde" con biosauna, bagno turco e piscina di acqua salata che utilizza materiali sostenibili e 

tecnologie ad alta efficienza energetica. Lƭ ǊŜǎƻǊǘ ƻŦŦǊŜ ŀƴŎƘŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŜŎƻ-compatibili come escursioni a piedi 

e in bicicletta che mostrano le bellezze naturali della zona e promuovono il trasporto sostenibile. 

Lƭ [ŜŦŀȅ wŜǎƻǊǘ Ŝ {t! [ŀƎƻ Řƛ DŀǊŘŀ ŝ ŀƴŎƘŜ ƛƳǇŜƎƴŀǘƻ ŀ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ ǎǳƻ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Řƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜΦ Lƭ ǊŜǎƻǊǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀ Ŏƻƴ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ƭƻŎŀƭƛ ǇŜǊ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭϥƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜΣ 

la salute e le iniziative ambientali nei villaggi circostanti e impiega la maggior parte del personale della 

zona. 

bŜƭ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻΣ ƭϥƛƳǇŜƎƴƻ ŘŜƭ [ŜŦŀȅ wŜǎƻǊǘ Ŝ {t! [ŀƎƻ Řƛ DŀǊŘŀ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ Ǝƭƛ ŝ 

Ǿŀƭǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǳƴƻ ŘŜƛ ǊŜǎƻǊǘ ǇƛǴ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛ ŘϥLǘŀƭƛŀΦ DǊŀȊƛŜ ŀƭƭϥƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊŀǘƛŎƘŜ 

ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛ Ŝ ŀƭƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝco-ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛΣ ƛƭ ǊŜǎƻǊǘ ŝ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ƻŦŦǊƛǊŜ ŀƎƭƛ ƻǎǇƛǘƛ ǳƴ ǎƻƎƎƛƻǊƴƻ 

ƭǳǎǎǳƻǎƻ Ŝ ǊƛƭŀǎǎŀƴǘŜΣ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴŘƻ ŀƭ ŎƻƴǘŜƳǇƻ ŀƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭŜ Ŝ ǊƛŘǳŎŜƴŘƻ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƛƳǇŀǘǘƻ 

ambientale. 
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Fonte: www. lagodigarda.lefayresorts.com 

 

 

Agriturismo Can Marti 

¦ƴ ŜǎŜƳǇƛƻ Řƛ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ƛƴ ǳƴŀ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴŜ ŦǳƻǊƛ Řŀƭ ŎƻƳǳƴŜ ƛƴ 9ǳǊƻǇŀ ŝ ƛƭ /ŀƴ aŀǊǘƛ 

Agroturisme, situato nel piccolo villaggio di Sant Mateu de Bages, in Catalogna, Spagna.  

!ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴϥŀȊƛŜƴŘŀ ŀƎǊƛŎƻƭŀ ŎƘŜ ǇǊƻŘǳŎŜ ƻƭƛǾŜΣ ƳŀƴŘƻǊƭŜ Ŝ Ǿƛƴƻ ōƛƻƭƻƎƛŎƛ Ŝ ŘƛǎǇƻƴŜ Řƛ ǉǳŀǘǘǊƻ ŎŀƳŜǊŜΣ 

ǳƴŀ ǇƛǎŎƛƴŀ Ŝ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀƭƭϥŀǇŜǊǘƻΣ ŎƻƳŜ ŜǎŎǳǊǎƛƻƴƛ ŀ ǇƛŜŘƛ Ŝ ƛƴ ōƛŎƛŎƭŜǘǘŀΣ /ŀƴ aŀǊǘƛ ŝ ǳƴ 

agriturismo a conduzione familiare che offre agli ospiti un'esperienza di soggiorno unica e sostenibile.  

Impegnato nel turismo sostenibile e nella promozione di pratiche eco-compatibili l'Agriturismo Can Marti 

utilizza fonti di energia rinnovabile, come pannelli solari e caldaie a biomassa, per alimentare le sue 

strutture e dispone di un sistema completo di gestione dei rifiuti che li ricicla e li compatta. Si rifornisce  

inoltre di cibo locale, privilegiando prodotti stagionali e biologici, e utilizza misure di risparmio idrico, come 

soffioni e rubinetti a basso flusso, per risparmiare acqua. 

[ϥŀƎǊƛǘǳǊƛǎƳƻ ƛƴŎƻǊŀƎƎƛŀ ƛƴƻƭǘǊŜ Ǝƭƛ ƻǎǇƛǘƛ ŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜ ŀŘ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŜŎƻƭƻƎƛŎƘŜ Ŝ ŀ ŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ƭŜ ǇǊŀǘƛŎƘŜ 

agricole sostenibili. Gli ospiti possono partecipare a tour della fattoria, degustazioni di olio d'oliva e vino e 

corsi di cucina che illustrano la cultura alimentare e le pratiche agricole della zona. L'agriturismo offre 

ŀƴŎƘŜ ǳƴŀ ǾŀǊƛŜǘŁ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀƭƭϥŀǇŜǊǘƻ ŎƘŜ ǇǊƻƳǳƻǾƻƴƻ ƛƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ ŎƻƳŜ ŜǎŎǳǊǎƛƻƴƛ ŀ ǇƛŜŘƛ Ŝ ƛƴ 

bicicletta. 

hƭǘǊŜ ŀƭƭŜ ǎǳŜ ǇǊŀǘƛŎƘŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛΣ ƭϥ!ƎǊƻǘǳǊƛǎƳŜ /ŀƴ aŀǊǘƛ ǎƻǎǘƛŜƴŜ ŀƴŎƘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ 

ǎǳƻ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Řƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜΦ [ϥŀƎǊƛǘǳǊƛǎƳƻ ŎƻƭƭŀōƻǊŀ Ŏƻƴ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ƭƻŎŀƭƛ ǇŜǊ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƭŜ 
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iniziative educative, sanitarie e ambientali nei villaggi circostanti e la maggior parte del personale impiegato 

proviene dalla zona.   

bŜƭ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻΣ ƭϥƛƳǇŜƎƴƻ Řƛ /ŀƴ aŀǊǘƛ !ƎǊƻǘǳǊƛǎƳŜ ǇŜǊ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ Ǝƭƛ ŝ Ǿŀƭǎƻ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Řƛ 

ǳƴƻ ŘŜƎƭƛ ŀƎǊƛǘǳǊƛǎƳƛ ǇƛǴ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛ ŘŜƭƭŀ /ŀǘŀƭƻƎƴŀΦ LƳǇƭŜƳŜƴǘŀƴŘƻ ǇǊŀǘƛŎƘŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛ Ŝ ǇǊƻƳǳƻǾŜƴŘƻ 

ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŜŎƻ-compatibili in grado di offrire agli ospiti un'esperienza di soggiorno unica e autentica, 

ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴŘƻ ŀƭ ŎƻƴǘŜƳǇƻ ŀƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭŜ Ŝ ǊƛŘǳŎŜƴŘƻ ƭϥƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΦ

 

Fonte: www.tripadvisor.com 

 

Per approfondire 

tŜǊ ǎŀǇŜǊƴŜ Řƛ ǇƛǴ ǎǳ ǉǳŜǎǘƻ ŀǊƎƻƳŜƴǘƻΣ ǇƻǘŜǘŜ ǘǊƻǾŀǊŜ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎŜƎǳŜƴŘƻ ƛ ƭƛƴƪ ǉǳƛ ǎƻǘǘƻΦ 

 

Ĕ [ϥhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ aƻƴŘƛŀƭŜ ŘŜƭ ¢ǳǊƛǎƳƻ ό¦b²¢hύ ŝ ƭϥŀƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ bŀȊƛƻƴƛ ¦ƴƛǘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭŀ 

promozione di un turismo responsabile, sostenibile e universalmente accessibile. Sul suo sito web 

Ƙŀ ǳƴŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ǎǇŜŎƛŀƭŜ ǎǳƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ 

https://www.unwto.org/sustainable-development 

 

Ĕ {ǳǎǘŀȅƛƴƎ ŝ ǳƴŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻ ŘƻǾŜ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǘǊƻǾŀǊŜ ŀƭƭƻƎƎƛ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛΦ ¦ƴ ƎƛƻǊƴƻ ŀƴŎƘŜ ƛƭ 

vostro servizio potrebbe essere inserito sul sito. 

https://sustaying.com/ 

 

Ĕ Lƭ Dƭƻōŀƭ {ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ¢ƻǳǊƛǎƳ /ƻǳƴŎƛƭ όD{¢/ϯύ ƎŜǎǘƛǎŎŜ ƛ D{¢/ /ǊƛǘŜǊƛŀΣ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Ǝƭƻōŀƭƛ ǇŜǊ ƛ ǾƛŀƎƎƛ Ŝ 

il turismo sostenibili, e fornisce l'accreditamento internazionale per gli organismi di certificazione 

del turismo sostenibile. 

https://www.gstcouncil.org/ 

 

http://www.tripadvisor.com/
https://www.unwto.org/sustainable-development
https://sustaying.com/
https://www.gstcouncil.org/
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Ĕ Lƭ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ¢ǊŀǾŜƭ ό/w9{¢ύ ŝ ǳƴϥƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƎƭƻōŀƭŜ ǎŜƴȊŀ ǎŎƻǇƻ Řƛ ƭǳŎǊƻ Ŏƻƴ ǎŜŘŜ ŀ 

Washington, DC, dedicata ad aumentare l'impatto globale positivo del turismo responsabile. Il 

CREST fornisce ricerche e analisi basate su dati concreti a governi, politici, imprese turistiche, 

organizzazioni no-ǇǊƻŦƛǘ Ŝ ŀƎŜƴȊƛŜ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ǇŜǊ ǊƛǎƻƭǾŜǊŜ ƛ ǇǊƻōƭŜƳƛ ǇƛǴ ǳǊƎŜƴǘƛ ŎƘŜ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ 

deve affrontare. 

https://www.responsibletravel.org/ 

 

Ĕ Organizzazione internazionale per la protezione del clima con radici svizzere, Myclimate e i suoi 

esperti scientifici offrono soluzioni individuali per il settore e consulenza sulla strategia climatica 

ǇŜǊ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΦ {ǳƭ ǎƛǘƻ ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǳƴ ƻǘǘƛƳƻ calcolatore di 'impatto ambientale dei viaggi. 

https://www.myclimate.org/ 

 

Ĕ Un interessante video sul turismo sostenibile Ą 5ƻǳƎ [ŀƴǎƪȅ ŝ ǳƴƻ ǎŎǊƛǘǘƻǊŜ Řƛ ǾƛŀƎƎƛ ŘƛǾŜƴǘŀǘƻ 

ŎƻƴǎǳƭŜƴǘŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ŎƘŜ ƭŀǾƻǊŀ Ŏƻƴ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴƛ ƛƴ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ƳƻƴŘƻΦ vǳŜǎǘƻ ŘƛǎŎƻǊǎƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ǘŜƴǳǘƻ ƛƴ 

ƻŎŎŀǎƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŜǾŜƴǘƻ ¢95Ȅ ŎƘŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀ ƛƭ ŦƻǊƳŀǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŦŜǊŜƴȊŀ ¢95 Ƴŀ ŝ ǎǘŀǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƻ Řŀ 

una coƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭŜΦ 

https://www.youtube.com/watch?v=Imbj0F-gUSw  

 

Ĕ Video di un hotel eco-sostenibile per fornire idee ai fornitori di servizi turistici interessati. 

https://www.youtube.com/watch?v=94_O20fF4aA  

 

Ĕ Il video qui sotto fornisce suggerimenti sul modo di fare turismo sostenibile che permette ai turisti 

Řƛ ŜƴǘǊŀǊŜ ƛƴ ǎǘǊŜǘǘƻ Ŏƻƴǘŀǘǘƻ Ŏƻƴ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛΦ 

https://www.youtube.com/watch?v=YiOzuM79keQ 

 

 

QUIZ 

1. Cosa si intende per viaggio e soggiorno sostenibile? 

a) Quando i visitatori hanno un impatto positivo sui luoghi di vacanza e sul mondo in generale 

durante le loro vacanze; 

b) vǳŜƭƭƻ ŎƘŜ ƛƭ ǘǳǊƛǎǘŀ ǇǳƼ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊǎƛ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀƳŜƴǘŜΤ 

c) Quando compensiamo con il denaro i danni che causiamo; 

d) ±ƛŀƎƎƛŀǊŜ ǇƛǴ Řƛ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŀƭƭŀ ǾƻƭǘŀΣ ǊƛŘǳŎŜƴŘƻ ƛƭ Ŏƻǎǘƻ ŘŜƭ ǾƛŀƎƎƛƻΤ 

 

2. /ƘŜ Ŏƻǎϥŝ ƛƭ greenwashing? 

a) Utilizzare detergenti ecologici nelle strutture ricettive; 

b) L'inganno dei clienti che credono che l'offerta di un fornitore di servizi turistici sia veramente 

ŜŎƻƭƻƎƛŎŀΣ ƳŜƴǘǊŜ ƛƴ ǊŜŀƭǘŁ ƴƻƴ ƭƻ ŝΤ 

c) Ripulire la natura dai rifiuti; 

d) La pulizia e l'irrorazione delle piante dai parassiti; 

 

3. ±ƛǎƛǘŀǊŜ ƭŜ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜ ǇƛǴ ŎƻƴƻǎŎƛǳǘŜ ŝ ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭŜ Ŏƻƴ ǳƴ ǾƛŀƎƎƛƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΚ 

a) !ǎǎƻƭǳǘŀƳŜƴǘŜ ƴƻΣ ǇŜǊŎƘŞ ǉǳŜǎǘƛ ƭǳƻƎƘƛ ǎƻƴƻ ƎƛŁ ǎƻǾǊŀŦŦƻƭƭŀǘƛΤ 

https://www.responsibletravel.org/
https://www.myclimate.org/
https://www.youtube.com/watch?v=Imbj0F-gUSw%20
https://www.youtube.com/watch?v=94_O20fF4aA%20
https://www.youtube.com/watch?v=YiOzuM79keQ
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b) {ƜΣ Ƴŀ ƛƭ ǾƛŀƎƎƛƻ ŘƻǾǊŜōōŜ ŜǎǎŜǊŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƻ ŀƭ Řƛ ŦǳƻǊƛ ŘŜƭƭϥŀƭǘŀ ǎǘŀƎƛƻƴŜΤ 

c) bƻƴ ŝ ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭŜ ǇŜǊŎƘŞ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ Řƛ Ƴŀǎǎŀ ƴƻƴ ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΤ 

d) /ƻƳǇŀǘƛōƛƭŜΣ Ƴŀ ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƴƻƴ ǎǇƻǊŎŀǊŜΤ 

 

4. vǳŀƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŘƻǾǊŜōōŜǊƻ ŜǎǎŜǊŜ ŦƻǊƴƛǘŜ ǇŜǊ ƳƻǎǘǊŀǊŜ ŀƭ ǘǳǊƛǎǘŀ ŎƘŜ ǳƴŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ǊƛŎŜǘǘƛǾŀ ŝ 

ƛƳǇŜƎƴŀǘŀ ƴŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΚ 

a) Vale la pena di informare il turista che in quella struttura lavora personale locale; 

b) {ƛ ǇǳƼ ŘƛƳƻǎǘǊŀǊŜ ŎƘŜ ƛ Ǉƛŀǘǘƛ ǎƻƴƻ ǇǊŜǇŀǊŀǘƛ Ŏƻƴ ƛƴƎǊŜŘƛŜƴǘƛ ƭƻŎŀƭƛΤ 

c) {ƛ ǇǳƼ ŦŀǊ ƴƻǘŀǊŜ ŎƘŜ ǇŜǊ ƭŜ ŘŜŎƻǊŀȊƛƻƴƛ ǾŜƴƎƻƴƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Řƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴȊŀ ƭƻŎŀƭŜΤ 

d) Tutte e tre le risposte sono vere; 

 

5. [ϥƻǎǇƛǘŜ ǇǳƼ ǇƻǊǘŀǊŜ Ǿƛŀ ƛƭ ƎŜƭ ŘƻŎŎƛŀΣ ƭƻ ǎƘŀƳǇƻƻ Ŝ ƛƭ ŘŜƴǘƛŦǊƛŎƛƻ ƭŀǎŎƛŀǘƛ ƴŜƭ ōŀƎƴƻ ŘŜƭƭϥƘƻǘŜƭΚ 

a) tƻǊǘŀǊƭƛ Ŏƻƴ ǎŞ Ŝ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊƭƛ ƛƴ ǎŜƎǳƛǘƻΣ ǇŜǊŎƘŞ ƴŜƭƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ Ŏŀǎƛ ǾŜǊǊŀƴƴƻ ƎŜǘǘŀǘƛ ǾƛŀΤ 

b) tƻǊǘŀǊƭƛ Ŏƻƴ ǎŞΣ Ƴŀ ŘŜǾƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǇŀƎŀǘƛΦ 

c) [ŀǎŎƛŀǊƭƛ ƛƴ ŎŀƳŜǊŀΣ ǇŜǊŎƘŞ ǎƻƴƻ Řƛ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀΤ 

d) bƻƴ ǇƻǊǘŀǊƭƛ ǾƛŀΣ ǇŜǊŎƘŞ ǎŀǊŁ ǳƴ ōŜƴŜ ǇŜǊ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛŜǘŀǊƛƻ ŘŜƭƭϥƘƻǘŜƭΤ 

 

6. Cosa si dovrebbe consigliare ai turisti che incontrano animali selvatici durante un'escursione? 

a) Gridare forte e cercare di spaventarli; 

b) /ŜǊŎŀǊŜ Řƛ ŀǾǾƛŎƛƴŀǊǎƛ ƛƭ ǇƛǴ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǇŜǊ ŦƻǘƻƎǊŀŦŀǊƭƛΤ 

c) Dare loro del cibo e stringere amicizia; 

d) Mantenere una distanza rispettosa dagli animali selvatici, senza mai dar loro da mangiare o 

toccarli; 

 

7. Quale consiglio si dovrebbe dare ai turisti che vogliono acquistare un souvenir? 

a) Andare nei negozi di souvenir e cercare regali a buon mercato; 

b) Fare acquisti in un grande magazzino nella propria zona; 

c) Cercare di acquistare direttamente dagli artigiani locali, in modo da sostenerli; 

d) Fare shopping al duty free dell'aeroporto; 

 

¶ vǳŀƭ ŝ ƭŀ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ǊŀŎŎƻƳŀƴŘŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ƭŜƴǘƻΚ 

a) Trovare le 10 principali attrazioni online e visitatele per prime; 

b) /ŜǊŎŀǘŜ Řƛ ŦŀǊ ǊƛŜƴǘǊŀǊŜ ƴŜƭƭŀ ǾƻǎǘǊŀ ǾŀŎŀƴȊŀ ƛƭ ƳŀƎƎƛƻǊ ƴǳƳŜǊƻ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ Řƛ ŀǘǘǊŀȊƛƻƴƛΣ ǇŜǊŎƘŞ 

ǇƻǘǊŜǎǘŜ ƴƻƴ ǾƛǎƛǘŀǊƭŜ ǇƛǴ Řƛ ǳƴŀ ǾƻƭǘŀΤ 

c) tŀƎŀǊŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŦŀŎƻƭǘŀǘƛǾŜ ǇŜǊ ŜǎǎŜǊŜ ǎƛŎǳǊƛ Řƛ ǾŜŘŜǊŜ ƭŜ ŎƻǎŜ ǇƛǴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƛΤ 

d) wŀƭƭŜƴǘŀǊŜΣ ǘǊŀǎŎƻǊǊŜǊŜ ǇƛǴ ǘŜƳǇƻ ƛƴ ǳƴ ƭǳƻƎƻΣ ŎŜǊŎŀǊŜ Řƛ ǘǊŀǊǊŜ ƛƭ ƳŀǎǎƛƳƻ ŘŀƭƭϥŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ Ŝ Řƛ 

conoscere il posto; 
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AZIONE 

Task 

Redigere una guida in 10-12 punti su come comportarsi in modo sostenibile con i turisti che utilizzano i 

servizi turistici da voi offerti. 

 

Suggerimenti: 

1. Analizzate il servizio che fornite sulla base delle informazioni contenute nel modulo. Verificate in 

ŎƘŜ ƳƻŘƻ ǎƛ ŀŘŀǘǘŀ ŀƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ Ŝ ŎƻƳŜ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ƳŜƎƭƛƻ ŀŘŀǘǘŀǘƻ ŀƭƭŜ 

esigenze del turismo sostenibile; 

2. Cercate di capire quali dei metodi e dei consigli elencati sono quelli che i turisti possono mettere in 

ǇǊŀǘƛŎŀ ǉǳŀƴŘƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴƻ ƛƭ ǾƻǎǘǊƻ ǎŜǊǾƛȊƛƻ όŎŜ ƴŜ ǎŀǊŀƴƴƻ ǇƛǴ Řƛ ǉǳŀƴǘƛ ǇŜƴǎƛŀǘŜΗύΤ 

3. Selezionate le 10-12 raccomandazioni pi fattibili (potete aumentare il numero se ritenete che 

siano pi  importanti) e organizzatele secondo una coerenza logica. Potete anche usare le 

sottosezioni del modulo come principio di ordinamento; 

4. Preparate una guida, riscrivete o abbreviate se necessario; 

5. ¦ǘƛƭƛȊȊŀǘŜ ǇƛŎŎƻƭƛ ŘƛŀƎǊŀƳƳƛ ƻ Ŧƻǘƻ ǇŜǊ ǊŜƴŘŜǊŜ ƭŀ ƎǳƛŘŀ ǇƛǴ ŎƻƭƻǊŀǘŀ Ŝ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛōƛƭŜΤ 

6. Stampare la guida e affiggerla in un luogo ben visibile dove si prestano i servizi, ad esempio alla 

reception; 

7. Rendetela disponibile in formato digitale sul vostro sito web o sulle pagine dei social network. 
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8. Soluzioni digitali per il Turismo Circolare 
 

/ƻǎϥŝ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜΚ 

Lƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ŝ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŎƘŜ ŎŜǊŎŀ Řƛ ǊŜƴŘŜǊŜ ƭϥƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻΣ Ŝ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǎǳŜ 

sfaccettature, in grado di sostenere la crescita economica delle destinazioni turistiche senza mettere a 

rischio il futuro del pianeta. Tutto questo grazie all'uso di energia e risorse naturali, all'utilizzo dei rifiuti 

ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŘŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǘŜǎǎŜ Ŝ ŀƭƭϥƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ ǊƛŦƛǳǘƛ ŎƻƳŜ ƳŀǘŜǊƛŜ ǇǊƛƳŜ ŘƛǊŜǘǘŜΦ  

 

 

tŜǊŎƘŞ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΚ 

Settori turistici lineari e dispendiosi: Purtroppo, molte persone scelgono opzioni turistiche basate sullo 

spreco e sul lusso, che a loro volta generano un eccesso di rifiuti (soprattutto nei centri urbani), 

comportando un enorme tributo alle infrastrutture locali. A questo proposito, la circolaǊƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ 

όǘǊŀǎǇƻǊǘƛύΣ ŘŜƛ ōŜƴƛ Řƛ ŎƻƴǎǳƳƻΣ ŘŜƎƭƛ ŀƭƛƳŜƴǘƛΣ ŘŜƭƭϥŜŘƛƭƛȊƛŀ Ŝ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊƛŦƛǳǘƛ ŝ ŘƛǾŜƴǘŀǘŀ ǇƛǴ 

imperativa che mai. 

Sovraffollamento e inquinamento: ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ Řƛ Ǿƻƭƛ ŀ ǇǊŜȊȊƛ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛ Ƙŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƻ Ǝƭƛ ǎǇƻǎǘŀƳŜƴǘƛΣ 

ŦŀǘǘƻǊŜ ƛŘŜŀƭŜ ŀ ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƭϥŜŎƻƴƻƳƛŀ ƭƻŎŀƭŜΦ bŜƭ ŦǊŀǘǘŜƳǇƻ ǇŜǊƼ ƭϥŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ƭŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ǎƻƴƻ ǎŜƳǇǊŜ 

ǇƛǴ ƳƛƴŀŎŎƛŀǘƛΥ ǉǳŜǎǘƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǇŜƎƎƛƻǊŀ ŀƴŎƘŜ ƭϥƛƴǉǳƛƴŀƳŜƴǘƻ ŀŎǳǎǘƛŎo, l'inquinamento atmosferico, la 

ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǊƛŦƛǳǘƛΣ ŎŀǳǎŀƴŘƻ Ƴƻƭǘƛ ŀƭǘǊƛ ǇǊƻōƭŜƳƛ ŀƭƭŜ ŎƛǘǘŁΦ 5ŀ ǉǳƛ ǎƛ ǇǳƼ ŘŜŘǳǊǊŜ ŎƘŜ ƭŜ ŀǊŜŜ ǳǊōŀƴŜ 

possono essere un buon punto di partenza per il turismo circolare. 

Distruzione degli ecosistemi naturali: l'overtourism causa molti problemi anche nelle aree di campagna, 

ǇŜǊŎƛƼ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ǎŜƳōǊŀ ƭϥǳƴƛŎŀ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ ŀ ƭǳƴƎƻ ǘŜǊƳƛƴŜ ǎƛŀ ǇŜǊ ƭŜ ŀǊŜŜ ǳǊōŀƴŜ ŎƘŜ ǇŜǊ ǉǳŜƭƭŜ 

ǊǳǊŀƭƛΦ bŜƭƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ŎŀǎƛΣ ƭϥƻǾŜǊǘƻǳǊƛǎƳ ŝ ƭŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ƳƛƴŀŎŎƛŀ ǇŜǊ ƭŀ flora e la fauna nelle 

destinazioni turistiche naturali popolari in cui i problemi ambientali hanno portato alla distruzione di interi 

ecosistemi come ad esempio la deforestazione, lo sfruttamento del suolo e l'inquinamento.  

¦ƴ ŀǎǇŜǘǘƻ ŀƭǘǊŜǘǘŀƴǘƻ ǇǊŜƻŎŎǳǇŀƴǘŜ ŝ ƭϥŀǎǎŜƴȊŀ Řƛ ǳƴŀ ǇƻƭƛǘƛŎŀ Ǿƻƭǘŀ ŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀǊŜ Ŝ ǇǊƻǘŜƎƎŜǊŜ Ǝƭƛ 

ŀƳōƛŜƴǘƛ ƴŀǘǳǊŀƭƛΥ ƛƭ ǇƛǴ ŘŜƭƭŜ ǾƻƭǘŜ ǉǳŜǎǘŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ƴƻƴ Ƙŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǊƛǎŎŀǘǘƻΣ ŎƻƳŜ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ǉǳŀƴǘƻ 

accade alle barriere coralline di tutto il mondo, nella maggior parte dei casi distrutte a causa del 

riscaldamento globale e dall'impronta del turismo. Questi sono solo alcuni dei problemi ambientali causati 

da un turismo eccessivo e, se non si prendono provvedimenti, non potranno che peggiorare. 
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aŀƭŎƻƴǘŜƴǘƻ ǇŜǊ ƛ ǊŜǎƛŘŜƴǘƛ ƭƻŎŀƭƛ Ŝ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥŀǳǘŜƴǘƛŎƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ŎƛǘǘŁΥ in tutta Europa, soprattutto in 

ŎƛǘǘŁ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜ ŎƻƳŜ .ŀǊŎŜƭƭƻƴŀ ƻ ±ŜƴŜȊƛŀΣ ƛƭ ŦŜƴƻƳŜƴƻ ŘŜƭƭϥovertourism ha scatenato forti tensioni tra i 

residenti causando malessere e disturbi. Tra le varie conseguenze, la diffusione di piattaforme online come 

Airbnb ha causato un aumento dei prezzi degli alloggi e degli affitti, la scomparsa dei piccoli negozi, 

sostituitƛ Řŀ ƴŜƎƻȊƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛΦ ¢ǳǘǘƻ ŎƛƼ Ƙŀ ǊŜǎƻ ǉǳŜǎǘŜ ŎƛǘǘŁ ƳŜƴƻ ǾƛǾƛōƛƭƛΣ ǇǊƻǾƻcando la fuga dei residenti 

ŎƘŜΣ ŘŜŦƛƴƛǎŎƻƴƻ ƭŜ ƭƻǊƻ ŎƛǘǘŁ ŘϥƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜƛ ǾŜǊƛ Ŝ ǇǊƻǇǊƛ ϦǘŜŀǘǊƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛϦ ŀ Ŏŀǳǎŀ ŘŜƭƭŀ ƭƻǊƻ ǇŜǊŘƛǘŀ Řƛ 

ŀǳǘŜƴǘƛŎƛǘŁΦ ! ǉǳŀƴǘƻ ǇŀǊŜΣ ŀƴŎƘŜ ǉǳŜǎǘƻ ŝ ǳƴ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǇǊŜƻŎŎǳǇŀƴǘŜ ŎƘŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ǳƴϥŀȊƛƻƴŜ ƛƳƳŜŘƛŀǘŀ 

per essere affrontato. 

 

Il turismo circolare e gli Obiettivi di sviluppo sostenibile 2030 delle Nazioni Unite (SDG 12) 

L'obiettivo 12 consiste nell'assicurare che il consumo e la produzione siano sostenibili, importante per 

ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ǳƴŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Řƛ Ǿƛǘŀ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ƻǊŀ Ŝ ƛƴ ŦǳǘǳǊƻΦ 

Lƭ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ŎƭƛƳŀǘƛŎƻΣ ƭŀ ǇŜǊŘƛǘŀ Řƛ ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ƭϥƛƴǉǳƛƴŀƳŜƴǘƻ Ƙŀƴƴƻ ƭŜ ƭƻǊƻ ǊŀŘƛŎƛ ƛƴ ƳŜǘƻŘƛ Řƛ 

consumo e produzione non sostenibili. Queste crisi e i danni che provocano all'ambiente mettono in 

ǇŜǊƛŎƻƭƻ ƭŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǊŜƴŘƻƴƻ ǇƛǴ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ƛƭ Ǌŀggiungimento degli Obiettivi di sviluppo sostenibile. Per 

questo motivo i governi e i cittadini dovrebbero collaborare per utilizzare al meglio le risorse, ridurre i rifiuti 

e l'inquinamento e creare una nuova economia circolare. Sulla base di questa discuǎǎƛƻƴŜΣ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ 

ŀŦŦŜǊƳŀǊŜ ŎƘŜ ƭŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊƛǘŁ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ŝ ǎǘǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ŎƻƴƴŜǎǎŀ ŀƭ {5D мн Ŝ ǇǳƼ ǇŜǊǎƛƴƻ ǎǾƻƭƎŜǊŜ 

un ruolo chiave nel suo raggiungimento. 

Che aspetto avrebbe un settore turistico circolare?  

Un luogo che gode di un turismo circolare si distinguerebbe per le seguenti caratteristiche: 

¶ Strategie smart e sostenibili, politiche e infrastrutture a favore della citt  stessa; 

¶ Collaborazione e trasparenza tra i settori; 

¶ Comunicazione aperta tra gli operatori turistici e gli ospiti; 

¶ LƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜ Řƛ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ ƴŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜΤ 
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/ƻƳŜ ǎƛ ǇǳƼ ƴƻǘŀǊŜΣ ƭŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊƛǘŁ ŘŜƭƭϥƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ŝ ŎƻǎƜ ŀƳǇƛŀ Řŀ ƛƴŎƭǳŘŜǊŜ ŜƴŜǊƎƛŀΣ ǘǊŀǎǇƻǊǘƛΣ 

alloggio, cibo e altro ancora. Questo indica un forte bisogno di cooperazione tra tutti i settori sopraelencati  

ǇŜǊŎƘŞ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜ ǾŜǊǎƻ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳo circolare funzioni. 

 

wŜƴŘŜǊŜ ƛƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ǇƛǴ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ Ŝ ŘƛƎƛǘŀƭŜ  

[Ŝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛΣ Ǝƭƛ {ǘŀǘƛΣ ƛ ƎƻǾŜǊƴƛ ƭƻŎŀƭƛΣ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƛŘǊƛŎƛ Ŝ ƛ ǎŜǘǘƻǊƛ ŀŘ ŀƭǘŀ ƛƴǘŜƴǎƛǘŁ ƛŘǊƛŎŀ ǎƻƴƻ 

tutti fondamentali per mantenere una catena di approvvigionamento idrico sicura e sufficiente. Tuttavia, 

quando si tratta di raggiungere l'Obiettivo di Sviluppo Sostenibile 6 delle Nazioni Unite, relativo all'acqua 

potabile e ai servizi igienici, l'Unione Europea ha fatto pochi o nessun progresso negli ultimi cinque anni. 

LƴƻƭǘǊŜΣ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŀŎǉǳŀΣ ƭƻ ǎǘǊŜǎǎ ƛŘǊƛŎƻ ŎƻƭǇƛǎŎŜ ŎƛǊŎŀ ƛƭ ол҈ ŘŜƭƭŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ 

ŜǳǊƻǇŜŀ ǎǳ ōŀǎŜ ŀƴƴǳŀΦ {ƛ ǇǊŜǾŜŘŜ ŎƘŜ ƭŜ ǎƛŎŎƛǘŁ ŘƛǾŜƴǘŜǊŀƴƴƻ ǇƛǴ ŦǊŜǉǳŜƴǘƛΣ ǇƛǴ ƎǊŀƴŘƛ Ŝ ǇƛǴ ŘŀƴƴƻǎŜ ŀ 

Ŏŀǳǎŀ ŘŜƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛ ŎƭƛƳŀǘƛŎƛΦ tƻƛŎƘŞ ƭϥ¦9 ƴƻƴ Ƙŀ Řŀǘƻ ǇǊƛƻǊƛǘŁ ŀƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭϥŀŎǉǳŀ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ 

intervenire con urgenza per garantire che la gestione delle risorse idriche in Europa adotti una strategia 

circolare. 

 

Economia lineare Vs. Economia circolare 

Il capitale naturale - lo stock mondiale di risorse naturali fornite dalla natura prima della loro estrazione o 

trasformazione da parte dell'uomo - ŝ ǘƛǇƛŎŀƳŜƴǘŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻ ǇŜǊ Ǝƭƛ ƛƴǇǳǘ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ŜŘ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƛ ƴŜƭƭŀ 

produzione e funge da "serbatoio" per i rifiuti del processo economico.  

vǳŜǎǘƻ ƳƻŘŜƭƭƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŝ ƳŜƎƭƛƻ ŘŜŦƛƴƛǘƻ ŎƻƳŜ ϦƭƛƴŜŀǊŜϦΣ ƛƴ Ŏǳƛ Ǝƭƛ ŀǘǘƻǊƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ όǇŜǊǎƻƴŜ ƻ 

organizzazioni) raccolgono ed estraggono le risorse naturali, le utilizzano per realizzare un prodotto, 

vendono l'output ad altri attori economici, che lo scaǊǘŀƴƻ ǉǳŀƴŘƻ ƴƻƴ ǎŜǊǾŜ ǇƛǴ ŀƭƭŀ ǎǳŀ ŦǳƴȊƛƻƴŜΦ 

Il settore idrico adotta spesso l'approccio "prendere-usare-smaltire" dell'economia lineare, seguendo 

questo paradigma "prendere-produrre-smaltire", in cui l'acqua viene "prelevata" da corsi d'acqua, fiumi, 

laghi, bacini, mari e riserve di acque sotterranee o catturata direttamente come precipitazione, viene poi 

ϦǳǎŀǘŀϦ ŀƭƭϥƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ŎƛŎƭƻ ƛŘǊƛŎƻ Řŀ ŎƛǘǘŁΣ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀΣ ŀƎǊƛŎƻƭǘǳǊŀΣ ŀƳōƛŜƴǘŜΣ ǎƛŀ ǇŜǊ ǎŎƻǇƛ Řƛ ŎƻƴǎǳƳƻ ŎƘŜ ǇŜǊ 

scopi non di consumo. L'acqua non utilizzata viene "restituita" al bacino fluviale, direttamente o tramite un 

ƛƳǇƛŀƴǘƻ Řƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŎƻƳǳƴŀƭŜΦ [ϥŀŎǉǳŀ ǊŜŎǳǇŜǊŀǘŀ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŀ ŀ ǾŀƭƭŜ ƻ 

persa nel bacino, a seconda della sua collocazione all'interno del bacino stesso. 

Sebbene l'attuale modello economico lineare abbia prodotto livelli di sviluppo senza precedenti, ha anche 

comportato una ƭƛƳƛǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜ ƴŀǘǳǊŀƭƛΣ ƴƻƴŎƘŞ ƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǊƛŦƛǳǘƛ Ŝ ƛƭ 

ŘŜǘŜǊƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭϥŀƳōƛŜƴǘŜΦ ! Ŏŀǳǎŀ ŘŜƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛ ŎƭƛƳŀǘƛŎƛΣ ŘŜƭƭŀ ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ ǎŎŀǊǎƛǘŁ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜ Ŝ ŘŜƭ 
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ŘŜƎǊŀŘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΣ ŝ ƛƴ ŀǘǘƻ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ƳƻƴŘƛŀƭŜ ǳƴƻ ǎǇƻǎǘŀƳŜƴǘƻ ǾŜǊǎƻ ǳƴϥŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜΣ ŎƘŜ ǎƛ 

concentra sulla riduzione del consumo di materiali, sul loro riutilizzo e sul recupero delle risorse dai rifiuti. 

In termini di gestione delle risorse idriche, l'economia circolare cerca di: 

Ĕ Ridurre al minimo l'utilizzo dell'acqua tramite la sua conservazione, l'efficienza nell'uso e la 

gestione idrica. Utilizzare l'acqua non trattata per altri usi e riciclarla a scopi potabili e non; 

Ĕ Recuperare le risorse dalle acque reflue, compresa la produzione di energia sostenibile e il recupero 

dei materiali, Rigenerare il capitale naturale riducendo l'uso e il non consumo di acqua. 

In definitiva, il concetto di economia circolare protegge l'ambiente e offre al contempo vantaggi sociali ed 

ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ όǇǳƼ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊŜ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ƳƻƴŘƛŀƭŜ Řƛ пΣр ǘǊƛƭƛƻƴƛ Řƛ ŘƻƭƭŀǊƛύΦ 

 

Mettere in pratica l'economia circolare 

Lƴ 9ǳǊƻǇŀ ƎƛŁ ŘƛǾŜǊǎŜ ŀȊƛŜƴŘŜ progressiste hanno iniziato ad utilizzare modelli aziendali di economia 

circolare partendo dalla riduzione di utilizzo e riciclaggio dell'acqua, recupero di materie prime (come il 

ŎŀƭƻǊŜ Ŝ ƛ ƳƛƴŜǊŀƭƛύ Ŝ ǇǳƴǘŀƴŘƻ ǎǳƭƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀ Řƛ ƳŜǘƻŘƛ ǇŜǊ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭŀ ǎŎŀǊǎƛǘŁ ƛŘǊƛŎŀΣ prevenendo danni 

ambientali e le riduzioni delle emissioni di gas serra. 

Ed esempio Finnforel, un allevamento ittico sostenibile in Finlandia, utilizza la tecnologia dei sistemi di 

acquacoltura a ricircolo (RAS). Solitamente i residui degli allevamenti ittici vengono scaricati nei mari e in 

questo circuito chiuso l'energia viene utilizzata per pulire l'acqua prima ancora che venga rilasciata 

ƴǳƻǾŀƳŜƴǘŜ ƴŜƛ ƭŀƎƘƛΦ tǳǊ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ƭŀƎƘƛ Ŝ ƳŀǊƛ ǇƛǴ ǇǳƭƛǘƛΣ ǉǳŜǎǘƻ ƳŜǘƻŘƻ ŎƻƴǎǳƳŀ Ƴƻƭǘŀ ŜƴŜǊƎƛŀΦ 

Finnforell ha sviluppato una strategia completa per ridurre le emissioni di CO2 utilizzando ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ 

energia rinnovabile. 

bŜǎǎǳƴŀ ŀȊƛŜƴŘŀ ƻ ǎŜǘǘƻǊŜ ǇǳƼ ŦǳƴȊƛƻƴŀǊŜ ǎŜƴȊŀ ǳƴ Ǉƛŀƴƻ ƛŘǊƛŎƻΦ [ŀ ǇǊƛƳŀ ŦŀǎŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ƴŜƭ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊŜ ƭŀ 

ǉǳŀƴǘƛǘŁ Řƛ ŀŎǉǳŀ ŎƘŜ ƭϥŀȊƛŜƴŘŀ ŎƻƴǎǳƳŀ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƻ ƛƴŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ŎŀǘŜƴŀ Řƛ 

ŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻΣ ŎƻƳŜ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǊƛŘƻǘǘŀ Ŝ ŎƻƳŜ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ƳƛƎƭƛƻǊŀǘŀ ƭϥŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ƛŘǊƛŎŀΦ 5ƻǇƻŘƛŎƘŞΣ 

le aziende devono coinvolgere tutti, sia all'interno (i lavoratori) che all'esterno (la catena di fornitura), nel 

contribuire alla strategia di efficienza idrica, misurando i progressi e segnalando gli effetti benefici. 

tŜǊ ǳƴŀ ǘǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŎƘŜ Ǝƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛΣ ƛ ǘǳǊƛǎǘƛ Ŝ ƭŀ 

ŎƻƳǳƴƛǘŁ ǎƛŀƴƻ ŘƛǎǇƻǎǘƛ ŀŘ ƛƴǘŜƎǊŀǊŜΣ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ Ŝ ŎƻƻǇŜǊŀǊŜ ƛƴǎƛŜƳŜΦ ±ƛ ǎƻƴƻΣ ǇŜǊƼΣ ŀƭŎǳƴƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ŎƘƛŀǾŜ 

ritenuti facilitatori per la transizione: 

¶ Modelli di progettazione circolare: Uno degli aspetti pi importanti  la progettazione sostenibile 

delle strutture e delle attivit turistiche, che si ritiene sia una parte essenziale del passaggio a un 

sistema turistico circolare. Gli operatori turistici dovrebbero essere incoraggiati a migliorare i servizi 

ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƴǳƻǾŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ Ŝ ǎƛǎǘŜƳƛ ƎǊŜŜƴ ŎƻƳŜ ŜŘƛŦƛŎƛ ŎƻǎǘǊǳƛǘƛ ƛƴ ƳƻŘƻ ǇƛǴ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ŜŘ 

ecologico, utilizzando l'energia solare, eolica o l'acqua di falda per riscaldare e pǊƻŘǳǊǊŜ ŜƭŜǘǘǊƛŎƛǘŁ ƻ 

ridurre gli articoli monouso. Un sondaggio condotto tra gli ospiti di un hotel ha rilevato che l'uso di 

asciugamani di stoffa al posto delle salviette di carta non sempre rende gli ospiti insoddisfatti; 

¶ Modelli di estensione dell'uso e della vita degli oggetti όǳƴ ōǳƻƴ ŜǎŜƳǇƛƻ Řƛ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛύΥ ŝ 

ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜ ƭϥŜǎǘŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥƛƴǘŜƴǎƛǘŁ Řϥǳǎƻ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ŘŀƴŘƻ ǇǊƛƻǊƛǘŁ ŀ ǳƴ 

modello di consumo collaborativo che evidenzia e privilegia la condivisione o la locazione di 

prodotti e spazi. Uƴ ōǳƻƴ ŜǎŜƳǇƛƻ ŝ Airbnb, un servizio di condivisione popolare e redditizio che 

ƻŦŦǊŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ Řƛ ŎŀǎŜ Ŝ ŀƭƭƻƎƎƛΣ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƛƭ ǉǳŀƭŜ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ŀƭ ƳŀǎǎƛƳƻ 

le case e gli aǇǇŀǊǘŀƳŜƴǘƛ ǘŜƳǇƻǊŀƴŜŀƳŜƴǘŜ ǎŦƛǘǘƛΦ Lƴ ǘǳǘǘƻ ŎƛƼ Ŏϥŝ ǳƴ ŀǎǇŜǘǘƻ ƴŜƎŀǘƛǾƻ ƴƻƴ 

trascurabile: i proprietari e gli investitori immobiliari subaffittano appartamenti e persino interi 
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blocchi di edifici al solo scopo di ospitare i turisti. Tale strategia sta facendo salire alle stelle i prezzi 

ŘŜƎƭƛ ŀƭƭƻƎƎƛ Ŝ ǊŜƴŘŜ ǇƛǴ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ƻ ǉǳŀǎƛ ƛƳǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǇŜǊ ƛ ǊŜǎƛŘŜƴǘƛ ƭƻŎŀƭƛ ǇƻǎǎŜŘŜǊŜ ǳƴ ǇǊƻǇǊƛƻ 

appartamento o, a volte, anche affittarne uno ŀ ǳƴ ǇǊŜȊȊƻ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭŜΦ [ŀ ōǳƻƴŀ ƴƻǘƛȊƛŀ ŝ ŎƘŜ ǎƻƴƻ 

state sviluppate opzioni alternative per contrastare questi risultati negativi. Uno di questi esempi 

ǇǊƻƳŜǘǘŜƴǘƛ ŝ FairBnb, un'iniziativa che mira a potenziare il settore turistico in modo autentico, 

equo e consapevole. Peerby ŝ ǳƴ ŀƭǘǊƻ ōǳƻƴ ŜǎŜƳǇƛƻ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ Ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ōŀǎŀǘƻ ǎǳƭƭŀ 

condivisione. Si tratta di una piattaforma online che mette in contatto persone che hanno 

temporaneamente bisogno di un oggetto specifico (facendo incontrare chi ne ha bisogno con chƛ ŝ 

ŘƛǎǇƻǎǘƻ ŀ ǇǊŜǎǘŀǊƭƻύΦ [ϥŜǎƛǎǘŜƴȊŀ Řƛ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ǘƛǇƻ ŝ ƛƴŜǾƛǘŀōƛƭŜ ǇŜǊ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ ŀ ŦƻǊƴƛǊŜ 

ulteriori servizi ai turisti che vogliono viaggiare leggeri. 

¶ Modelli di recupero dei valori: Un altro punto altrettanto importante per il raggiungimento del 

ǘǳǊƛǎƳƻ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ƎǳƛŘŀǊŜ ƛƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ǾŜǊǎƻ ƭϥŀȊȊŜǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǊƛŦƛǳǘƛΦ tŜǊ 

ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ƭϥƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƛ ǊƛŦƛǳǘƛ ȊŜǊƻΣ ŝ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŎƘŜ ƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ Řƛ ƻǎǇƛǘŀƭƛǘŁ ǎƛ ƛƳǇŜgnino per 

ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƛƭ ǊƛŎƛŎƭƻ Ŝ ƛƭ ǊŜŎǳǇŜǊƻ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ Ŝ ŀƭƛƳŜƴǘƛΦ : ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŘƛƳƛƴǳƛǊŜ Ǝƭƛ ǎǇǊŜŎƘƛ 

alimentari regalando gli avanzi di cibo o pagando un piccolo prezzo. L'esistenza di servizi online 

come Too Good to Go ǊŜƴŘŜ ǇƛǴ ŦŀŎƛƭŜ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀǊŜ Ǝƭƛ ǎŎŀǊǘƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ Řƛ ǊƛǎǘƻǊŀƴǘƛ ƻ ŀƭōŜǊƎƘƛ ƛƴ 

pasti per gli interessati. Infine, ma non meno importante, un adeguato recupero di valore nel 

ǎŜǘǘƻǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ŝ ǎǘǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƭŜƎŀǘƻ ŀƭƭϥŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ŘŜƭƭŜ ŎƛǘǘŁ Ŝ ŀƭƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ 

con i settori della gestione dei rifiuti e del riciclaggio dei materiali. Si ritiene che il coinvolgimento 

dei turisti contribuisca in modo significativo al recupero e al riciclaggio efficiente dei materiali, il che 

rende evidŜƴǘŜ ƭϥƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ ǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŀǇŜǊǘŀ ǘǊŀ ƛƭ ŦƻǊƴƛǘƻǊŜ Řƛ ƻǎǇƛǘŀƭƛǘŁ Ŝ Ǝƭƛ ƻǎǇƛǘƛΦ 

¶ Modelli di supporto circolareΥ [ƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛΣ ǊƛǘŜƴǳǘŀ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ǇƛǴ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƛΣ ǇǳƼ ŦŀǊŜ ǳƴϥŜƴƻǊƳŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊŀ ƴŜƭ ǇŀǎǎŀƎƎƛƻ ŀ ǳƴϥŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ 

ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ǇŜǊ ƛƭ Ŧŀǘǘƻ ŎƘŜ ǳƴϥŀŘŜƎǳŀǘŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ŀǾŀƴȊŀǘŀ ŝ ǳƴ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻ ǇŜǊ ƭϥƻǊƎŀƴƛȊȊazione e la 

ǊŀȊƛƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ŎƛǘǘŀŘƛƴŜΦ LƴƻƭǘǊŜΣ ƭϥƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ όL!ύ ǇǳƼ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ 

ŀƭƭϥƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǳƴŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀΦ : ƛƴƴŜƎŀōƛƭŜ ŎƘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛ 

contenutƛ ƛƴ ƳƻŘƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ ǇŜǊ ƭϥǳǘŜƴǘŜ ŦƛƴŀƭŜ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŁ ŀ ƛǎǇƛǊŀǊŜ Ŝ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭϥƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭƭŜ 

azioni sostenibili. 

 

Ulteriori vantaggi della digitalizzazione per il settore turistico (transizione al turismo circolare) 

Oltre alle soluzioni suggerite sopra, vi sono altri modi per cui la digitalizzazione aiuterebbe il settore 

turistico a rivoluzionarsi in senso circolare. 

Sebbene la pandemia da COVID-19 abbia portato molteplici conseguenze indesiderate, diverse sono state 

le pratiche innovative sviluppate come risposta alle restrizioni obbligatorie e all'isolamento. Questo tipo di 

pratiche non sono un'eccezione nell'industria del turismo e possono addirittura essere considerate una 

risposta innovativa ai crescenti problemi ambientali e infrastrutturali causati dagli alti livelli di turismo. Tra 

le tante, l'introduzione di tecnologie avanzate in termini di immagini generate al computer (CGI) per creare 

!wΣ aw Ŝ ±w ǇŜǊ ǳƴŀ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴŜ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀǘŀ όŘŜǎƛŘŜǊŀǘŀύ ƻŦŦǊŜ ŀƭ ǘǳǊƛǎǘŀ ǳƴϥƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ǳƴƛŎŀ Řƛ ǇŜǊŎŜǇƛǊŜ 

l'atmosfera del luogo prima di acquistare effettivamente un pacchetto per visitarlo. Questo non si limita 

all'industria del turismo, ma comprende anche altri settori, come quello dell'istruzione, della moda e 

dell'intrattenimento. Ad esempio, l'industria della moda a Parigi ha ospitato la prima settimana della moda 

virtuale. 

Questi effetti virtuali speciali hanno il potenziale per contribuire a creare un'atmosfera che faccia percepire 

ƛ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ Řƛ ǎǘŀǊŜ ǉǳŀǎƛ ŎƻƳŜ ƴŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ ǊŜŀƭŜΣ ŘŀƴŘƻ ƭƻǊƻ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǎŎŜƎƭƛŜǊŜ Řƛ ǾƛŀƎƎƛŀǊŜ ƛƴ ǳƴŀ 

destinazione senza lasciare il proprio Paese. Tali tecnologie porteranno benefici sia ai fornitori che ai 
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ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛΣ Ŏƻǎŀ ŎƘŜ ŀ ǎǳŀ Ǿƻƭǘŀ ǊƛŘǳǊǊŁ ŜƴƻǊƳŜƳŜƴǘŜ ƭϥƛƳǇǊƻƴǘŀ Řƛ ŎŀǊōƻƴƛƻ Ŝ ŀǾǊŁ ǳƴ ƛƳǇŀǘǘƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻ 

ǎǳƭ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ŎƭƛƳŀǘƛŎƻΦ !ƭŎǳƴƛ tŀŜǎƛ Ƙŀƴƴƻ ƎƛŁ ŀǾǾƛŀǘƻ ƭŀ ǇǊŀǘƛŎŀ Řƛ ŦƻǊƴƛǊŜ ǎŜǊǾƛȊƛ ǉǳŀƭƛ ǘƻǳǊ ǾƛǊǘǳŀƭƛ 

come esempio, il Museo d'Orsay di Parigi, il Rijksmuseum e il Van Gogh Museum di Amsterdam. 

 

 

tŜǊ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƭŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǇǊŀǘƛŎŀ ŘŜƭƭŀ ŎƛǊŎƻƭŀǊƛǘŁ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ƴŜƭƭŀ ƴƻǎǘǊŀ Ǿƛǘŀ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŀ ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ 

ricordare la regola delle 4 R: 

Riduci Ą ǾƛŀƎƎƛŀǊŜ ǎƻƭƻ ǎŜ ŝ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƛƭŜ ƻ ǎŜ ǎƛ ǘǊŀǘǘŀ Řƛ ǳƴŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŜƳŜǊƎŜƴȊŀ 

Riusa Ą ricercare ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƛƳƛƭƛ ƴŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ Ȋƻƴŀ ƻ ƴŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ tŀŜǎŜ ŎƘŜ ǎŜǊǾŀƴƻ ŀƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ǎŎƻǇƻΦ 

Ricicla Ą cercare articoli riciclabili ovunque si viaggi.  

Recupera Ą ŀ ǾƻƭǘŜ ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘƛǊŜ ŀƴŎƘŜ Řƛ ƴƻ ŀŘ ŀƴƴǳƴŎƛ ƻ ŀƎŜƴȊƛŜ ŎƘŜ ƻŦŦǊƻƴƻ ƎǊŀƴŘƛ ǎŎƻƴǘƛ ǇŜǊ 

ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ǇŀŎŎƘŜǘǘƛ ǾƛŀƎƎƛƻ, piuttosto imparate a rispondere άbƻ ƎǊŀȊƛŜΣ ǇǊŜŦŜǊƛǎŎƻ ŦŀǊŜ ǳƴ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ 

ǎƛƳƛƭŜ ƴŜƭƭŀ Ƴƛŀ ŀǊŜŀ ƭƻŎŀƭŜέΦ 

Lƭ ǊƛŎƛŎƭŀƎƎƛƻ ŝ ǳƴ Ǉŀǎǎƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭ ƴƻǎǘǊƻ ǇƛŀƴŜǘŀΦ wƛŎƛŎƭŀƴŘƻΣ ǊƛŘǳŎƛŀƳƻ 

ƛ ǊƛŦƛǳǘƛΣ ŎƻƴǎŜǊǾƛŀƳƻ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ƴŀǘǳǊŀƭƛ ǇǊƻǘŜƎƎŜƴŘƻ ƭϥŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ǊƛŘǳŎŜƴŘƻ ƭϥƛƴǉǳƛƴŀƳŜƴǘƻΦ Lƭ ǊƛŎƛŎƭƻ ǇǳƼ 

anche creare posti di lavoro e ridurre la pressione sulle discariche. Riciclare non deve essere difficile; 

iniziate con una piccola raccolta differenziata e con l'uso di sacchetti riutilizzabili. Assicuratevi di educare 

voi stessi e gli altri intorno a voi sui benefici del riciclaggio ed incoraggiate i amici e familiari ad impegnarsi a  

ǊŜƴŘŜǊŜ ƛƭ ƴƻǎǘǊƻ ǇƛŀƴŜǘŀ ǳƴ Ǉƻǎǘƻ ǇƛǴ Ǉǳƭƛǘƻ Ŝ ǇƛǴ ǾŜǊŘŜΦ 

 

BUONE PRATICHE NELLE CITT" 

VENEZIA 

A Venezia ς ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ŎƛǘǘŁ ǇƛǴ 

ricche di turismo, con una 

stima di 25 milioni di visitatori 

stranieri all'anno ς gli 

assessori locali stanno 

lavorando all'elaborazione di 

un ά{ƛǎǘŜƳŀ ±ŜƴŜȊƛŀέ Ŏƻƴ 

ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ǘǳǊƛǎƳƻ Řƛ 

ǉǳŀƭƛǘŁ ŀƭ ŎŜƴǘǊƻΦ tŀǊǘŜ ŘŜƭ 

piano consiste nel ritorno 

ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ƛƴ ŎƛǘǘŁ Řŀ ǇŀǊǘŜ 

ŘŜƎƭƛ ŀōƛǘŀƴǘƛ ŘŜƭ ƭǳƻƎƻΣ ŎƻǎƜ 

come investire sulla 

ristrutturazione e il rinnovo di 

vecchi edifici e palazzi in 

disuso da poter offrire agli studenti o ai turisti come alloggi temporanei. Per quanto riguarda le misure sul 

ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƛ ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛ ƛƭ ǎƛƴŘŀŎƻ Řƛ ±ŜƴŜȊƛŀ ǎǘŀ ŀƴŎƻǊŀ ŘƛǎŎǳǘŜƴŘƻ ǎǳƭƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ǘŀǎǎŀ ƎƛƻǊƴŀƭƛŜǊŀ 

e il transito delle grandi navi da crociera sul canale della Giudecca, a favore di un rallentamento del turismo 

e incoraggiaƴŘƻ ƛ ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛ ŀ ǎƻƎƎƛƻǊƴŀǊŜ ǇƛǴ ŀ ƭǳƴƎƻ ŀƴȊƛŎƘŞ ƛƴ ōǊŜǾƛ ǇŜǊƛƻŘƛΦ 
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AMSTERDAM 

Qualche anno fa, Amsterdam ha 

annunciato di voler diventare la prima 

ϦŎƛǘǘŁ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜϦ ŘŜƭ ƳƻƴŘƻΣ ǇǳƴǘŀƴŘƻ ŀ 

ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ǳƴΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ǎŜƴȊŀ ǎǇǊŜŎƘƛ 

entro il 2050, utilizzando materie prime 

sostenibili e rinnovabili. Una delle ultime 

trovate del governo della capitale 

ƻƭŀƴŘŜǎŜ ŝ ƛƴǾƛǘŀǊŜ ŀǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ƛ 

viaggiatori, tramite la campagna 

ǇǳōōƭƛŎƛǘŀǊƛŀ ά{ǘŀȅ !ǿŀȅέΣ ŀ ǾƛǎƛǘŀǊŜ ƭŀ 

ŎƛǘǘŁ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ǘŜƴŜƴŘƻ 

lontano i feestbeest όάŀƴƛƳŀƭƛ Řŀ ŦŜǎǘŀέ 

in olandese) che provocano un 

ǎƻǾǊŀŦŦƻƭƭŀƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭŜ ǇƛŎŎƻƭŜ ǎǘǊŀŘƛƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁ ŀ Ŏŀǳǎŀ ŘŜƭƭΩŀƭŎƻƭ Ŝ ŘŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŜ ŘǊƻƎƘŜ ǘƻƭƭŜǊŀōƛƭƛΦ 

Altre disposizioni, come la riduzione del numero di Airbnb, hotel e crociere lungo il fiume, sono mirate a 

ridurre il turismo in generale e ad abbassare i soggiorni annuali da 18 milioni a meno di 10 milioni. Scegliete 

ǘƻǳǊ Ŝ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƘŜ ǎƻǎǘŜƴƎŀƴƻ ƛ ƭƻŎŀƭΦ Lƭ ǇǊƛƳƻ ƳǳǎŜƻ ŘŜƭƭŀ ƳƻŘŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŀƭ ƳƻƴŘƻΣ Fashion for Good, 

ŜǎǇƭƻǊŀ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŀƭƭŀǊƳŀƴǘŜ ŘŜƭ Ŧŀǎǘ ŦŀǎƘƛƻƴΦ ¦ƴŀ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ǾŜƴŘƛte dei biglietti viene devoluta 

ŀƭƭΩƻƳƻƴƛƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƴƻ-ǇǊƻŦƛǘ ŎƘŜ ŀƛǳǘŀ Ǝƭƛ ǎǘƛƭƛǎǘƛ ƭƻŎŀƭƛ ŀ ŘƛǾŜƴǘŀǊŜ ǇƛǴ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛΦ /ƻƴ Plastic 

WhaleΣ ǎƛ ǇǳƼ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ŀ ǊƛǇǳƭƛǊŜ ƛ ŎƻǊǎƛ ŘΩŀŎǉǳŀ ƛƴǉǳƛƴŀǘƛ ǊŜŎǳǇŜǊŀƴŘƻ ǇƭŀǎǘƛŎŀ 

ŀōōŀƴŘƻƴŀǘŀ ŎƘŜ ǾŜǊǊŁ Ǉƻƛ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀǘŀ ƛƴ ōŀǊŎƘŜ Řƛ ǊƛŦƛǳǘƛ ǊƛŎƛŎƭŀǘƛΦ hǇǇǳǊŜ ǎŎƻǇǊƛǘŜ ƭŜ ǎǘƻǊƛŜ Ŝ ƛ ǇǊƻōƭŜƳƛ 

ǎƻŎƛŀƭƛ ƳŜƴƻ ƴƻǘƛ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁ Ŏƻƴ Tours That Matter, che offre passeggiate guidate su temi come il 

colonialismo e la gentrificazione. 

 

 

BARCELLONA 

Durante la pandemia da COVID-19, l'improvvisa assenza di turisti a Barcellona ha indotto le imprese locali e 

ƭϥŜƴǘŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁ ŀ ǊƛǾŜŘŜǊŜ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ǇǊƛƻǊƛǘŁΦ aŀǘŜƻ !ǎŜƴǎƛƻΣ ŘŜƭƭϥŜƴǘŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ Řƛ .ŀǊŎŜƭƭƻƴŀΣ 

ritiene che la soluzione stia in un approccio moderato, ovvero quello di riportare i locali all'esterno, per poi 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
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possono esserne ritenute responsabili. 

ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǊǎƛ ǎǳƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ƛƴǘŜǊƴƻ Ŝ ǎǳƭƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ƭƛƳƛǘǊƻŦŜΦ !ǎŜƴǎƛƻ ǊƛǘƛŜƴŜ ŎƘŜ ǉǳŜǎǘŀ ǎƛŀ ǳƴϥƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ǇŜǊ 

modificare le regole.   

!ƴŎƘŜ ŀƭǘǊŜ ŎƛǘǘŁ ǎǘŀƴƴƻ ŀǇǇƻǊǘŀƴŘƻ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŀ ōƛŎƛŎƭŜǘǘŀ Ŝ Ǝƭƛ 

spostamenti a piedi. Atene sta per trasformare il centro in una zona a traffico limitato, Berlino sta 

introducendo 14 miglia di piste ciclabili e Parigi sta ampliando le piste ciclabili per evitare il 

sovraffollamento. Secondo 

Patricia Yates, amministratore 

delegato di Visit Britain/Visit 

England, le zone costiere e 

ǊǳǊŀƭƛ ǇƛǴ ǊŜƳƻǘŜ ǎŀǊŀƴƴƻ 

probabilmente le prime a 

registrare un aumento dei 

ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛΦ [Ŝ ŎƛǘǘŁ 

ƛƳǇƛŜƎƘŜǊŀƴƴƻ ǇƛǴ ǘŜƳǇƻ ŀ 

ǊƛǇǊŜƴŘŜǊǎƛΣ ǇƻƛŎƘŞ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ 

potrebbero esitare a visitarle a 

causa dei rischi associati. Per 

aiutare ulteriormente 

l'industria del turismo, i 

ƎƻǾŜǊƴƛ ǎƻƴƻ ƛƴǾƛǘŀǘƛ ŀ ŦƻǊƴƛǊŜ ŀƛǳǘƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ŀƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ƛƴ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁΦ /ƛƼ ǇƻǘǊŜōōŜ ƛƴŎƭǳŘŜǊŜ ǎƎǊŀǾƛ ŦƛǎŎŀƭƛΦ 

Secondo un portavoce dell'azienda, le indagini settimanali sull'umore dei consumatori hanno rivelato che il 

ƳŜǊŎŀǘƻ ƛƴǘŜǊƴƻ ŝ ǇǊŜƻŎŎǳǇŀǘƻΦ tŜǊ ŎƻƳōŀǘǘŜǊŜ ǉǳŜǎǘŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜΣ ƛƭ ǘŜŀƳ ǎƛ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜǊŁ ǎǳƭƭϥƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ 

rassicurazionƛ Ŝ ǎǳƭƭŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǊŜŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ŘŀƭƭŜ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜ ǇƛǴ ƴƻǘŜΣ ǉǳŜǎǘƻ 

ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŁ ǳƴŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴŜΣ ǇƻƛŎƘŞ ǎŀǊŁ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜ ǎƛŀ ŘŜƛ ǘǳǊƛǎǘƛ 

che delle imprese che dipendono dal turismo. 

James Thornton, amministratore delegato di Intrepid TravelΣ ǊƛǘƛŜƴŜ ƛƴǾŜŎŜ ŎƘŜ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ŘƛǾŜƴǘŜǊŀƴƴƻ ǇƛǴ 

ǎŜƴǎƛōƛƭƛ ŀƭƭϥƛƳǇŀǘǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ Ŝ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛƻ ŘŜƛ ƭƻǊƻ ǾƛŀƎƎƛ Ŝ ǇǊŜƴŘŜǊŀƴƴƻ ŘŜŎƛǎƛƻƴƛ ǇƛǴ ǇƻƴŘŜǊŀǘŜΦ 

LƴǘǊŜǇƛŘ ƛƴǘŜƴŘŜ ǇƻǊǊŜ ƭϥŀŎŎŜƴǘƻ ǎǳ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇƛǴ ƭŜƴǘŜΣ ŎƻƳŜ ƛƭ ǘǊŜƴƻ Ŝ ƭŀ ōƛŎƛŎƭŜǘǘŀΣ ƴƻƴŎƘŞ su 

ǇŀǊǘŜƴȊŜ ŦǳƻǊƛ ǎǘŀƎƛƻƴŜ Ŝ ǎǳ ƛƴŎƻƴǘǊƛ ǇƛǴ ƭƻŎŀƭƛΦ {ƛ ǇǊŜǾŜŘŜ ŎƘŜ ƭŜ ƎƛǘŜ ƴŜƭƭŀ ƴŀǘǳǊŀ ǎŜƭǾŀƎƎƛŀ Ŝ ƴŜƛ ŎŜƴǘǊƛ 

benessere saranno molto popolari. 

 

[ŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘŜƭƭŜ ƳƛƎƭƛƻǊƛ ǇǊŀǘƛŎƘŜ ǇŜǊ ƛƭ нлнн ŝ ǎǘŀǘŀ ǊƛŎŀǾŀǘŀ ŘŀƭƭŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘŜ ŘŀƭƭŜ ŎƛǘǘŁ ŀƭ 

concorso "Capitale europea del turismo intelligente". Il rapporto illustra la selezione delle migliori pratiche 

in ciascuna categoria (accessibilitŁΣ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΣ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ Ŝ ŎǊŜŀǘƛǾƛǘŁύΦ 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
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hƭǘǊŜ ŀ ƳƻǎǘǊŀǊŜ ƭŜ ƳƛƎƭƛƻǊƛ ōǳƻƴŜ ǇǊŀǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭŜ ŎƛǘǘŁ ŎƻƳŜ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜΣ ƭϥƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ Capitale 

europea del turismo intelligente mira a far conoscere gli strumenti, le iniziative e i progetti di turismo 

ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘŜΣ ŀ ŎƻƴŘƛǾƛŘŜǊŜ ƭŜ ƳƛƎƭƛƻǊƛ ǇǊŀǘƛŎƘŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜ ŀǘǘǳŀǘŜ ŘŀƭƭŜ ŎƛǘǘŁ Ŝ ŀ ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƭϥŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

tra pari e lo sviluppo innovativo del turismo nell'UE. 

 

BUONE PRATICHE NELLA DIGITALIZZAZIONE 

 

Tour digitali: Aarhus, Genova, Pafos e Siviglia 

Aarhus: Ą ƭΩŀǇǇ 59¢9/ǘ !ŀǊƘǳǎ ƻŦŦǊŜ ǳƴϥŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƭƻŎŀƭƛȊȊŀǘƛǾŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŎƘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜ ŘŜƛ ǘƻǳǊ ǘŜƳŀǘƛŎƛ ŀ 

ǇƛŜŘƛ ǇŜǊ ŜǎǇƭƻǊŀǊŜ ƭŀ ŎƛǘǘŁ Řƛ !ŀǊƘǳǎΦ /ƻƴ ǘǊŀƛƭŜǊΣ ƛƴǘŜǊǾƛǎǘŜ ŀƎƭƛ ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ǾƛŘŜƻ ƭϥŀǇǇ ǇƻǊǘŀ Ǝƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ŘƛŜǘǊƻ ƭŜ 

quinte di film e programmi televisivi famosi, come il thriller poliziesco danese Dicte. I visitatori possono 

ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƭϥŀǇǇ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƛ Řŀǘƛ ŘŜƭ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜ ƻ ǎŎŀǊƛŎŀǊƭŀ ǘǊŀƳƛǘŜ ²LCLΦ vǳŜǎǘŀ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ŀƎƎƛǳƴǘŀ ǇŜǊ 

venire incontro ai visitatori extracomunitari che non hanno accesso al roaming gratuito. Una delle 

ŜǎŎǳǊǎƛƻƴƛ ǎǇƛŜƎŀ ƛƭ Ǉŀǎǎŀǘƻ ǎŜƎǊŜǘƻ ŘŜƭ ŎƛƴŜƳŀ Ƴǳǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁΣ ǉǳŀƴŘƻ !ŀǊƘǳǎ ŜǊŀ ǳƴ ŎŜƴǘǊƻ Řƛ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
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di film muti in Europa e sede di pionieri del cinema muto come il produttore Thomas S. Hermansen e la sua 

industria cinematografica di 110 anni fa. 

Per ulteriori informazioni: https://www.visitaarhus.com/detect-aarhus 

 

¢ƻǳǊ Ŝ ƳŀǇǇŜ ŘŜƭ aŜǘǊƻƳƛƴǳǘƻΤ DŜƴƻǾŀΥ aŜǘǊƻƳƛƴǳǘƻ DŜƴƻǾŀ ŝ ǳƴŀ ƳŀǇǇŀ ǇŜƴǎŀǘŀ ǇŜǊ ƛ percorsi 

ǇŜŘƻƴŀƭƛΣ ƛƴ Ŏǳƛ ƛ ƭǳƻƎƘƛ ǇƛǴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƛ ǎƻƴƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛ ŎƻƳŜ ŦŜǊƳŀǘŜ Řƛ ǾŀǊƛŜ ƭƛƴŜŜ ǇŜŘƻƴŀƭƛ ŎƻƭƭŜƎŀǘŜΣ ŀ 

dimostrazione di quanto sia comodo lasciare a casa il proprio veicolo e raggiungere a piedi le proprie 

destinazioni, senza doversi preoccǳǇŀǊŜ ŘŜƭ ǘǊŀŦŦƛŎƻ Ŝ ŘŜƛ ǇŀǊŎƘŜƎƎƛΣ ƎƻŘŜƴŘƻ ŘŜƭƭŀ ōŜƭƭŜȊȊŀ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁΦ 

Ulteriori informazioni sono disponibili sul sito https://www.visitgenoa.it/de/node/31887. 

 

DŜƴƻǾŀΥ bŜƭƭϥŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎƛǘǘŁ ƛƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ DŜƴƻǾŀ Ƙŀ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƻ wƻƭƭƛƴŘŀƎŀƴŘƻΣ ǳƴ 

database contenente informazioni sulla Mappatura Culturale del Centro Storico. Il database contiene 

informazioni su ogni singola struttura di Genova, ŎƻƳǇǊŜǎƛ ƛ tŀƭŀȊȊƛ ŘŜƛ wƻƭƭƛΦ tŜǊ ŀƎƎƛƻǊƴŀǊŜ ƛƭ ŘŀǘŀōŀǎŜ ŝ 

ǎǘŀǘƻ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƻ ƛƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ wƻƭƭƛƴŘŀƎŀƴŘƻ нлнлΣ ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭϥ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ DŜƴƻǾŀΦ vǳŜǎǘƻ 

progetto effettua anche una nuova indagine in relazione allo stato di conservazione e agli interventi che 

sono stati effettuati nel corso dei 20 anni precedenti all'interno del Perimetro del riconoscimento UNESCO. 

Ulteriori informazioni sono disponibili all'indirizzo: https://geoportale.comune.genova.it/ 

 

Paphos: App per informazioni sul parco storico dell'Unesco; 

Paphos: Parco e riserva archeologica di Kato 

tŀǇƘƻǎ ŝ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƻ ǳƴƻ ŘŜƛ ǎƛǘƛ ŀǊŎƘŜƻƭƻƎƛŎƛ ǇƛǴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƛ Řƛ ǘǳǘǘŀ /ƛǇǊƻ ŜŘ ŝ ǎǘŀǘƻ ƛƴǎŜǊƛǘƻ ƴŜƭƭŀ ƭƛǎǘŀ ŘŜƭ 

ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ƳƻƴŘƛŀƭŜ ŘŜƭƭϥ¦b9{/h ǎƛƴ Řŀƭƭŀ ǎǳŀ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ƴŜƭ мфулΦ : ǎǘŀǘŀ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘŀ ǳƴϥŀǇǇ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘŜ 

per garantire a residenti e turisti un'esperienza completa e digitale durante la visita dell'area. L'applicazione 

offre agli utenti l'accesso a contenuti e informazioni utili sui vari monumenti situati nel parco, oltre a 

un'audioguida disponibile in diverse lingue, a molteplici video e tour che possono essere esplorati e a una 

galleria fotografica completa. 

Ulteriori informazioni sono disponibili su: 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.unesco.pafos&hl=en&gl=US 

 

https://www.visitaarhus.com/detect-aarhus
https://www.visitgenoa.it/de/node/31887.
https://geoportale.comune.genova.it/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.unesco.pafos&hl=en&gl=US
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tŀǇƘƻǎΥ /ƻŘƛŎƛ vw ǇŜǊ ǳƴ ǘƻǳǊ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁΤ 

tŜǊ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁ ƛ ǾŜŎŎƘƛ ŎŀǊǘŜƭƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Řƛ tŀŦƻǎ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ǎƻǎǘƛǘǳƛǘƛ Ŏƻƴ ƴǳƻǾƛ 

cartelli dotati di codici QR. Il fatto di fornire maggiori informazioni all'utente, al turista e/o agli abitanti del 

ƭǳƻƎƻ Řƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŝ ǳƴƻ ŘŜƛ ǾŀƴǘŀƎƎƛΤ ǘǳǘǘŀǾƛŀΣ ǉǳŜǎǘƻ ƴƻƴ ŝ ǳƴ ŜƭŜƴŎƻ ŜǎŀǳǎǘƛǾƻ Řƛ ǘǳǘǘƛ ƛ ōŜƴŜŦƛŎƛΦ LƴƻƭǘǊŜΣ 

l'utilizzo di un telefono cellulare consente un maggiore coinvolgimento e impegno nei confronti dei 

contenuti presentati. 

Ulteriori informazioni sono disponibili all'indirizzo: https://cyprus-mail.com/2020/12/03/interactive-smart-

signs-for-paphos/. 

 

App e portale per i siti del patrimonio mondiale di Siviglia:  

Grazie all'utilizzo di una piattaforma digitale accessibile a tutti, l'applicazione del Patrimonio mondiale di 

{ƛǾƛƎƭƛŀ ƻŦŦǊŜ ŀƛ ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛ Ŝ ŀƎƭƛ ŀōƛǘŀƴǘƛ ŘŜƭ ƭǳƻƎƻ ƭϥƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ŜŘ ŜǎǇƭƻǊŀǊŜ ƛ ǎƛǘƛ ŘŜƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ 

mondiale di Siviglia. L'applicazione fornisce informazioni approfondite sul sito del patrimonio mondiale, 

compresi i numerosi stili architettonici e il contesto storico di ciascuno dei 187 elementi patrimoniali che si 

trovano all'interno del sito e degli 8 distretti che lo circondanoΦ Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻŘƻΣ ƭŀ ŎƛǘǘŁ ǘǊŀǎŦŜǊƛǎŎŜ ƛƭ ǎǳƻ 

ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ǎǘƻǊƛŎƻ ƛƴ ǳƴ ŀƳōƛǘƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ ŎƘŜ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ŎƻƴǎŜƴǘŜ ǳƴ ŀŎŎŜǎǎƻ ǇƛǴ ŀƳǇƛƻ ŀƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜΣ Ƴŀ ŎǊŜŀ 

anche un'arena virtuale in cui possono avvenire scambi culturali. 

Per ulteriori informazioni: http://sig.urbanismosevilla.org/Sevilla Patrimonio Mundial/index.html?lang=en 

https://cyprus-mail.com/2020/12/03/interactive-smart-signs-for-paphos/
https://cyprus-mail.com/2020/12/03/interactive-smart-signs-for-paphos/
http://sig.urbanismosevilla.org/Sevilla%20Patrimonio%20Mundial/index.html?lang=en
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QUIZ 

 
1. /ƻǎΩŝ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜΚ 

a) Il turismo ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ŝ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŎƘŜ ŎŜǊŎŀ Řƛ ǊŜƴŘŜǊŜ ƭϥƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻΣ ƛƴ ǘǳǘǘŜ ƭŜ 

sue forme, in grado di sostenere la crescita economica delle destinazioni turistiche senza mettere 

a rischio il futuro del pianeta; 

b) Lƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ŝ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŎƘŜ ŎŜǊŎŀ Řƛ ǊŜƴŘŜǊŜ ƭϥƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻΣ ƛƴ ǘǳǘǘŜ ƭŜ 

ǎǳŜ ŦƻǊƳŜΣ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ŜǎǎŜǊŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀǘŀ Ŝ Řƛ ǇŀǎǎŀǊŜ Řŀ ǳƴ ǳǎƻ ǊŜƎƻƭŀǊŜ ŀ ǳƴƻ ǇƛǴ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŜŘ 

elettronico; 

c) Lƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ŝ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŎƘŜ ŎŜǊŎŀ Řƛ ǊŜƴŘŜǊŜ ƭϥƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻΣ ƛƴ ǘǳǘǘŜ ƭŜ 

sue forme, in grado di scambiare beni, servizi e pratiche tra Paesi vicini con l'obiettivo di mantenere 

ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦΤ 

 

2. vǳŀƭ ŝ ƭϥƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭƭϥƻǾŜǊǘƻǳǊƛǎƳ ƻ Řƛ ǳƴ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ǘǳǊƛǎƳƻ ǘǊƻǇǇƻ ŜƭŜǾŀǘƻ ǎǳƭƭŜ ŀǊŜŜ ƭƻŎŀƭƛΚ 

a) Aumenta la crescita economica senza impatti negativi; 

b) Aumenta i tassi di occupazione, l'aumento dei salari minimi e la crescita dell'industria; 

c) Incide negativamente sulle foreste, sfrutta il suolo, aumenta l'inquinamento e demolisce le 

abitazioni naturali degli animali; 

 

 

3. Come sarebbe un settore turistico circolare?  

a) {ǘǊŀǘŜƎƛŜΣ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ Ŝ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘƛ Ŝ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁ ǎǘŜǎǎŀΤ 

b) Collaborazione e trasparenza tra i settori; 

c) Comunicazione aperta tra gli operatori turistici e ospiti; 

d) Tutte le risposte sono errate; 

e) Tutte le risposte sono corrette; 

 

4. /ƘŜ Ŏƻǎϥŝ ƛƭ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜΚ 

a) Lo sviluppo di tecnologie digitali su misura per l'utente finale; 

b) Un modello utilizzato per introdurre l'innovazione nel turismo sostenibile; 

c) ¦ƴ ƴƻƳŜ ǇŜǊ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛŎŀ Řƛ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŀƭƭŜ ŎƛǘǘŁ ǇŜǊ ǊƛŘǳǊǊŜ ƭΩovertourism; 

d) Nessuna delle risposte precedenti; 

e) Tutte le risposte sono corrette; 

 

5. Di cosa trattano i modelli di recupero del valore? 

a) Puntare al raggiungimento del turismo circolare verso l'azzeramento dei rifiuti; 

b) tǳƴǘŀǊŜ ŀ ŦƻǊƴƛǊŜ ƭŀ ƳŀǎǎƛƳŀ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ǾŀƭƻǊŜ ŀƭƭϥǳǘŜƴǘŜ ŦƛƴŀƭŜΤ 

c) Avere come obiettivo quello di creare esperienze e luoghi turistici su misura per l'utente finale; 

 

6. Quali industrie, oltre a quella turistica, hanno risentito positivamente dell'impatto di Covid? 

a) industrie dell'istruzione, della moda e dell'intrattenimento; 

b) ƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ŘŜƭƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ Ŝ ŘŜƭƭΩŀǊǘŜΤ 

c) Politica, vendite, consulenza; 
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7. [Ŝ ŀǳǘƻǊƛǘŁ ŎƛǘǘŀŘƛƴŜ Řƛ ±ŜƴŜȊƛŀ Ƙŀƴƴƻ ƳƛǊŀǘƻ ŀΥ 

a) wŜŎǳǇŜǊŀǊŜ Ǝƭƛ ŜŘƛŦƛŎƛ ǇŜǊ ǳƴΩŜŘƛƭƛȊƛŀ ǎƻŎƛŀƭŜΤ 

b) Aumentare il numero di visitatori; 

c) !ǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭŜ ƭƻŎŀƭƛǘŁ Řƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻΤ 

 

8. /ƘŜ Ŏƻǎŀ Ƙŀ Ŧŀǘǘƻ ƭŀ ŎƛǘǘŁ Řƛ tŀǇƘƻǎ ǇŜǊ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊǎƛ ŎƘŜ ƛ ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛ ǾŜŘŀƴƻ ƛ ƭǳƻƎƘƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛΚ 

a) Aumentare il numero dei punti di informazione; 

b) Sviluppo di un'applicazione intelligente; 

c) LƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴϥŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ Řƛ ǊŜŀƭǘŁ ǾƛǊǘǳŀƭŜΤ 

d) Sconti speciali per luoghi selezionati; 

 

 

AZIONE! 

1. Crea una mappa mentale di tutte le soluzioni digitali per il turismo menzionate in questo modulo;  

2. Contrassegna quelle tre che ritieni abbiano il massimo valore per il cliente; 

3. Effettua una mini-ricerca assieme ai tuoi clienti o con il punto di informazione locale sulla 

rilevanza di queste soluzioni; 

4. Cerca i modi e i finanziamenti per implementare le soluzioni utilizzando le parole chiave: 

ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻΣ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŀƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ƭƻŎŀƭŜΣ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƛ ¦9 ǇŜǊ ƭŀ 

digitalizzazione del turismo; 

5. !ƳǇƭƛŀ ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ƭŜ ƛŘŜŜ ŀƎƎƛǳƴƎŜƴŘƻ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ƭƻŎŀƭƛ ŎƘŜ ǇƻǘǊŜōōŜǊƻ ƛƴǘŜƎǊŀǊŜ ƭŀ ǘǳŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ 

ŦƻǊƴŜƴŘƻ ŎƛƼ Řƛ Ŏǳƛ Ƙŀƛ ōƛǎƻƎƴƻ ƻ ŀƎƎƛǳƴƎŜƴŘƻ ǉǳŀƭŎƻǎŀ Řƛ Ŏǳƛ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛ ŀǾǊŜōōŜǊƻ ōƛǎƻƎƴƻΦ 

 

 

tŜǊ ǎŀǇŜǊƴŜ Řƛ ǇƛǴ: 

1. https://view.publitas.com/cictourgune/future-solutions-for-tourism-mobility-and-

territories/page/4-5 

2. https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/system/files/2023-

02/ECOSTA%20%26%20EDEN%20Best%20practice%20Booklet_5.pdf 

3. https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/system/files/2023-02/BestPractices_2023.pdf#page=43 

https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/circular-tourism-in-europe/?wt-

search=yes 

 

 

 

 

 

https://view.publitas.com/cictourgune/future-solutions-for-tourism-mobility-and-territories/page/4-5
https://view.publitas.com/cictourgune/future-solutions-for-tourism-mobility-and-territories/page/4-5
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/system/files/2023-02/ECOSTA%20%26%20EDEN%20Best%20practice%20Booklet_5.pdf
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/system/files/2023-02/ECOSTA%20%26%20EDEN%20Best%20practice%20Booklet_5.pdf
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/system/files/2023-02/BestPractices_2023.pdf#page=43
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/circular-tourism-in-europe/?wt-search=yes
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/circular-tourism-in-europe/?wt-search=yes
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9. Turismo comunitario in destinazioni non convenzionali  
 

Turismo community-based 

vǳŜƭƭƻ ōŀǎŀǘƻ ǎǳƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ŝ ǳƴ ŜǎŜƳǇƛƻ Řƛ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŎƘŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ǳƴŀ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ǘǊŀ ƛƭ 

ǎŜǘǘƻǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ Ŝ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭŜΦ Lƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ǘŀƭŜ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŝ ōŜƴŜŦƛŎƻ ǎƛŀ ƴŜƭ ǎŜǊǾƛǊŜ ƛ ǘǳǊƛǎǘƛ ŎƘŜ Ǝƭƛ 

ŀōƛǘŀƴǘƛ ŘŜƭ ƭǳƻƎƻ  ǇŜǊŎƘŝ Ƙŀ ǳƴ ƛƳǇŀǘǘƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻ ǎǳƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭŜ Ŝ ŀƛǳǘŀ ŀ ǇǊŜǎŜǊǾŀǊŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀΣ 

ƭϥƛŘŜƴǘƛǘŁΣ ƭŜ ǘǊŀŘƛȊƛƻƴƛ Ŝ ƛƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ƭƻŎŀƭŜΦ hǘǘƛƳƛȊȊŀƴŘƻ ƛƭ ƎƻŘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ benefici economici del turismo 

Ŝ ǇǊƻǘŜƎƎŜƴŘƻ ƭϥŀƳōƛŜƴǘŜ ƴŀǘǳǊŀƭŜ ƛƴ Ŏǳƛ ǾƛǾƻƴƻΣ ǎŜƴȊŀ ǇŜǊƼ ǘǊŀǎŎǳǊŀǊŜ ƭϥƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ ǇŜǊ 

ƛ ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛΣ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛƻ ŀƛǳǘŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ ŘŜƎƭƛ ŀōƛǘŀƴǘƛ ŀǳǘƻŎǘƻƴƛΦ 

 

Turismo sostenibile 

"Lƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŝ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŎƘŜ ǘƛŜƴŜ ǇƛŜƴŀƳŜƴǘŜ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƛ ǎǳƻƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛΣ ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ 

ambientali attuali e futuri, rispondendo alle esigenze dei visitatori, dell'industria, dell'ambiente e delle 

ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƻǎǇƛǘŀƴǘƛΦ" 

World Tourism Organization - UNWTO   

 

Il concetto di turismo sostenibile ŝ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Řŀ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƻ ŘŜŦƛƴƛǊŜΦ vǳƛƴŘƛΣ Řƛ Ŏƻǎŀ ǎƛ ǘǊŀǘǘŀΚ  

Per noi il turismo sostenibile non deve essere complicato: si tratta soprattutto di massimizzare gli impatti 

ǇƻǎƛǘƛǾƛ Ŝ ƳƛƴƛƳƛȊȊŀǊŜ ǉǳŜƭƭƛ ƴŜƎŀǘƛǾƛ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻΣ ƻǾǾŜǊƻ ǇƻǊǊŜ ƛƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ 

locali e la conservazione dell'ambiente al centro dei propri obiettivi. 

Le esperienze di viaggio sostenibili sono co-create: da un lato, un numero crescente di viaggiatori vuole 

ŦŀǊŜ ǎŎŜƭǘŜ ǇƛǴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛΦ 5ŀƭƭϥŀƭǘǊƻΣ ƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘƛ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ƛƳǇŜƎƴŀǘƛ ƴŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ƙŀƴƴƻ ǳƴ 

interesse personale ad attrarre questi turisti. 

 

Turismo comunitario 

Ϧ[ϥƻǎǇƛǘŀƭƛǘŁ ŝ ƭϥŀǊǘŜ Řƛ ŦŀǊ ǎŜƴǘƛǊŜ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ōŜƴǾŜƴǳǘŜΦ [ŀ ƴƻǎǘǊŀ ƳƛǎǎƛƻƴŜ ŝ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǊŜ ƛƭ Ǌǳƻƭƻ ŎƘƛŀǾŜ 

ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƻǎǇƛǘŀƴǘƛ ŎƻƳŜ ϥŀǊǘƛƎƛŀƴƛ ŘŜƭƭϥƻǎǇƛǘŀƭƛǘŁϥϦΦ 

Il termine Community-Based Tourism (CBT) ŘŜǎŎǊƛǾŜ ǳƴϥƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ŎƘŜ ŝ Řƛ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁΣ ƎŜǎǘƛǘŀ Ŝ 

ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŀ Řŀ ǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Ŝ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎŜ ŀƭ ǎǳƻ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ ǎƻǎǘŜƴŜƴŘƻ ƳŜȊȊƛ Řƛ ǎǳǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛ ǇŜǊ 

i suoi membri, proteggendo il suo patrimonio naturale e culturale e promuovendo scambi autentici con i 

visitatori. 

Per le Destinazioni del Millennio, ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ ƻǎǇƛǘŀƴǘƛ ǎƻƴƻ ƛƭ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ Řƛ 

viaggio. 

http://www.unwto.org/


 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
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possono esserne ritenute responsabili. 

Dovrebbero quindi essere messe in evidenza non solo come attori chiave, ma anche come principali 

detentori di diritti.  

wƛǘŜƴƛŀƳƻ ǇŜǊŎƛƼ ŎƘŜ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Ŝ ƭŜ ǇǊŀǘƛŎƘŜ 

della CBT possano e debbano essere promossi 

in tutte le destinazioni, siano esse rurali o 

urbane, emergenti o sviluppate. 

 

 

 

tŜǊŎƘŞ ǳƴ ǘǳǊƛǎƳƻ ōŀǎŀǘƻ ǎǳƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁΚ  

¶ bƻƴƻǎǘŀƴǘŜ ƭŜ ŎǊƛǎƛ ƎƭƻōŀƭƛΣ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǾƛŀƎƎƛ ǘǳǊƛǎǘƛŎƛ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ŝ ŀǳƳŜƴǘŀǘƻ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ 

negli ultimi anni fino a raggiungere 1,4 miliardi nel 2018 (+6%); 

¶ Il turismo, in quanto industria leader nell'esportazione e principale motore dello sviluppo globale, 

contribuisce in modo significativo all'economia mondiale; 

¶ Tuttavia ǘŀƭŜ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ƴƻƴ ǊŜŎŀ ōŜƴŜŦƛŎƛƻ ŀƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ ŎƘŜ ǾƛǾƻƴƻ ƴŜƭƭŜ ŀǊŜŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜ: a 

Ŏŀǳǎŀ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊŘƛǘŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƘŜΣ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƻǎǇƛǘŀƴǘƛ ŎƘŜ ǊƛŎŜǾƻƴƻ ƛ ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛ ǊƛŎŜǾƻƴƻ Řƛ ǎƻƭƛǘƻ 

ǳƴŀ ǇŀǊǘŜ ƳƛƴƻǊŜ ŘŜƛ ǊƛŎŀǾƛ Řŀƛ ǾƛŀƎƎƛ Ŝ ŘŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜΤ 

¶ [Ŝ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ ƻǎǇƛǘŀƴǘƛ ǎƻƴƻ ƭŜ ǇǊƛƳŜ ŀ ǎǳōƛǊŜ Ǝƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛ Ŝ ŎǳƭǘǳǊŀƭƛ ƴŜƎŀǘƛǾƛ ŘŜƭ 

turismoΣ ŎƘŜ ƛƴŎƛŘƻƴƻ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ǎǳƭ ƭƻǊƻ ōŜƴŜǎǎŜǊŜΣ ǎǳƭƭŀ ƭƻǊƻ ƛŘŜƴǘƛǘŁ Ŝ ǎǳƭƭŀ ƭƻǊƻ ƛƴǘŜƎǊƛǘŁ 

culturale; 

¶ LƴŦƛƴŜΣ ƳƻƭǘŜ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴƛ Ƙŀƴƴƻ ǎǳǇŜǊŀǘƻ ƭŜ ƭƻǊƻ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ŎŀǊƛŎƻΣ ŘŀƴŘƻ ƭǳƻƎƻ ŀƭ fenomeno 

dell'overtourism: sembra necessario dirottare i flussi turistici verso aree meno visitate. 

¶  

Il 71% dei turisti globali 

pensa che le compagnie di 

viaggio dovrebbero offrire 

ǎŎŜƭǘŜ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻ ǇƛǴ 

sostenibili 

Il 68% dei viaggiatori ha dichiarato 

ŎƘŜ ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǊŜǎǘƛǘǳƛǊŜ ƛƭ 

denaro speso per i viaggi alla 

ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭŜΦ 

Il 78% dei turisti cerca 

attivamente esperienze 

autentiche e rappresentative 

della cultura locale. 

 

VIDEO: Come sviluppare un turismo comunitario  https://www.youtube.com/watch?v=YiOzuM79keQ  

 

tŜǊŎƘŝ ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΚ 

Il ǘǳǊƛǎƳƻ ōŀǎŀǘƻ ǎǳƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ propone l'idea del "turismo della gente locale per la gente locale". Si tratta 

fondamentalmente di una delle soluzioni per il turismo sostenibile che, in questo contesto, coinvolge le 

popolazioni locali come i principali responsabili dello sviluppo turistico, a favore di un massimo beneficio. 

9ǎǎŜƴŘƻ ǊŜǎƛŘŜƴǘƛ Řŀ ƭǳƴƎƻ ǘŜƳǇƻ ƴŜƭƭŜ ŀǊŜŜΣ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ ǎƻƴƻ ƳŀƎƎƛƻǊƳŜƴǘŜ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀǘŜ ŀ ōƛƭŀƴŎƛŀǊŜ 

la crescita economica e gli impatti socio-culturali e ambientali causati dalle ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜΦ ¢ǳǘǘŀǾƛŀΣ ŝ 

fondamentale eliminare l'idea errata che il ǘǳǊƛǎƳƻ ōŀǎŀǘƻ ǎǳƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ si riferisca a quello "di villaggio", 

ƭƛƳƛǘŀǘƻ ǎƻƭƻ ŀ ŎŜǊǘƛ ǎǘƛƭƛ Řƛ ǘǳǊƛǎƳƻ ŎƘŜ ǎƛ ǎǾƻƭƎƻƴƻ ƴŜƭƭŜ ŀǊŜŜ ǊǳǊŀƭƛΦ vǳŜƭƭƻ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛƻ ŝ ǳƴ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ 

ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŎƘŜ ǇƻƴŜ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ ŀƭ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Ŝ ǇǳƼ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ŘƛǾŜǊǎƛ ǎǘƛƭƛ 

turistici, dal turismo rurale a quello urbano, al turismo naturalistico o persino a quello di lusso.  

https://www.youtube.com/watch?v=YiOzuM79keQ


 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
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Quali sono i vantaggi del turismo comunitario? 

La caratteristica unica del ǘǳǊƛǎƳƻ Řƛ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ŝ ŎƘŜ ƭŜ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƘŜ ǎƻƴƻ ƻǎǇƛǘŀǘŜ Ŝ ƎŜǎǘƛǘŜ ŘŀƭƭŜ 

ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛΦ {ƛ ǘǊŀǘǘŀ Řƛ ǳƴŀ ǇǊƻƳŜǘǘŜƴǘŜ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ Řƛ ƴƛŎŎƘƛŀ Ŏƻƴ ƳƻƭǘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁΦ {ŜƳǇǊŜ 

ǇƛǴ ǘǳǊƛǎǘƛ ǎƻƴƻ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƛ ŀ ŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ƭŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ƭƻŎŀƭƛ Ŝ ŀ ƛƴǘŜǊŀƎƛǊŜ ǊŜŀƭƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ŀǳǘƻŎǘƻƴŜΦ 

Tra gli altri, i principali vantaggi del turismo comunitario sono: 

¶ sostenere la cultura locale per le generazioni future; 

¶ Facilitare l'occupazione locale; 

¶ Apportare benefici economici diretti agli abitanti del luogo; 

¶ : ŀōōŀǎǘŀƴȊŀ ŦŀŎƛƭŜ Řŀ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ Ŏƻƴ ƭŀ Ǝƛǳǎǘŀ ǊŜǘŜ Řƛ ŎƻƴǘŀǘǘƛΤ 

¶ /ǊŜŀǊŜ Ŝ ǇƻǘŜƴȊƛŀǊŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ŦƻǊǘƛ Ŝ ǊŜǎƛƭƛŜƴǘƛΤ 

¶ Aggiungere valore al vostro business con esperienze uniche; 

¶ tŜǊƳŜǘǘŜǊŜ ŀƛ ǘǳǊƛǎǘƛ Řƛ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀǊŜ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ƛ ŎƻǎǘǳƳƛ ŘŜƭƭŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ƭƻŎŀƭƛΤ 

¶ LƴŎƻǊŀƎƎƛŀǊŜ ƛ ǘǳǊƛǎǘƛ ŀ ŜƴǘǊŀǊŜ ǾŜǊŀƳŜƴǘŜ ƛƴ Ŏƻƴǘŀǘǘƻ Ŝ ŀ ƛƴǘŜǊŀƎƛǊŜ Ŏƻƴ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛΦ 

¶ Stimolare una maggiore consapevolezza e conoscenza di altre culture e tradizioni; 

¶ tƻǊǘŀǊŜ ƭŀ ǾƻǎǘǊŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ƛ ǘǳǊƛǎǘƛ ŦǳƻǊƛ Řŀƛ ǎŜƴǘƛŜǊƛ ōŀǘǘǳǘƛ Ŝ ƴŜƭƭŜ ŀǊŜŜ ǊǳǊŀƭƛΤ 

¶ Sostenere il movimento del buon turismo; 
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Esempi di esperienze di turismo comunitario: 

¶ Cucina e degustazione di cibi locali; 

¶ Visita a un mercato locale; 

¶ Passeggiate nel paese o villaggio; 

¶ Lavorare sul campo; 

¶ {ǇŜǊƛƳŜƴǘŀǊŜ ƛƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ƭŀǾƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎŀŦŦŝΤ 

¶ Pescare o navigare con gli abitanti del luogo; 

¶ Tour in bicicletta intorno al villaggio; 

¶ Lavorare a mano o dipingere; 

¶ {ŎŀƳōƛƻ Řƛ ǎǘƻǊƛŜ Ŏƻƴ ƭŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ǇƛǴ ŀƴȊƛŀƴŀΤ 

¶ Soggiorni in famiglia o in fattoria; 

Per approfondire: https://goodtourisminstitute.com/library/how-to-develop-community-based-tourism/  

Lƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛƻ ǾƛŜƴŜ ǎǇŜǎǎƻ ƛƴǘǊƻŘƻǘǘƻ ƛƴ ŀǊŜŜ ǊǳǊŀƭƛ ǊŜƳƻǘŜΣ ŘƻǾŜ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ ǎƻŦŦǊƻƴƻ Řƛ 

condizioni di vita difficili, carenza di cibo, disoccupazione, scarsi collegamenti con il resto del Paese e 

infrastrutture pubbliche carenti. L'ambienǘŜ ŝ ǇƻŎƻ ŀƭƭŜǘǘŀƴǘŜ ǇŜǊ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎƘŜ Ŝ ƭŜ 

caratteristiche del clima lo rendono inadatto allo sviluppo dell'agricoltura. Queste cattive condizioni 

economiche e sociali hanno un forte impatto sulla struttura demografica della popolazione, con i giovani 

ŎƘŜ ǘŜƴŘƻƴƻ ŀ ǘǊŀǎŦŜǊƛǊǎƛ ƛƴ ŀǊŜŜ ŘƻǾŜ Ŏƛ ǎƻƴƻ ƳŀƎƎƛƻǊƛ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ǇŜǊ ǳƴŀ Ǿƛǘŀ ƳƛƎƭƛƻǊŜΦ : ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ 

ƴƻǘŀǊŜ ŎƘŜ ǉǳŜǎǘŜ ŀǊŜŜ Ƙŀƴƴƻ ǳƴ ǾŀƴǘŀƎƎƛƻ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŜ ŀǊŜŜ ǇƛǴ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘŜΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ 

possiedono molte caratteristiche naturali, sociali, storiche e climatiche che costituiscono un patrimonio di 

base inestimabile per lo sviluppo del turismo. Ecco un esempio di metodologie medianti le quali la 

ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭŜ ǇǳƼ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜ ŀƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛƻΥ 

1. Occupazione nel settore turisticoΦ LǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƳŜƳōǊƛ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭŜ ǇŜǊ 

diversi lavori. Particolare attenzione alla conoscenza delle lingue straniere, alla formazione dei 

giovani, dei disoccupati e delle donne. Impiego come guide turistiche, camerieri, receptionist, 

animatori, commessi, addetti alle pulizie, artigiani e addetti agli uffici turistici; 

2. Partecipazione alla catena di approvvigionamento delle imprese turisticheΦ L ƳŜƳōǊƛ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ 

ƭƻŎŀƭŜ ǎƻƴƻ ǇƛǴ ǎǇŜǎǎƻ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ ŎƻƳŜ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ Ŝ ŀǊǘƛƎƛŀƴŀƭƛ ƻ ƴŜƛ ƭŀǾƻǊƛ Řƛ 

costruzione, nella manutenzione delle strutture turistiche e nei servizi di consegna; 

https://goodtourisminstitute.com/library/how-to-develop-community-based-tourism/


 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
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3. Vendite dirette dal mercato interno. I fornitori locali vendono i loro prodotti direttamente ai turisti. 

4. Creazione e gestione di business turisticiΦ [ŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴϥŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴ ǇǊƻǇǊƛƻ ŝ ǳƴ ŀǎǇŜǘǘƻ 

ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ƭϥŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ ŘŜƛ ƳŜƳōǊƛ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭŜΦ [ƻ {ǘŀǘƻΣ ƭŜ ŀǳǘƻǊƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ Ŝ ƭŜ 

ONG sono importanti in questo senso e possono contribuire a creare un ambiente imprenditoriale 

favorevole. 

 

5. Danni ambientali. Lƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǇǳƼ ŀƴŎƘŜ ŎŀǳǎŀǊŜ Řŀƴƴƛ ŀƭƭϥŀƳōƛŜƴǘŜΣ ǇƻǊǘŀƴŘƻ ŀƭƭŀ ǇŜǊŘƛǘŀ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜ 

ƴŀǘǳǊŀƭƛ Ŝ Řƛ ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŁΣ ƴƻƴŎƘŞ ŀƭ ŘŜǘŜǊƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ōƛƻǎŦŜǊŀ ƭƻŎŀƭŜ ƴŜƭ ǎǳƻ 

complesso. 

 

vǳŀƭƛ ǎƻƴƻ ƛ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ƴŜƎŀǘƛǾƛ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ǎǳƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁΚ 

{Ŝ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƻ ƛƴ ƳƻŘƻ ǇƻƴŘŜǊŀǘƻ ǘŜƴŜƴŘƻ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǇŀǊǘƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘŜΣ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŝ ŜǎǘǊŜƳŀƳŜƴǘŜ 

ǾŀƴǘŀƎƎƛƻǎƻ ǇŜǊ ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁΦ /ƛ ǎƻƴƻ ƳƻƭǘŜ ǊŀƎƛƻƴƛ ǇŜǊ Ŏǳƛ ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƳƛǎǳǊŀǊŜ Ǝƭƛ ƛƳǇŀǘǘƛ ƴŜƎŀǘƛǾƛ ŘŜƭ 

turismo. Per comprendere meglio l'importanza di un tuǊƛǎƳƻ ǇƻƴŘŜǊŀǘƻ ōŀǎŀǘƻ ǎǳƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁΣ ŜǎŀƳƛƴƛŀƳƻ 

alcuni dei potenziali impatti negativi: 

мΦ tŜǊŘƛǘŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƘŜ Ŝ ǇǊŜȊȊƛ ǇƛǴ ŀƭǘƛ Ą Lƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ƛƴŦƭǳƛǎŎŜ ƴƻǘŜǾƻƭƳŜƴǘŜ ǎǳƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ŘŜƛ tŀŜǎƛ ƛƴ Ǿƛŀ 

Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻΣ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ǎǳ ǉǳŜƭƭƛ ŎƘŜ ŀǎǎƻǊōƻƴƻ ƎǊŀƴŘƛ ǉǳŀƴǘƛǘŁ Řƛ Ǿŀƭǳǘŀ ŜǎǘŜǊŀΦ L ǇǊƻŦƛǘǘƛ ƎŜƴŜǊŀǘƛ Řŀƭ 

ǘǳǊƛǎƳƻΣ ǎŜ ƴƻƴ ǾŜƴƎƻƴƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ŀ ōŜƴŜŦƛŎƛƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁΣ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŎǊŜŀǊŜ ǇŜǊŘƛte di reddito e portare 

all'inflazione nella destinazione, rendendo difficile per gli abitanti del luogo ottenere o mantenere 

l'indipendenza economica. 

2. Dipendenza dal turismo Ą [Ŝ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ŘƛǾŜƴǘŀƴƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀƳŜƴǘŜ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛ ǉǳŀƴŘƻ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŝ ƭŀ 

ƭƻǊƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŦƻƴǘŜ Řƛ ǊŜŘŘƛǘƻΦ tƻǎǎƻƴƻ ŘƛǾŜƴǘŀǊŜ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ Řŀƛ ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛ ǎǘǊŀƴƛŜǊƛ Ŝ ŀǾŜǊŜ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ŀ 

sostenere la propria economia durante la bassa stagione. 

3. Commercializzazione di tradizioni e costumi Ą Soprattutto per quanto riguarda il turismo di massa, le 

popolazioni locali e le loro culture sono diventate beni di marketing per il profitto turistico. Invece di essere 

preservate, le tradizioni e le usanze locali vengono mercificate e utilizzate come strǳƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ŀǘǘƛǊŀǊŜ ǇƛǴ 

turisti. 

4. Deterioramento culturale Ą [ϥƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ƭŀ ƎŜƴǘŜ ŘŜƭ Ǉƻǎǘƻ Ŝ ƛ ǾƛǎƛǘŀǘƻǊƛ ǇǳƼ ŎŀǳǎŀǊŜ ǎŎƻƴǘǊƛ 

ŎǳƭǘǳǊŀƭƛ Ŝ ƛ ǊŀǇƛŘƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛ Ŏŀǳǎŀǘƛ ŘŀƭƭϥŀŦŦƭǳǎǎƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǘǳǊōŀǊŜ ƭϥŀǊƳƻƴƛŀ Řƛ ǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ Ŝ 

sconvolgere la vita tradizionale. 

 

 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

 



 

Finanziato dall'Unione europea. Le opinioni espresse appartengono, tuttavia, al solo o ai soli 
ŀǳǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ǊƛŦƭŜǘǘƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ŜǎŜŎǳǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ό9!/9!ύΦ bŞ ƭϥ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƴŞ ƭϥ9!/9! 
possono esserne ritenute responsabili. 

 
 

tŜǊ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊŜ ƭΩŀǊƎƻƳŜƴǘƻΥ  

o https://www.undp.org/thailand/blog/community-based-tourism-empowering-local-champions-

sustainable-tourism-thailand  

o https://www.solimarinternational.com/what-is-community-based-tourism-and-why-does-it-

matter/  

 

Cosa rende l'Europa un terreno fertile per il turismo comunitario? 

L'Europa offre un grande mercato fonte di turismo comunitario a livello globale. Secondo IPSOS, una 

ǎƻŎƛŜǘŁ Řƛ ǊƛŎŜǊŎƘŜ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻΣ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ǘǳǊƛǎǘƛ ŜǳǊƻǇŜƛ ŀŘ ǳǎǳŦǊǳƛǊŜ Řƛ ǎƻƎƎƛƻǊƴƛ ƛƴ ŦŀƳƛƎƭƛŀ ŝ 

sostanzialmente la stessa dei turisti statunitensi (27% contro 28%). Due europei su tre cercano di sostenere 

le imprese locali e la popolazione locale. Inoltre, i viaggiatori del vecchio continente, tendono anche a 

spendere molto: in media circa 2.000 euro per le loro vacanze estive, con cifre ancora pƛǴ ŀƭǘŜ ǇŜǊ ƭŜ 

destinazioni a lungo raggio.  

Per i turisti europei, il Sud-9ǎǘ ŀǎƛŀǘƛŎƻ ŝ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ǇŜǊ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛƻΦ /ƛƼ ŝ ŘƻǾǳǘƻ 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǇƻƛŎƘŞ ƭϥ!ǎƛŀ ŝ ƎŜƴŜǊŀƭƳŜƴǘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŀ Ƴƻƭǘƻ ǇƛǴ ǎƛŎǳǊŀ ŘŜƭ {ǳŘ 

America e dell'Africa; questo signifiŎŀ ŎƘŜ ƭŀ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴȊŀ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ ƳŜǊŎŀǘƻ ŝ Ƴƻƭǘƻ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾŀΦ 

tǊŜǾŜŘƛŀƳƻ ŎƘŜ ƛƭ ǎŜƎƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛƻ ŀǳƳŜƴǘŜǊŁ ƭŜƎƎŜǊƳŜƴǘŜ Řƛ ŎƛǊŎŀ ƛƭ р҈ ŀƭƭΩ ŀƴƴƻΦ 

Tuttavia, con la pandemia di coronavirus che ha impedito a tutto il mondo di viaggiare, ogni settore 

turistico ha registrato un grave calo di clienti, compreǎƻ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻ Řƛ ŎƻƳǳƴƛǘŁΦ LƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǇƛǴ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘŜ 

su come i Paesi di origine sono colpiti dalla crisi del coronavirus e su quale politica si applica nei Paesi 

europei sono disponibili nell'articolo del CBI sul nuovo coronavirus per il settore turistico. 

 

Risultati dell'introduzione del turismo comunitario nelle destinazioni di tutto il mondo 

Impatti economici  

aƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ŘŜƎƭƛ ŀōƛǘŀƴǘƛ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭϥƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ ƳŜƳōǊƛ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƭƻŎŀƭŜ 

in imprese turistiche o di propri imprenditori. Riduzione della migrazione dalle aree rurali a quelle urbane. 

¶ DŜƴŜǊŀ Ŧƻƴǘƛ Řƛ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŀŘŜƎǳŀǘŜ Ŝ ƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ǇŜǊ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁΤ 

¶ Crea occupazione nel settore del turismo; 

https://www.undp.org/thailand/blog/community-based-tourism-empowering-local-champions-sustainable-tourism-thailand
https://www.undp.org/thailand/blog/community-based-tourism-empowering-local-champions-sustainable-tourism-thailand
https://www.solimarinternational.com/what-is-community-based-tourism-and-why-does-it-matter/
https://www.solimarinternational.com/what-is-community-based-tourism-and-why-does-it-matter/

