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YNROYy2 3J2aLRRINBRGG2Z 2S5 Y2RSt LINRPAT B2Ry2S Ay LI
dzLI2 NI 623 LR LINI @Af 23 20y202 Ay 6AY RIFf20S NBOALTL A
L2 RI@rd@aSy2a1lA OA1St AT RStE1200
Vpraksitopomeri YI y2O0l ye2§ 2 RINYyRYY2Zd Y2 asS OrAgtaeSyz2aill R
YFEGSNRAEFEA LI Y20y2aiGA 2KNIyA22 @ 3A2aLR2RI NEGOdzd ¢
se ustvarjanadaljnja vrednost

To je odmik od tradicionalnega linearnega gospodarskega modela, ki temelji na vzorcuizdsedai
porabiz RGN Abd ¢l Y2RSt G(SYSt2A yI @OSEtALTAK 12tA6AYL
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RNHZAAK RNDFGTI 1FNTFRSOI adNRGAYySD

T t2t83 GS3IF LINAR260AGIY2S Ay dzL2NI ol &dzZNRPODAY Y
energijeinemisieC® + Sy RINJ LJ fF K12 LI YSGyS20Fr dzL32 NI 6|

Why do we need to switch to a circular economy?
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The world's population is growing and with it thdemand for raw materials. However, the
supply of crucial raw materials is limited. Finite supplies also means some EU countries are
dependent on other countries for their raw materials.

In addition, extracting and using raw materials has a major impact on the environment. It also
increases energy consumption and CO2 emissions. However, a smarter use of raw materials
canlower CO2 emissions.

Zakaj je to pomembno?

t2 SyA &GNI YA AYLF GdzNAT SY AT 2 Syvy2SLI2Ly2S YAslyASe/CBA K3 2554
virov gospodarskih rezultatov in zaposlovanja. Vendar pa je turizem zelo kompleksna panoga, ki
@1t edz6dz2eS OGSOAtYS TIAYGSNBAANIYS aGNI YA O0QD6F aick
ima lahko turizem glede na aA y dzLINJ @f 2+ y2F RS2l @gy2aiir 1St2 yIla
dobrim upravljanjem igra pozitivno vlogo pri socialnem, kulturnem, gospodarskem, okoljskem in
LR2EAGAGYSY NIT @22dz RSalGAylrOAaaS GSNI GFY8 RNBRGS | ¢
AY &al1dzlly2aidA® bl aLINRBiy2 LI fIFK12 ySylFRI2NRJIY NI
YIENI @yS @GANB:I @1 2NDS LRGINROya2Ss 2ySayl 0Sgryes
YIE 6N 2Ol yadz Ay dzLINI Ot astrijfiddeel@S ydz2y | T+ LINBOA@GSG e

https://corporate.enel.it/en/stories/a/2019/07/sustainabkourism-in-italy-definition-examples

https://www.mdpi.com/2071-1050/13/22/12691

LSy A AT ARA

f t NAf 2 @a/ prédéldvo in ponovno uporabo kmetijskih in industrijskih virov ter
podproduktov;

spodbujanjeLINA @ hebkynpeditikiajev za popotnike kot tiste, ki so jih odkrili;

2Y232 AINKARGlY 20dzMR aGA6Y S LR YydzRY A1 S

 zadovoljitiLl2 G NBS6S LRGNROYA1 20 & GdNAalGASYy2 LIRYydzRo?2

=

Komu je program namenjen (ij. ciljna skupina in koristi)

f 32a0AGSt2SYX dzZLINY @f 21 GOSY Ay LRYydRyAl12Y 1St Sy
destinacijah

f @2RAGStE2SY aidzly2aidir o0@S6Ay2YF 20fA120Ff0OSY
LINAE F 32RAGSO a@22AK NIT@22yAK LIt AGAT]T LINEINI D

7 2NHIFYyATFOA2S T LRRLR2NR (dz2NAT Ydz 6120 AT 206 NI O

whkT€F3F dzsyS$3al LINROSElI Ay yIFag@SGA T dz8Ay120Ad02

~

CAYFIYyOANIy2 a adNryA O9@NRLETS dz Cofundedby Y I
a0l tAOQ6l AYy-SYYSYFl YADyIBI12E&E R n the European Union f A O¢
9ONR LIS dzyA2S FEtA 9@ONRLA1S Al glLz2rtals Fr3asyoOaes
(EACEA). Zanje n@reta biti odgovorna niti Evropska unija niti EACEA


https://corporate.enel.it/en/stories/a/2019/07/sustainable-tourism-in-italy-definition-examples
https://www.mdpi.com/2071-1050/13/22/12691

:***: Co-funded by *
LN the European Union
RE-CONNECT

LalLkralofalyasS 62 ylFYSyaSy2 {NR3Idz 2RNI} af AKX 1A LIN
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LINAR20AGOA T I KISGHIYAK ALNBillyeasia DHRE RS2 6154 LiNdy
araiasSyz2g LrRadlyS 12y 1 NBiyl Y20y2ad 1+ @asS RNDF
TrLrRat20ryal Ay dzSyal o hRLNIF Tylré61F 28 @ @asSk

https://help.accredible.com/whais-a-digitatopenbadge

Razumevanje opredelitve, primeri na lokalni ravni in ravni EU
1. t NBRAGI OAGSO 12yO0SLIi 1 NRBOyS3IF I248LRRINRBRGODI ¢

Ko je krizaCOVIBMd T I RIFfI &AYNI2y2aSy dzRINBO adl Gdzadz | dz2
L2y dzR6S Ay LRGLINF OSGlyals (123G a2 RAIAGIEATEOAZE
212ft2al1A AY RNHzZO0SYA @GLX ADBA S Nbeibbljfpostdiadda padi NI y |
BLINF OF 2 fAYSENYA Y2RSft AyRdzdNR2SI-19pastadiSpst 2A vy
GLINT Ol 2 R2f 32 dzStal @t eSyS 3I2alLl2RIFENB]S {2yaidNdz C
gospodarske "programske opremet. NEBK2 R yI (N} a2yzadyz2z (NROy2 3I2:
pomembno posodobitev programske opreme, ki jo nujno potrebujemo.

CAINRAGASYl AYyRdZAGNR2F 2SS (GSay2 LRSIyl Ay 2RO
blagovnih vrednostnih verig R NJHzOdil &kmetijstva do prehrane, grajenega okolja in prometne
AYRdzaGNRA2SE 6S 2AK ylFroOoaSaSy2 S ySireod t2020!If
dL12R0dz2S Ol ft OA {NROy2aiGA Ay AYlI22 {1 2NAR&lGAIv2R &1 d:
ustreznih vrednostnih verigah.

t 20NBotF L2 y2@0A LRTAGABYA GdINRAGASGYA LI N RAIYAZ
32aLR2RIFINBRGG2 LRydz2l LINBLINA G 2A@2 y2@2 LI NI RA 3N
dzNJ @y 2 i SOSy Ss 2RLRNYS 206 ysth@Bihodndaih & G A6y S Ay Rdza i NR

CdZNAEAGAGYl AyRdzZAGNR2F 28 206aSOyl 12YLX S{ayl L}y
OUSOAtYAYA RNHAAYA LI y23FYA Ay ONBRy2aGYyAYA GSNR
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Tour operators + Inbound agencies
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Horizontal direct value creation

Tourism service providers
Tourism service chain (+ service providers)
Other semvice providers

hLINBRSEAGSO NI a2y2aiGyS3al GdzNAT YIS yI 80N

Kaj je trajnostni turizem?

t2 yI@SRolIK {@SG20yS (GdNARAIROGEgSARSHAEYRA I OACSt 264
aSRIy2aS Ay LINAK2RYy2S 323aLR2RINB]1SZ RNHzO6SyS Ay
obiskovalcev, industrije, okolja in gostiteljskih skupnosti".

Trajnostni turizem mora torej:

1. 2LIAYFEY2 dzL2 NI ofakidiA 212t2a1S GANBI (A a2z 1
S12t201S LINRPOSaS GSNI LRYFALGA 2KNryatdA yI NI Qy?2
2. { LR Ol 2 dl (FAIARINGROOS yI2PGG Sy i A6y 2480 aldzlly2a8iGA 3I24&(
OA @2 (dzf GdzNYy 2 RSRAOG6AY2 GSNI GN}YRAOAZ2YI fYyS ONBRY
strpnosti.

3. Bl 3202 GAGA
TIr3z2G1 gt 2l 22

I FLRat2aFyet
NEGOG6AYSD

dza LISOy S =
LINI @A 6y 2
Ay T1atdzOl!l =z
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¢NF2y2aidyAr NIT @22 GANATYF TFEKGSOE 21F90S06Sy2 &z
Y28y 2 LRtEAGAGY2 @2Rai@2:z (A T132GFdt2l OANR| 2 dzF
turizma je neprekinjen proces, ki zahteva stalno spremgjaplivov in po potrebi uvajanje potrebnih
preventivnih in/ali korektivnih ukrepov. Trajnostni turizem mora tudi ohranjati visoko raven
ITITR2@2t2ali@lr (dNRali20 Ay 2AY 1T F320F @t 21 GA avYrast
njimispod dz2F G A (NI ay2adyS GdzZNAaAGAGYS LINI 1aSo

Turizem se vedno razvija, zato je za vse ponudnike v tem sektorju bistveno, da poznajo nove trende,
LINBROARA2Z2 OStf2S LINAK2ZRY2AK aiGNIyl Ay GSYdz LINRA YS

%l 685GS1 y20S83F RSasSatSaal 28 T 1326202 LINBGINBAS
227z aas

i f f
LR G20Fyadz Ay @2f RFE 42 LR6YySY2 yI GNra2yz2aidsSy
Al
912t201A GdzNARTSY 28 LRaidlf SRSYy ylI2a2LRYSYoyS20AiKkK
narodi so leto 2002 razglasili za "mednarodno leto ekoturizma", saj so prepoznali potencialno vliogo
ekoturizma pri trajnostnem razvoju.

Ekeli dzNA T SY 2SS 2R3I202Ny2 LRG2GFy2S yI yINI@yl 26Y2
J24LR2RFENBR1S 12NRadGA TF f211ftyS &aldzly2adAaz 1A f1
LINSBOAGlIfalt@d2y Ay 212ta2SY &C8SBN2aldzNAA S&S @z 8 w2 NBO |
gospodarskega razvoja.

st LI a2 yS1FGSNR LINB2STGA S$12t201S83F GdzNAT Y dz
dza LISOy A d 912t 201A Gdz2NAT SY K12 @ yS{IFGSNAK LINRY
NI T g22d 51 o0A S12t2@$>0dANT 8 201LRT y&Kt OP2LI5t 20
LI2Aa1NDbSGAT RF AYlF22 @asS GdNRaGAsyS RS2l @y2adGAr 6A
f21FtyS aldaly2aidiA GSNI RI &alLlRRodz2l adloAftSy Ay LN
tNJ\YéNJ‘INEbVéHI- J2aLR2RINBRGIOIT @ LIal YSI
SLOVENIJA (+ Italjalpin Space

https://www.alpine-space.eu/project/greencycle/

aSadl Ay NBIA2S G IfLKA]SY NREAadiZNH2 ARy 5 X I 328/ SAYY
A0NFG0S3AeS yI LR2RNRBG62dz SYSNHA2SSY Y20Afy2adAix 3TN

/| At2 LINB2S1GlF Dw99b/ ,/[9 28 dwSadir &araidisSy {NROy
Al glraltyasS yATlT 1223t2A6YyAK &a0NFGS3IAa3: AVYLY Bl BEAE T
2L 2aINBRYAK LXAYy200 | @SR mia erfelyip, 09§, Bdnovrb drdabiraRr | NA ( ¢
INARGABYS adzNRPPAYSSE 1T YlFLya2Oltl LINB@21 3 aLR2ROdAZRATL I

12NRadGAt T RNODF@Gtely2Y 1T yAT1AYA R2K2R1A® aSail s
energigAy Yl GSNAIFIE20 o0A Y2NIfl AYSGA LAZ2YyANR]2 Of
gospodarstva.
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hRLIFR{A a2 GANE (A a8 3L yS ayvy$S TFHLNIGt2FIGAd bl

DNBSyO0edtS Ay LINBAT(dAAf2 NITEABYS dzl NBLS T NI
sta ustvarila zanke med industrijami, da bildd R1 S @ G6AY @S62A YSNR LRy?2
/| 2AYRNBIl dz 6Cw0 LI 2S5 TF6St LINRPATGF2FGA O0A2LAAY

Hnpnd %l K@Ffadzz26 T O0ANJA 2NRRA2 DNBSyOedfnd Ay LN
Ay OANDS t1 028 aANIRA22 a@g22S &aiGNriS3aazasS {NROyS3al

IRELANRQ 3SIXTY

https://3sixtyhome.co/

t 2R2SG2S o{L-¢, dzLl2N}roftal LXFAGA6YS aiS1ftSyArAosS |
I 062Y0lOSY 11 ATRStI @2 oNAR&lI 66X A a2 GARSGAZI yI
industrijo.

ITALYX Volvero

https://volvero.com/it/

+2f SN AT 062ft20dz2eS ONRG2 RNUzOOSYAK LINROfSY203F |
21 yA1203 20ANB LINR R2aG2LJz R2 LINB@Z21 I & »nYlyadd

Y20y24ai Y20Afty280AT 1A yS yI BELRIO6HT 618N ND1220R §/
nadomestite.

¢8Syal1sS Ay YEIRAZ 1A &S TFNIRA LERYFy21lyal FtGdSNy
a8 fI1 K12 TRIFI2 RNHzOA22X R2a0(2LI} 22 R2 1T RNIQaitoaSys
R2ZONRBOAG RNHzO6S® YI NI 1 | BcBs@ozilagghtevia gelikd virovgkbisavgda, LINE A
YIEFal Ay SySNBAZ2I® % NBOAGOEYA T &a2dal2Nloz2 @217

48 LINAKNI YA @StA12 YINIOYAK GANRQGD ¢l 12 a8 LRSLN
ones/ I OSGlyel 28 Sy2 @21 AiAt2 & &a2dzLl2NI 6A Syl 1 20NBRY

I LX Al OA2r RStdz2S yI ylatSRyeaar yl6AYY

LI ATFOAZE Ll2ydz2l Y20y2ai dzL)2 N} 6S ySdzLl2 NI 6y AK
izposojevalnice avtomobilov in podjetja.

Y ySLR2ANBRYAY aNB6lyaSy T ftlLaldyalz2y oFftA yeS3z
preveri stanje vozila.

ho ONYAGOA tlLaldyral @ FLXALFOACA x2f OSNRB 20SyA
L322 O1 2 Ro @

ECO B&Bttps://ecobnb.it/
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9020y0 &adLRRoOdz2lI RNMzZAF6SYy yIlFI6AYy LRG2OFyer>Y 1A 28
spletne platforme lfttps://ecobnb.con) promovira destinacije, ki vlagajo v trajnost, in nastanitvene
TY23taag2aiAs (A &2 aLINB2StS R20NB LINI 148 1 NRrOYS
§12t2018 (1YSiAa2S:E 3FtlYLAYy3IAS T+ @SGAO6 patlaglp2f 2dz L
parametrov okoljske trajnosti, ki jih priznavajo glavni energetski certifikati za turizem. Nastanitve, ki so
LINA{FTIyS yI SO0206y06xX AYl 22 @ala p 2R mn (Nlayzal
kot 80 % recikliranjaodpadkoR,2 & 1 2 LIy 2adG 1T 21 GyAY LINBG21 2YI LRy20
YAT 12 LERNIroz2x az2yé6yS OStA0S 11 (2L 2 @G2R23 YA
bioarhitektura).

NacionalnbDA f 2A Ay LINAT I RSOIy2al @ LR2RLEZNE ]

w 0 chtitgs://ristorazionesostenibile360.it/

WAAG2NITA2YS {2a0GSyA0AtS ocnc oFtA ocnc {dAadGlAyl
T NBIA2YyLty?2 3F2alGAyaidd2s LINRY SReBafja (IT). ménajSsedNRE G S
bocnchX 1SN dzLl2 Ol SOI0O@R] RS 2BA RBAs| 1 2yRivaay1 &S0 Ay (RNRE |
YI GNl2y2aidd / SNIAFAOANIy2S GSYSt2A yI (GSKYyAGYA
smernice, kazalnike in ocenjevalne liste. Ko lastnik/upravljavec restavracije oprayevacge in

LINAR26A OSNIATAL]LFGEZ a8 11038508 RIFE 062 dzalR2 OGSOl ¢
gStal gt a2lyaS {NerOyz2adGA &adl aSadl gyar RSt aLxX 20y S3
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8 steps for sustainability

Follow the stages to obtain the certificate of Sustainable Restaurant 360 valid for two years,

with the p ge of the Emilia gna Region

The restaurant The restaurant

2 receives, compiles [} ] signs the 1
and transmits the

accession
material to RS360 agreement
RS360 verifies y
3 the material
B and prepares
the manifesto ~

& RS360 sends the
= material to the
5 4‘ region Emilia 4
I Romagna

The Emilia Romagna The restaurant -
Region ratifies the exposes the E!!E

MANIFESTO RS360 6 poster and puts r.‘l'-r_E
(biennial validity) pdf the grcode in the . LEﬁIJ
format and link to the site menu
\ Customer displays the
poster via smartphone 7
% or in restaurant

~
i

RS360 reserves the right to evaluate
8 the compliance with the rules

provided for by the RS360
specification

b NAOAOEA b @GAFIAIA 6062f2 12 NBOA{fANI O @S6

https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/googractices/ricicliviaggimakesit-possiblepay
metro-ridesplasticbottles

N

CAYIYOANI Y2 & &GNIYA O9OONRLA1S dz
A0t AO61 AYy-SPYSYI yYIAQyamepi2ze RI
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Rimski ponudnik javnega prevoza Atac je v sodelovanju z italijanskim konzorcijem za recikliranje

LI FaGSy]1 t9¢ [/ 2NRLISGE dz@SRSt LIAf2GyA LINPINFY bwa
21 DGANYz {FGSNBIAF K12 LI teykanii PET.INa trdilbos@jan rifhgk& LI |
L2 RT SyyS OStSTyAaA0S a2 oAatA TF 1T1+168SGS8S1 ylYSO6SyA
2Rt 20A22 LXIaGSy1S t9¢ 62R nZp R2 W fAGNIO Ay (Gl
kar pomeni, dajeeh LR G20FyeS T wmMIpn S@ONI ONBRy2 on LI I
' LX A1FOA2FK Y&/ AOSNR FfA ¢robSdz 1A Il K12 yII
in/ali avtobus (10@minutne, 24/48/72dzNy S YSaS6yS @21 20y A0S0 @

Mercato Circolare
https://www.mercatocircolare.it/

aSNOFG2 /AND2ftI N 28 ONBT LXF6YlF FLXATIFOAZE T LI
L2R2SG2S Ay 2Y23261 AallyaS ATRSt120 aG2NAGIST )
in drugod. Deluje kot platforma in do zdajje bl y2S2 202l @0f 2SyAK LINAOGE AO
podijetji, izdelki in dogodki. Mercato Circolare Srl Benefit je inovativnho zagonsko podietje, ki ljudem
2Y2326F | NROYy2 3J2a8LRRFENRGOG2: TtlFLadGA & LRY2622 RA
preddi I @S 06a2RNI} NB@2fdzOA21 0 Ay 12YdzyAll OAc2a1sS LINE
dza Lz al ofatyals NYT@A2F LINRE20y2aidA T LR2@SI 201y
2Ry24S8S Ay TyltyasS 1+ 206fA12&yiasS NiiiNg20eS 38223 t 2NE G/
INBOYyS3IF J2&8L12RINARGSI @
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https://eur-lex.europa.eu/legatontent/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0098&from=EN

Lokalne in nacionalne zainteresirane strani https://www.icesp.it/buone
pratiche?title=&area=All&sector=50682

~0dzRA2S LINAYSNRG dzL2NX 6S GSKyz2f23A2S ¢
YNROyYy2 3J2aLRRINBAGOH2 062 Oft2 1T NR12 @ NR1A I yIRIE

Uporaba IKT pri upravljanju destinacij lahko spodbudi trajnostni turizem. Informacijske in
komunikacijske tehnologije lahko organizacijam za upravljanje destinacij (DMO) pomagajo pri
Y2AK2@SY RStdz T GNIXay2adyir NI I i@ ki Gedeloimed = &l 2
drugim uporabljajo za upravljanje informacij, izpolnjevanje zadovoljstva turistov, podpiranje
sodelovanja skupnosti ter poskus upravljanja porabe energije in njenih vplivov. Med njimi so na primer
sistemi za upravljanje desting¢DMS), informacijski sistemi za upravljanje okolja (EMIS), lokacijske
storitve (LBS), informatika skupnosti (Cl), virtualni turizem in kalkulatorji ogljika. 7 IKT lahko ponudijo

tudi nove distribucijske kanale ter dvignejo raven komunikacije in intgeak@ainteresiranimi stranmi

in med njimi. Imajo pomembno vlogo pri zbiranju, analiziranju, upravljanju in distribuciji informacij.

t 2YF 322 LINR YSNEBSy2dz dz6Ay {120 &aLINBYfalyadz Ay LI

Razmerje med turizmom, tehnologijo in trajnostnim razvojem

# 0dzNART Ydz 1 K12 NITEtA1dz2SY2 OGANR adGz2Lly2S NIT @2
FIT1 S a2 2Y2326AfS A0GFINAZT 120 a2 NI 6dzyl ft yAO{A &,
AGNI YA (dzNR &G A6 Y A KnodtiezergaSijiiek @movnk Roukii@EnsalV téhyazal j¢ KA G |

L2 adlr €l 26AU0YA RSt gal 1 RIFIyasS3at OAr @t 2Syel OLGSOA
inovacije, kot je Airbnb.4 Sistemi IKT se v turizmu pogosto uporabljajo za podporo pomembnih
dejavnosi v turizmu, kot so nastanitev, prevoz in komunikacija, kar koristi tako ponudnikom kot
GdzNA&ai2Yd bl ye2AK2@2 alLINBa2SiaS 2SS QLI ABlIf2 aLINBY

Kako IKT pomaga turizmu:
1 platforme delitvene ekonomije k trajnostni prihodnosti z obetavnimi rezultati za cilje
trajnostnega razvoja lahko prispeva delitvena ekonomija s svojimi platformami, ki se pogosto

~
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dzLI2 N} of 222 @ GdzNRT Ydz Ay 2AK 2Y2328F GSKy2f 2:
fl1 K12 Yyl LNAYSN AfToz2ta0lea2 {dz Gdz2Ny2 dz6Sy2$s
GN¥ay2aid 1T 1TFr32GF @t a2lyaSyYy R2a leticdm inRepitdiNB T 2
gt 23S YIEAK fA LRRSOSft&a|1AK LRRa2SiGA2Dd [ K2
LINBYLFf2 AT{12NAO6SYAK GANRGI dzad @ NBlF 22 RSt 20,
OA fIFK12 LEXFTGF2NYS RSt AOVSFSYSiHly2yYAREYy SBIR a NI
NEBOS6AYSET Sylil12ai alLkRt20s Rz2al22y2 RSt2 Ay
AYFNI &GNHZl GdzNF = GNY¥a2yz2adyl YSadl Ay &aidaly2ai;

9 Orodja zaupravljanje destinacije- uporaba IKT pri upravljanju destinacij lahko
spodbudi trajnostni turizem. Informacijske ikomunikacijske tehnologije lahko
organizacijam za upravljanje destinacij pomagajo pri njihovem prizadevanju za
0N} 2y2aidyir Nri@g2e (Gdz2NRT Yl X ala2 2Y23261 22
drugim uporabljajo za upraviljanje informacij, zadovelpstturistov, podporo
sodelovanju skupnosti ter upravljanje porabe energije in njenih vplivov. Med njimi so
na primer sistemi za upravljanje destinacij, informacijski sistemi za upravljanje okolja,
lokacijske storitve, informatika skupnosti, virtualni temz in kalkulatorji ogljika. IKT
lahko ponudijo tudi nove distribucijske kanale ter dvignejo raven komunikacije in
interakcije z zainteresiranimi stranmi in med njimi. Imajo pomembno vlogo pri
zbiranju, analiziranju, upravljanju in distribuciji informa&pmagajo pri merjenju
dz6 Ay 120> aLINBYfalyadz Ay LER2NRGI yedzd

T 9y2 2R ylaLRYSYoyS2aOAK 2NRBRA2 1T dzLINY @t 21
za trajnostni razvoj turizma so sistemi za upravljanje destinacij, ki se lahko uporabljajo
I RS2lI@y2aiGis 120 a2 dzZNF @f 2 y2SnoAy T2 NI
AT 20N} OSSOl ya2Sd LYyF2NXYIFOAc2alA aradSYa T dz
2Rt 26Fyadz @ (dzNAT Ydzx ala LRydzla22 RNI3I20S8
ter spremljajo emisije in ravnanje z odpadki. Storitve, ki temeljijo na lokaciji
zagotavljajo informacije o posebnih lokacijah turistov, ki pomagajo pri upravljanju
RSalGAyl OrAcS @ avyratdz 200S06Fyal GdzNRaAG20
20Aa1FGAS GSNI yeAkz2@gS3al AT 20N} OSglyal 2
turistov in trajnostnih izbirah v destinaciji. Skupnostna informatika se lahko uporablja
T LR2Y26 LINR @l1fadz6SdFyadz aldzlly2ai Az 2 KNI
12KSTA2A aldzlly2aiGA Ay AT 20N} OSOI yadz G dzNA
2R 26A0G0S 3t SRS NIrT @22l Ay yFI6NI2@Fyal G
Ll2ydz2l y2@02 Y20y24i R20AQGt2ly2al GdzZNAAGAGS
TYFLyaOly2SYy OiGSOAtl GdzNAaAG20 Ay 13241 gt 2
degrad OA 22 T ylYSyAdG2aidAT 1FN @2RA R2 LRI AL
1FE1dzE Fd2NJ 23t 2A11F 28 Ay20F 0A2F LINRAT @2RI
LINBR LR G20 yaSY AY YSR y2AY®d y !'LERNrol (S
pomaga@ aS6A @Gala Hd OAfe GNIayz2adGyS3al NIT @2

~
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YSaidl Ay aildzlly2adAs 2R3IAZ2G2NYI LRGNROyal A
kopnem in partnerstva za doseganije ciljev.

1 - Krepitev vioge lokalnih skupnostilKT imajo lahko pomembne neposredne in
L2 ANBRYS dz6Ay1S yI t21Fty2 aldadly2add ¢ dzNR
120 1f2dz6yA GANI T+ GNray2aldyir NIT @22 GdzNR
in sodelovanja. Turizem, kipogostoupdiaB Iy I NI @y 2 Ay 1 dzf { dzNy 2
28 LRrYSYOSYy T NI¥T @22 aidadly2adir Ay TYlya
THLRat AdgSyS Y20yz2aida 1+ @as Sylil1z2o { LRY
da promovirajo in upravljajo svoje poslovanjeéaervacije. Poleg gospodarskih koristi
T t£21FftyS LINBoA@GIEOS 2Y2326F GdzRA (1 2NRAA
AT 20N} OSGlyal s Al LRaGHo@t2Sy2alG &a0ShGdz 1 dzy
sodelovanje v skupnosti. V raziskavi je bilo riempr ugotovljeno, da imajo IKT veliko
gf 232 LINR NI T @22dz aldzlly2adix @ alftSTA2rAad !
28 &aldzaly2aidAr 2Y2326Af1 @S6 LINAEt20y2aiAr 11
LY¢d [21FEyl &aldzlly2ad T436¢€S VI bzb ¥ & NI QIzLIR b
Y6IEaldlryAGS@d %I N} RA dzalLJISOy S3al LRatz20lyel x
AToz2te20rtS agz22 R2aiG2L) R2 @A02S AT 20NIT 0S8

fl K12 R2YF6AYA 1 R2 a (2 LJ2 & ohmranju AoKdljisS N/ S G |
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rollineplarnict-standardisation/circular
economy

Socialne ugodnosti

+1f2dz6dz226 LINRARalG2L) | NI¥T @22dz GNray2aldyAK GdzNAR&G
aldzlly2aidAe DfFGylr 12Nxad 11 (S ajdalyzadaiar 28 1Yy
2R 26AGSP Ay YIRI 2N yIR LINgDSA 2K Nt y DRRBEZ Ay Na 2
LINBOAGlIEOAD S52REFEGYF 12NRadG TF t21FtyS aijdal2ai
T FLRat2drya2lklLl2R2SGyAQOGol T @&aSz (FN 2AY 2fl 2
dobavnih verigah ter is @l NB+ Y20y 2aiA 11 LR1tAOy2 VyI LNBR2JI
Tourism Organization , n.d.). Pozitivne povratne informacije, ki jin skupnosti prejmejo od obiskovalcev,

gltedy2 a GdNRARAGAS Gf I RYAYA RSt I @Gk gpoduipidzR Sy i A
L2y2aSy 206dziS1 aidzlyS {dzf Gdz2NyS ARSYyGAGSGS Ay 4&j

Koristi za okolje

Sodelovanije lokalnih skupnosti pri razvoju trajnostnega turizma je temeljnega pomspienanjanje

LA A Gl GdzNAT Y yI 212t28d Ytadzyl Y2GA00A2l 11
Y20y 2480 dz2aGNBTyS3It dzLN) @t 2l yal dzAy12@ GdzNAT Yl
2RONI 622 t211tyS aldAWREGANBRANISYS 18y a8Sy dNR QY

Gl1t2dz6AGA T GFENRGFYlF YyIN@yl 20Y262l @ NBIAA2YI fy
NI T @22 GdzNATYlF 2SS tFK12 aNBRada@z2z 1T 11F106A0G2 Ay 2
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Gospodarske koristi

PaGNBT Sy Nrigz2e Gdz2NART Yl a GNra2y2adyAYA &dl yREN
0N} 2y2aidySY Gdz2NAT Ydz yS QLI AGF £S yI LRR2SGyA1S
Trazdadrgtel (GdzZRA R2f 32 dkitpdogtS FAYLFYySEYyS 1 2NRaGA T I

A ,&U<

Y2 3ANB @0S6 GdINAAGABYAK R2fI NBSO ySLRANBRYy2 @ OSL
FfA @aS8 LBR2NIoA22 @ ag22SYy t21FftySY 3I2aLl2RI NA i O dz
LR2R2Sd2l 2 dzalGdr Nl B@OFEYR OYS2GR NEBYIAT ¥R YR @&za § A M

¢CNF 2y2aiGyA Gdz2NAT SY LRydz2l LINAf20y2aiGA f2dzRSY Al
~8 1raSoS2 28 1 2NRaGSy TF YlIyeOS &aidaly2adArAs 1A A

28 OSyal1s Lerydzelaz2z ylabdltyadsSg A LNBRIF2I 22 &Lk
RNHzZOAY ST (N 2Y2326F o02t202 AT 20NIrT02 20NR1 AY
L2YSYA>X RI &S Yl yea f 2dzRA praviR hadiéld v mestalaldzaldivitjido. & @2 2 S

Ekoturizem spodbuja gospodarsko trajnost s spodbujanjem zaposlovanja in samozaposlovanja
LINA I NI 20F yAK aldzllAy oO6Yfl RAKZ OSyal AGRoOOITI dAadGlhy

GdzZNRT Y2YS LRy20y2 dzL2 NI 62 LINRSRSAH {12-NIARA  aAk T RiySkt ke SN
v preteklih desetletjih, itd.

Kulturne koristi

+LX AP GNrayz2adyS3ar Gdz2NARTYF yI (dzZ GdzZNB 2S5 RIfa2y2:
AY LINByIl OFryeSsS 1dzZ GdNYyAK Ay T 32R20AYy&1AK GNIF RAOAZC
YIENI GYyAK GANRGS @I NP esangidkalnih Ruitul tér KuBurn® SriethaStGinofrs Ay N
(UNEP The United Nations Environment Programme, n.d.). Poleg lokalnih skupnosti kulturna

AT YSy2r @l (A 28 LRatSRAOF GNrayz2aidyS3al Gdz2NRT Y
Potovanjg2 Y2 326+ 22 A0GA1S YSR t2dzZRYAZI &LIRRodz2l a2 I K2
YOROPOD Ydzft GdzNyYy I AT YSyealk @l YSR 3F2adAidSta2Ar Ay 3240
TYFy2a0dzzS LINBR&2R{1S 060! b9tI yORDOOD

Ekonomski w3201 gt 2l yas R2f 32NBG6YAK (N
dz6 A y 1 A

T F3z2aGl gt 2t yes -bBNdorgskild ykarikti  za& 2v§
zainteresirane strani;

LINAALISGEGA | AT 12NByAayaSyadz

Socialne - ] o o
1 dzf G dzNJ/ | { L2 O0 2 JI Yy &$SturithNHA2ipdSsfirRcij;

QKNI y2atyes {df GdNYS RSRAOGAY
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LINAALISOFGA | @S62A YSRT dzf i dzNJ

hiztzaal] AalltyesS yr2o2f20AK yl6Ay20

element razvoja turizma;

podpirajo ohranjanje naravnih virov in biotske raznovrstnosti;

vl O6AGE $12f{201AK LINROS&20T

Prilagojeno iz "The Emergence of Sustainable Tourlsm [ A § SN (G dzZNB wS@ASsbhd . NC
pravice n.d. Univerza v Oradei, Ekonomska fakulteta, Oddelek za ekonomijo

320202 0SS LINBRf 232 1 0A24a1S3l Y I 6 NI |
a2RSt20Fyea2l Ay &aLINBa2SYlyaS dzl] NBLR2OT LI
za sodelovanje.
9GNP LT 2 YNBO2 aSaidlgtereaz2z 2NABFYAT I OA2S Ay &0NJ
razvojem v Evropi.
Tourism203(e neodvisen portal, i RNHzOdz2 S 3f 206 f y2 &aldzllyz2aid € 2dzRA
bolj trajnostni turizem.

t I NIYSNRGOI 11 OAta2S (Nrayz2adyS3al N¥igz2al

Df 20t yA TSYE2SOAR TFHAYGSNBAANI YAK &GN yA

R20NB LINI 1a8$8

OSNIAFTAOANI y2S
912t201A FftA ON}I2a2yz2adGyA OSNIAFA{IG LINBRadGl gt 2l 2
3t SRS yI YAl @yl LINB2 R2t26SyAK 212ft2a1AKZ RNHz00
20A6l2y2 dzalflaSyA & rgddaskibioskupivaii iflafil Rrdmndrodhigia { A Y A
2NHI yATFOA2FEYAS RI a8 R2t26A22 2ay2JdwdjamNih Gy A dzi
izdelki.

Zakaj bi organizacije morale pridobiti certifikate o trajnostnem razvoju?

Dober trajnostni certifikat legitimira trajnostno strategijo organizacije, saj preverja trditve in zagotavlja
Tdzylya2 LER2AINRAGSG OLINI OFyas 120G a2 2R3I202NYy2 dzL
prakse in postopki upravljanja okoljskih in $o€iy A K (G @S3lyad 5206SN] OSNIA F)
GNF 2ay2aidyS aaNIraGdSaresS Ay dzalLlSOy2airod

Predvidevanje
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turizem (Global Sustainable Tourism CourcbSTC) si prizadeva akreditirati vodilne programe
certificiranja trajnostnega turizma in zagotoviti, da izpolnjujejo minimalne standarde. GSTC
neposredno ne certificira nobenih proizvodovalii 2 NA § S@> @GSYRFNJ F { NEBRAGANI |

a

a022AYA

AGNR3IAYA

Ay 20aSOYyAYA

YSNAtA® D{¢/ &Ah

ISEALKi zagotavlja smernice za organizacije za certificiranje in akreditacijo trajnostnega turizma v vseh

dA4S1T02NBAKO®

certificiranja.

In the following table, we present a list with some of the most relevant and trustworthy sustainability certifications suitable for the tourism and events industry and available globally.

Corporation
—

events
industry
council

GREEN

@ DESTINATIONS

CAYlLYyOANIyYy2 &
aidltA06l
9PNRLIATS

4 ). BIOSPHERE
b b TOURISM

/| SNIGATFALL

G 1A

SUSTAINABILITY CERTIFICATIONS

3 28§

F 1 NBRAGANT €

D{ ¢

See the Appendix for the full KPAs (Key Performance Areas) List.

B Corp Certification is the only certification that
measures a company’s entire social and
environmental performance. The B Impact
Assessment evaluates how your company’s operations
and business model impact your workers, community,
environment, and customers. it gives you access to
support tools.

First Party + Third Party
Verification

Credibility / Transparency
Social and cultural affairs

Biosphere develops a private voluntary and
independent certification system, based on the
principles of sustainability and continuous
improvement. Biosphere Tourism is using a GSTC
Recognised Standard.

Third Party Verification

Supply Chain Any type of company
Water & Energy
Work Environment

+ Destinations
Environmental Performance + Events
Social and cultural affairs * Hotels

Transportation

EarthCheck is the world’s leading environmental
certification and benchmarking program for the
travel and tourism industry, used in over 70
countries. EarthCheck is science-focused, offering
access to multiple support tools and over 32
standards. It is using a GSTC Recognised Standard.

Third Party Verification

Destinations

EarthCheck presentation
detailing all KPAs

Restaurants

Hotels and Venues

+ 32 categories, click
here for the full list

The EU Ecolabel for Tourist Accommodation provides
efficient guidelines for hotels and camping sites
looking to lower their environmental impact while
offering enough flexibility to allow proper guest
satisfaction. This is valid only in Europe (widespread
in France, Italy, Spain, Austria).

Third Party Verification

Air Quality

Environmental Performance
Waste Management

Water & Energy

Tourist

accommeodations

The Events Industry Council Sustainable Event
Standards assess events and industry suppliers on a
wide range of sustainability criteria in support of
environmental and social responsibility. They replace
‘the former APEX/ASTM Environmentally Sustainable
Meeting Standards and are specifically designed for
the Events Industry.

Third Party Verification

Event organiser
Accommodation
Venue
Destinations
Food & Beverage

Environmental Performance
Social Performance

Exhibition

AV and Production

Green Destinations works with over 200 destinations
on both an awards and certification programme. The
certification features over 100 criteria, and is
independently verified and GSTC accredited.

First Party + Third Party
Verification

R

Air Quality

Environmental perfermance
Health and safety

Social and cultural affairs
Waste Management

Water & Energy

Destinations

The Green Globe certification is a structured : EHVEMIS

assessment of the sustainability performance of . Environmental Performance . R:s‘tenirants

travel and tourism businesses and their supply chain Third Party Verification | | Social and cultural affairs - Suppliers

partners. Green Globe is using a GSTC Recognized - Transportation

Standard. + Venues

Green Key is a voluntary eco-label awarded to more . Environmental Performance

than 3,200 hotels and other tourism establishments - Food & Beverage Hotel

in 65 countries. It is a leading global standard for - f . + Hotels

excellence in the field of envigrcgnmental responsibility First Furt_y.+Th_|rd Party |+ Indoor Environment + Restaurants
. " L N Verification * Waste Management

and sustainable operation within the tourism . Water & Ener * Venues

industry. Please note: Green Key is a different . Work Envirun?rrent

organisation to Green Key Global.

Green Key Global is a leading environmental

certification body that offers standardized programs ) : * Environmental performance

and resources, designed specifically for hotels and First Pcrt.yfTh.lrd Party | . Indoor Environment + Hotel

lodging facilities, and event facilities. Current Verification + Social and cultural affairs . V:':z;

participation includes over 1600 hotels and 350
venues in 20 countries. Green Key Global is

particularly strong in North America.

Waste Management
Water & Energy
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Green Tourism is a leading accreditation and support
programme for over 2500 businesses and destinations
in the tourism and hospitality sector. They work
globally and offer remote audits, at an affordable
price-point.

Third Party Accreditation | «

+ Communications & Awareness
+ Community

* Health & Wellbeing

« Equality, Diversity & Inclusivity

Food & Drink

* Biodiversity
* Energy & Water
« Waste, Carbon Emissions, and

Chemicals

« Conferences & Events

* Hotels & Venues

* Restaurants

= Corporate Offices

« Transportation

+ Visitor Attractions

« B&B / Self-catering

« Camping / Holiday Parks
* Activity providers

* Tour Operators

The EU Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) is
a premium management instrument developed by
the European Commission for companies and other
organisations to evaluate, report, and improve their
environmental performance. EMAS is open to every
type of organisation eager to improve its
environmental performance. It spans all economic
and service sectors and is applicable worldwide.

Third Party Verification

* Credibility / Transparency
+ Environmental Performance

Any type of organisation

TourCert has developed its own internationally
recognised consultancy and certification system for
the tourism sector. TourCert integrates criteria from
the GSTC destinations standard.

First Party

+ Companies
= Destinations

The Travelife certification pregramme provides
a state of the art and affordable certification
standard to evaluate, prove and communicate
sustainability achievements. Travelife integrates
criteria and approaches from GSTC, 15014001,
15026000 and GRI

First Party + Third Party
Verification

« Air Quality

* Environmental Performance
* Heath & Safety

* Supply Chain Management
+ Waste Management

* Water & Energy

* Work Environment

+ Tour Operators and
Travel Agencies

1SO 14001:2015 is intended for use by an organization
seeking to manage its environmental responsibilities
in a systematic manner that contributes to the
environmental pillar of sustainability. It helps an
organization achieve the intended outcomes of its
environmental management system, which provide
value for the environment, the organization itself
and interested parties.

First Party + Third Party
Verification

+ Environmental Performance

Any type of organisation

1SO 20121:2012 specifies requirements for an event
sustainability management system for any type of
event or event-related activity, and provides
guidance on conforming to those requirements.

First Party + Third Party
Verification

All

+ Events
+ DMOs

Vodnik po certifikatihhttps://www.gds.earth/wp-content/uploads/CertificationsSuide. pdf
Trening

https://destinet.eu/

LGFfAClIya&a]z2 IoRaiirensicp8zadevR Fa2pddbdid/in spodbujanje odgovornega,

GN} 2y2aidyS3at Ay SiA6yS3at GdzNART YIF® {Sail gt 2l 22

RS2l @gy2aiA ylI LRRNR62dz 2RI2G2NY Sl GdzNAT YI X (SNJ
6f MO Sy 2SS 2S5 yIEadlf2 L2 LR2RLA&Adz R21dzyYSyidl hR3Z2
2aSoyl AT {IFTyYyAOlr TF GNreyzaldy2 LRIG20lIyaSe [ A&l
potovanj in gostiteke skupnosti, ki jih je treba uporabljati pred potovanjem, med njim in po njem.

https://www.aitr.org/
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https://www.gds.earth/wp-content/uploads/Certifications-Guide.pdf
https://destinet.eu/
https://destinet.eu/
https://destinet.eu/
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https://www.aitr.org/
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KVIZ

1. DEfF@ylr ylr6Stl GN}ay2adyS$3r GdNAT YE &2

okoljska
bivanjski

R NHzO06 Sy I
gospodarska

22YNROYy2 32a8LRRINAGO2 2SS Y2RSt o0odddd Ay DOOODOD
L2 LINI @At 23 20y2@02 Ay NBOA]TfANIy2S 20ai22S6AK YL

1
T
T
1

proizvodnja- proizvodnja
proizvodnja-LJ2 (G NP Oy 2 I
zbiranje-LJ2 G N2 Oy 2 |

T 1 N2 O-%hhevs

= =4

=

3. WwWSOAltEANIry2S 2SS LkRaidz2LiS LINAR2OGA QL yel a dz2N2 QA Y
ustvarjanje novih materialov.

T wSayAsy2
T bl LI Gy2

ne YNROY2 3F2aLRRINBRGO2 25000

Vse izbire
je regenerativni gospodarski sistem
@1t e2dz6dz2eS LINBYA AT S| LINB20tA120yaSs NBOATTf AL
ohranja vrednost izdelka
5YFGSNAR yA LINAYSNE {(F12 tFK{12 YSaidi2 aLINBa2YS ylI 6S
f hRflF3ALyeS LXraagSyl yF 2Rt 3FftA06S
9 Pridobivanje toplote iz gorljivin odpadkov
1 Kompostiranje organskih odpadkov
T t2ydzRol TOoANry2F NBOA|fIOYyAK 2RLI R120 Al @S6:

=A =4 =4 =

cd + LINAYSNEBIGJA & d0ddddd dddddddd | NROYy2 3I24LJK
12tA6AY2 ylLadltAK 2RLIR120Z {FN LINARALSOI |1 2KNI
okolje.

¢ GNOy2 3J2a8LRRIFNRABGD2
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9 linearno gospodarstvo
1 zeleno gospodarstvo
T OSYiNIty2 yFI6NI2@Fy2 3F2aLR2RINRID2

7.V linearnem gospodarstvu izdelke namesto kupujemao.
T T gNDOSY?2
1 najem
1 premislimo
1 preoblikovanje zasnove

8.YHiSNI 2R G(G(SK ARS2 yA RSt (NROyS3IF 3I2aLRRENBGSI

RSt120

LINEAT @2Ry 21 A
L2 NI o6l Al 1

pridobivanje surovin
NEOATEANIy2S 2RLI RYAK LINRPAT @2R20

z, A > oA 7

28 O0StAlGS AT OSRSGA @S6 2 GSYA
+2RYA]l T {NROy2 3J2aLR2RINBRGO2 @ GdzNR Al

https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/circulsaconomyin-traveland-
tourism.pdf

1 1 OA24&1d2 di 216NROY A Yy I 6 NI H
/] Af2Y LINBOSNRAGA y202 LINAR2ofa2Sy2 1TylyesS a L
gospodarstvo.

Naloga:

M® +1T SYAGS fA&0 LILANEBE o0LR Y20y®2Ga03NBOz{
GSKy2t201F 2aSo0lX 2RLINAGS y2@ fAad LINRBINI YL
HO t NBGgENBlI2GS a8z RIF &GS RStSOyA1= 1 GdSNS
GdzNAaAGAS6Yy2 RS2l @y2aiGs 1A 2RNIOF (1ly2yS (N} ay
3. Zberite nekaj idej in izhajate iz tega, kar potrebujete (na primer surovine za gradnjo ali

LINS206f A1 20FyaS @F0OS aiNHA GdzNBY 12S K12 yI2
2AK 28 Y2326S8 LINB206f A1 20 GALNKEGI O ON A BET o 2 A
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https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/circular-economy-in-travel-and-tourism.pdf
https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/circular-economy-in-travel-and-tourism.pdf
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ned bl GS2 (G(261A 20tA1dz2iS agz222 @GSNAI2 1 NROY
pd hLITdz2dS 223 LRy20y2 22 LINBOSNARGSIT LRRI 2i

RSt201IGA T 16yAlGS Ty20FT
cd Y2 0602a0S TIR2@02t2yAX LINBRf 232 dadofarshy 2 dzLJ?
za svoje trajnostno podjetje!

Risk&RaceA INF LR R2SGyAOGSI ¢ I NRBOYSY 3I32aLRRINBGDI
LIN} wAdlow!/9 LRydz2l NITodNIaA@d2 Ay LINI1dGAEYy2 A

DNB TF yFEYATYy2 yFEYATYy2 A3INBI 1A 28 TlLayz2@lyl G
aSTylryrA & LRR2SUYAOIAYRSRAZ2AMNPDYSGIAY IRIE &R RONK I 4

zabavna in izzivalna, kot mora biti igra.

https://riskandrace.vito.be/en
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2t 2RIt 20lyeS OAgtaSyza2alsS R26S AITR
recikliranjem)

bt 2RIt 20lyasS OAgtaSya2alsS R20S ATRSt{lIbh 28 12yO0SL
INROYS3IF 3F23aLRRINBRGAFI O hay2gyAr 12y0SLI 2LMA&adzes
dzLI2 N> 6f 2F GA X LINA 6 SYSNJ 2So ih 2ajade/ hporébd” fp@&améznega 6 2 £ 2
ATRSE1Fd zal1{A6x 12 1TFONOSY2 AT RStS1I @ oAraidadz
yaS3iaz2@2 LINRPAI @2Ry22d 2SLINI d 2SS NBOAlfANIy2S AT RS
L12 Y26y $308xy®HLI212ft2S @StAl2 LRYSYoySa2aOlF 2R NBOX

GLEJ VIDEO
YE12 €EFK12 VIO GdNRAEGASGYA &8132N LINB2G

t20SyOAlf {NROy2adGA @ GdNAAGASEYSY aS1G2NEBdz 25 21
GS3F Y2Nl 22 o0A0A 3F2a0AyailA LRYddRYA{A Ay GdzNRaAGA
¢2 LRYSYAS RI &2 1 fprehiy tem Seki&iy Boyezdvanjé, MEnGnjk&cihlin
sodelovanije.

a2RStA 1 NRBOyS3II 206tA120FyalyYy (N}Xayzaildy2 206fA]20!
gt 232 LINRA LINBK2Rdz yI aA&0SY I NROyS3IIF Gdz2NAT Yl & D
uporabo novih trajnostnih tehnologij. Na primer, gradgjad 2S1 02 @ I K12 LR2adltyS o672
2IANBOlLyal FfA LINRPAT @2Ry2S StS{TGNARG6YS SySNHA2S vy
Y2326S TYlFLya20FdA dzLl2NF 62 LINBRYSG20 1T+ SyINriy2
@S 61 NI Uy Raziskiaid Méddh@edskimi gosti je pokazala, da izvajanje zelenih programov, kot so

G6S1aidAtyS ONRAISS yIFrYSad2 LILANYIGAK NRoO6G6120O 11

a2RStA dzZL2N}6S Ay LRRIFEft2Oly2l OAgtaSy2a1S R26S
GdZNARAGASYSY &aS{i2NBdz ATl SRS & LINBRyz2aily2 dzLJ2 NI ¢
temelji na souporabi ali najemu izdelkov in prostora. Primer izjemijulgiene in donosne storitve

souporabejedirbnt> 1A T F 3201 gt 2 LA FGF2NY2 T &2dzLl2NF 62
AY KAOS a8 tI1 K12 AT (12Nr&adrAzc22 @ yle2a@dS62A Y20yA
yr2SY2RI 2t OA Ay @t AL GSt 2A O celp SddmSsrakbhe/blokey 1T RI 2

LR2RYF2SY &ly2 11Fd22 RI oA &S LINAftIFI2RAEA GdzNR &
f21FEYAY LINBOAGIEOSY 2050dz2S yl1dzld adGly208Fyal e 5
RNHzA S Y2 OynfeljéiFhiBnbitl?2 4 dzRINE (A aA LINAT RSO T LINR&G
Drug primer storitve, ki temelji naizmenjaviBeerby & LJX Syl LI F GF2NXIE T (A LR
L2 iNBodzzcS22 R2t26Sy LINBRYSGZ 1T f2dz2RYAZ 1A &2 3t
T r3z2Gr @t alryadz R2RIFGYAK dA2Ry2adGA T Gdz2NAAdGST (A
stl2Rodz2l GA GdzRA yI 1TS8t2 LINBLNRA&G YIS6AYS yI LINRYS]

~
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https://www.youtube.com/watch?v=traSOkdYmaI
https://www.airbnb.si/?_set_bev_on_new_domain=1676377719_YjhlZTA3MmQyNWU2
https://fairbnb.coop/
https://www.peerby.com/en-nl
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a2RStA LINBRSfI @S ONBRy2aiGAY RIFI O0A GdNARAGASYA as
32a0Ay&a1A LRYydRYALA LINARTFRSGFGA 11 @3S62S NBOA]
hRLI Ry2 KNIy2 2S5 Y2326S 1L RISNN YG2A GINGJ 2L HRE Y 2 alifl Ay
Spletne platforme, kot j@oo Good To Gdahko odpadno hrano iz restavracij ali hotelov spremenijo v
20NR1S T TFEAYGSNBAANIYS LRGENROYA1S® bkl Rya2aSs d
odvisna od dostopa do mestne infrastrukture ter sodelovanja s sektorjem ravnanja z odpadki i
NEOATEANIYy2lF YIFEOGSNRITt20d +1f2dzS@OlyaS (dNrAalG20Q

YFEGSNRAFE 20 TFid2 28 2RLINII 12YdzyAll OA2l YSR
Feedback between tourists SN o= N Proposal of a sustainable
and/or professionals to tourism offer from the
improve the sustainable f tourism industry
tourism global offer
. VIRCULAR

' TOURISM

Choosing a sustainable
transport for the stay

Sustainable stay (Hotel
establishments selected,
local consumption,
waste sorting...)

Selection, planning

and booking through
a sustainable

process

aSi2RS>Y GSKy2ft23A2S%X R20NB LINF 1aSsz Oic
Lokalne dobavne verige in dodana vrednost

¢CdzNAT SY T TFr3az2dlr@tftalyaSY LINRBAI @G2R20 Ay aiG2NR{Sc¢
GdzZNAAGAGSYl AyRdzaAGNRA2I 2a1Nb2@Ftl t21Ffy2s o62fe o
za nova podjetja. Lokalno in trajnostno pridelana hrapriapeva h gospodarski odpornosti skupnosti,

T YFLyeaddzeS @LX A0S yI 212ftaS Ay fIFK12 LRYI3l dzaddl
2 G2 2SS KNIYyl @ @aSK a@gz2eceiK LI Répidydesknadied f A 1 F K LR G

~
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https://www.toogoodtogo.com/en-gb

Flexibility an
Control
Ease of coordination
and quicker delivery

allows companies
greater control over
the deliverables and
flexibility to scale up.

Co-funded by
the European Union

Benefits of Localising the
Supply Chain

Reduced Cost
Lesser transportation
and storage cost
greatly help reduce
the overall cost
included in logistics
resulting in bigger
revenue.

Mitigates ESG
Risks

It enables companies

to better understand
the impact of their
environmental and
social practices while
making it easier for
them to adhere to
local governance
policies by providing
visibility and ethical
sourcing.

Helps the
Environment
Local sourcing also
help companies
reduce their
environmental
footprint by curbing
their upstream and
downstream carbon
emissions.

RE-CONNECT

treeni#

Reimagining Sustainabil

Good for Local

Economy
with all the
investment being
circulated locally, it
provides a big boon to
the local economy
and the people who
live there.

Dobre prakse
Hoteli in restavracije brez odpadkov:

¢CdzNAT SY 28 @St A1l LINAf20y24adi
destinacija, vendar je treba te dobrine ohraniti in skrbeti zanje.

Ay

CAYLYyOANIy2 & aiNIyA

9PNR LAl S dz

a0l tAOQ6l AYy-SYYSYFl YADyIBI12E&E R
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I 20StA Ay RNMHzZZS {(dzZNAaGAG6YS yladlyAGodS alLl2Rodzl Y:
0N} 2y2aiy2 NI@ylyaS 1T @GANR & LINBLNB6SGIyaSYy ylI
NEOALEANI y2SYd t NALINI OAf A rasagraciedzZRA 20450y S &aYSNY

Uvedba koncepta Zero Waste v hotelih in
restavracijah ima tri glavne cilje:

THE BENEFITS OF ZERO WASTE

MO 912y2YalAi Obperatiinéga NI T @2 ¢
dzLINY @f 2l y2F > 11 G4SNB3II OAfe
Aloz2ta20lyasSy SySNBSG&a1 S
T YFLyalOlyesSy SYraae G2Lx 2
TYFLyaOlyaSYy LBNIroS @2RS
nastajanja odpadkov.

ZERO WASTE IS GOOD FOR THE ECONOMY. Reducing, reusing and
recycling creates 10X more jobs than disposal.

ZERO WASTE IS GOOD FOR THE ENVIRONMENT. It takes 20X less
energy to make an aluminum can from recycled materials than raw 2) Cilji usposabljanja: Sistem usposabljanja in

L AT 20N O88Fyel LRydRyA(Ll af
iiaaadaaas _ = akterje (zaposlene, goste in dobavitelje).
ueu:aaia— lalkralotaryasS GSyStaix ylI

vidikov trajnosti ter spodbuja aktivno sodelovanje

ZERO WASTE IS GOOD FOR THE COMMUNITY. More than . .
gostov in zaposlenih.

$31 hillion of food is wasted every year. Community

initati distribut ted food to shelters, S s
g i oo e 3) Socialni cilji: Ustvariti klimo v neposrednem

food banks and more. . - o
212fadzz 1A aLRRodzl 211 @3S506
212f2a1AK LINFY{1alK T dzalLISOyAY Al GLFaryaSYy aLINBYSYo

¢S AYSNYyAOS (12 LRYddRYA12Y ylLradlryAdSg 113241 gt @
INROYy2 J248LRRINABGH2 Ay LINR GSY TF32020A0A

-yA02S aiNRO1S LRatz2g0lyeal

-pS562S 1T R2@g2t2aG02 Ay @S62i RStSO J2ai620r 1A &S
-gA 022 1112024l Ay o062f202 LINBLRIYylI@Oy2aiz

-dz3f SR 212ft2a12 Ay RNHzO6Sy2 2RI202NyS3aI LRR2Sh2l
-Y20y2aili daAaGoI NBly2l @GA02AK OSyo

CAYFYOANIYy2 & Aa0GNryA O9ONRLBA1S dz l Cofundedby Yl
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V REDUCE

reduce by as much as possible the amount or toxicity of
material that enters the solid waste stream and also the
impact on the environment of producing it in the first place

REUSE

ensure that materials or preducts are reused as
many times as possible before entering the solid
waste stream

RECYCLE
recycle as much material as possible )
RECOVERY
recover as much material and/or energy
. from the solid waste stream as possible
- through the application of technolegy
RESIDUALS
MANAGEMENT

provide safe and effective residual
management, once the solid waste
stream has been reduced through
the application of technology

SLOVENSKI HOTEL

Hotel Ribno

al2al nwnmy 28 12308t wAoy2 LINB2St yITAG »SNR 21 aiSs
Ay yesS3a2@S 212ftA0Se® { {NDYyS YSNARGOS 2RLI R120 az2 L
TYFLy2OlLt T LINF @G (112 L zddj peddtavija e 8 % Behid@ih gipakko? R LI R
1FN) 28 AT 28SYSy NBIdzA o t2tS3 @G2RAGO &2 O0AfA

F1GABy2 A&allftA NBOAGOS Ay LINAt20y2aiGA T AlToztad
Rezultati

-aSOFYyA 2RLIRTA yI 3J2ab0lky26 @ fSidz vnmcY nImynp
-aSOFYyA 2RLIRTA yI 3230l ky26 @ tSidz HanmyY wmyImy

-aSOFYyA 2RLIR]TA Yyl 32ailky26 @ fSGdz wnunY nInnoo
-58t80 t268Sy2 T O6NIYAK 2RLIR129 @ tSidz namcY ym 22
-58tS0 t26Sy2 TONYYAK 2RLIR12% @ tSidz mamyY H 22
-58tS0 t26Sy2 TO0NYYAK 2RLIR120 @ fSidz namyY dHZn

CAYFYOANIy2 & &UNYyA O9ONRLALS dz l Cofundedby Yl
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268t 28 11 R2a832 OAtaS@® Al SRSt yl at SRya$S dzl NB
K20Stdz Ay 212tA0AZ LRYdzROoI oNBT LAFAGASGYAK &aidS1
brez hrane v majhnih posodah za eno osebo, pon@dt&é f 2 1 f YAK LINBAT g2R20%
AY RNHZAI aLBR2NBG6AfIlI LI @aSy K2:0iStdzx (A 3I2aiGS 200¢

1F12 TYryaOlriA (2fA6Ay2 2al0ly120 KNIyS

'Tt{Yh {w95L~29 wL.bh th{¢!b9 twzxtL twOW9abLyY 9
BUSINESS

9GNP LIATA LRat2dyA OSNIATFALIG %2x 1A 3F 2S5 NI T OAf
1206 RS&ASGAK tSUAK aiNR120YyAK AT 1dzO0Sye yI GSY LR
{LI2Rodz2l dz@l 2FyaS dzéAyly2®E OV YAA DERNK2 B AN 0@ XD
' YOAOA2T Sy L1aG2LIS]T OSNIAFAOANIyYya2FXT 1A GSYSta2r vy
f268Sy2 TONYAK 2RLI R120> 2S5 aSaidl gtaSy Al OGANMI
f SGyS AlToz2t20l@dS0d +1ftadz6dzeS adlfty2 LRRLR2NR &N
sektorjem prilagojena merila (npr. hoteli, restavracije, prireditve). Ena zvezdica pomeni dobro prakso,

ROS ylra2o2fea02 LINI{1a2 YeO®d I IONRYaA2 yYI NE@NRLIA YA (§NIR QD

PONOVNG UpoRy, 541 PORAB0,
B, ZMAN
REUSE, REDUCE, RecycLe = -

Hvala, ker nam pri tem Ppomagate!
Thank you for helping us;
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Centriponovne uporabe

t NSBLINB6SGlyaS ylradlaltyal 2RLIR120 2S5 yladzwAy| 2¢
TYFLy2aOlyesS QL AGlI 2RLIR129 yl 212ftaSo %l G2 2S5 L%
EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA z dne 30. maja 2018 o spierktwvebR008/98/ES o

2RLI R1AK AT @F2ra22 RS2r@y2aiA Ay dzZl NBLA T LINBLINB
AY201 GAGYAK LIRat2FYyAK Ay LRIGNROYAO{AK Y2RSt203 |
izdelkih (uporaba rablieni2 6 f 6 Af 00X LI RIf20dz2S22 OAQtaSya2a]z2
LRy20y2 dzZl2 Nl 62X (GdzRA T QT LRAGIBAGOAC2 AY LI RLI2N

Ukrepi:

-aNBOS 4a420AlftyAK LRR2SiGARE

- sistemi deponiranja

-AAaGSYA ONYX6Glyel Ay LRy20yS3lt LkRtyeaSyeal s

- spodbujanje prenove, obnove in po potrebi ponovne uporabe izdelkov ter prek platform za
izmenjavo.

P6AY120A0GS20F NIOGIF OGANRG O0A LINRALISGFEI GdzRA 1 1
LR2GNROYA1S @ ! yA2AZ K{NIGA LI oA LRYFILEF TYlFyead

dzLJ32 NI 6 2S5 LINAf 20y 2 &l jdzelenidi Helbnd ésy 218 je U pradriodtdem A Y dz
GNEGYSY NBRdz NI gyltyal 1T 2RLIR1IA dz@NO6SYyl LINBR NEB

%l N} RA ©@&aS @Sé62S3F LRINROYyAOGOI asS 12ftA6Ayl 2RLIJ
120 a2 LRKAOG®2TI OLRNIYIl 2LINBYlFI 3J2alLRrRAya2ali L
#3S6 R2@2t2Sy2 2RtIF3IFGA yI 2RtF3LEfA061 @

Y% RS2l @y2al0YA OSYUNRBQ® LRYy20YyS dz2a2N}r oS 2SS &GS 2RLJ
A02NRAGOF YAS R2RIYy2 @NBRyz2ad LI 2SS Y2326S R2aS6A
LINE OSaS @1fadz6dz2SY2 Ay2di RSV ZNB AA (GAK TLINBNI S I+¢
LINEAT OSRSYyAsS GSY@S6 3INB 11 SRAyaad@dSyS 2vySa2SyS i
t NEBOT SYI Y2 2R@S6yS ATRStE1S Ay AyRdzadiNxR2al1$8 2RLI
spreminjamo v nove, uporae izdelke. Upcycling je postopek preoblikovanja materialov, namenjenih

I 2RaGNIYyAGSO: @ y20S AT RStE1S 1T @ArAde22 @GNBRyzaGe
Y2AK2@S3aAl dzyA6Syel TFKIESOFr @St A2 o¥lya SySNEHAZ2S:
t NEOSa2NBA @ LINDA ONEGA LINRAALISGLF22 1 LINBLNBGSOIY
LRY23YA dzZL2 NI 0AD % @GARALF GNra2yzadyS3ar LINRad2L
BANRGD® +S6AYylL AT RSt 2 dnalbda jel BNk Rianiti & lvire,@e srévied Sy A 2 A
haNBR2G26F Y2 aS ylI ay2@0yir (21 12a820yAK 2RLI R 233
izdelkov. lzdelke, ki jih prepoznamo kot odpadke, usmerjamo v pripravo za ponovno uporabo in nato

v nadaljnjouporabo.

~
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Dobre prakse podijetja Radenska d.o.0.

Sustainable actions by Radenska

Trajnostne zaveze

+ wlRSyalA 28 a1ND 1+ 212t28 Ay fadRA OSRy2 OAf!
212f2alAK ATTA@G20 Ay a@gz2e2S @t23S yI GNHAK 2F RNJI
rezultat dolgoletnih prizadevanj in odgovornegd: 6 Ay I RSt @ a1 dzLAyA LIR2R2Si

CAYFYOANIy2 & &UNYyA O9ONRLALS dz l Cofundedby Yl
aultAO6F AY-SOYSWVFI yAGyANRBI2E&E R the European Union f A O¢
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RNHzO6 wlk RSy aill dRW2 GiSS aal NJUFA NAI LINGNAAGASS RI AYL
2SS Y2326S NBOALfANIYGA Ay RIFI 22 2SS Y2326S GNYAGAd

Primeri dobre prakse podjetja

f t NBK2R yI 212ft2dz LINA2ITySa20S 11 YI01S

S aiS1tSyA0S wlIRSyall /flraaxd Y+ Ay wlkRSya
“YIO1A®d !l fdzYAyAralraagsS Ay LXLFadAaAéyS TFYFO1S
G§S3F dzZINBLI a2 TYFyaOlyeasS LI I &M yiIAKKY I2R|LE R 2

wST dzA GFdY bl tSG2 2S5 o0Af2 LINAKNIYy2SyAK g@gal 2

= g [ O28 Lt IaasSy1S Ay T1YFOIA @ LERNIFSta2dz h!
9RSY 2R dzZI NBLER2 @S> & 1FGSNAYA OStacz TYlFLyaOl (i
€%, plastenk.

CwSTdzf GFGY T dz@SRo2 f1F02AK LXIadsSyl Ay T1YlOY
I 2RLI R1 209 TYFy2aOl f I [ ySi1l e YIye 120

T 9t S1ONRGSYl SySNEheggie AT 20y20f 2ABAK OANRD

CAYFIYyOANIy2 a adNryA O9@NRLETS dz Cofundedby Y I
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[ SGF Hnum 28 RNHzO6 |
St STUNRGY 2 SYSNHA 2?2
uporablja v svoji proizvodni in

upravni stavbi, pridobila iz

obnovljivih virov.

wST dzf G dy @al St S1aN
iz obnovljivih virov.

9 b2@glF LXFaagSyllr tSLAA mM[ wD. OLRONIGYFO AY

YNROYy2 3J2&8LRRINBRGG2 T RNHzO62 wlRSyall yA y
LREtYyAY2 LRONIGYS aGS1tSyA0ST {A RIFIySa LINBRal
dT 2 BEASK ylFOAK &aiS1tSyAd @ {f2pbnpwniiA 2S5 L

LRfyaSyeaSy NIT@ONEGAY2Z LINBItSRIFIY2ZI 2RYI OAY?2
ONYSY2 S ySLRO12R20IYyS Ay ONBI KAOoOYy2 26A068S)
bFrR 12y0SLIi2zY 28 o0Aft yI ORget$Ssho jilijzRoR2 nagdwa A 02
Adria lansirali prvo Pepsijevo povratno 1L plastenko.

| {NFGA T O@ONI¥6teA@2 LIXFadSyl12 avy2 1 NBOA{L AN
y20S LI IFadA6yS LIR&A2RSo

wST dA GIFaGY TYlyeaOlyeS 12tA6AYS LI AGA6YAK 2RLI R 2
t NBOSNAGS @S6 2 GSYA

Radenska d.o.o.https://www.srcnozajutri.si/

Center za ponovno uporabdittps://www.cpu-reuse.com/

tfFyAyalz2 azdWaseht®s:/mivbhstel-ribno.si/zerowaste/

Zero Waste https://ebm.si/zw/o/

Y NR Oy A - hitmzidwiv Sir¢ularcityfundingguide.eu/circulasector/tourism/

~
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Prednosti Zero Waste- https://www.thinkingsustainably.com/?benefitsof-goingzero
waste/

Kviz

1. YFEGSNY 2LINBRStAGSO yl2o62taS 2LA&adz2sS AT NIT LRI
Fo ¢2 28 12yO0SLIiz 1A LINBRfIFIFT RIF Y2NI} AT RSt S| F
by ht 2RI f 20l yeS OagteaSyealS R268 AT RSt1lh 28 12y
i lLaidl oAGSE I NRPOYyS3AlI J2aLRRINBGDOLI P hay2OyA 12y
LINBRYSG dzLI2NJ 6f 2F GAS LINA  S6SYSANI BB 11 2NIFGRS y@astiah he
katerega koli izdelka

O ¢2 28 12yO0OSLIiT {Aizdelkov.yl yI OF yI OA@QfaSyecalz R2

2. Kaj je ponovna uporaba izdelkov?

FO t2y208YylF dzL2NI ol AT RStE120 LRYSYyA @S61NFdy2 dzlk
00 t2y20y2 &S K12 dz2L2N}oA22 al Y2 RSftdz226A Al RS
O0 t2y2@yl dzZlR NI ol 2S8S SRSy 2R yI2062f20AK Yyl 8A:
L2 GNBo6dzzaSY2 @¢S6 o6l tFadA 6S RSfdz2S0vy yA ydz2y2s RI
GFr1068Sysy 124G 283 F+ttA RFE 3d T ySilFe LRLNIGAtA dzLJ2 N

od YIF12 fFK12 LRaiNDbAY2TX RI LRRIFIf20FIY2 OA@taSyea
a)t 2GNRPOYATA fFK]I2 &FYA LINALRY2Z2NB22 1 LRRIfa20Oly
BT RNOS G ya2SY Ay LIRLINI GAfAD

00 % LRRIt20lyaS OAagtaSyzaalsS R206S yIrOAK Al RSt
Ov 28 ATRSE1l yS LRGNBo6dz2SY2z 3l 2RONDSYZ2 @& &aYS$S

4. Kateri koncept manjkaZim bolj bi morali 12FA6AY2 |fA aldNHz2ISy2ai
tok trdnih odpadkov, in tudi vpliv, ki ga ima njegova proizvodnja na okolje?

L0 1 eqtiyeO

b) ponovno uporabiti

c) reciklirati

5.) Katera trditev najbolje povzema koncept recikliranja?

F0 DNB T dNreacyzadGyir (12yO0SLIiz (FiSNB3II OAte 28§
OA@t 2Sy24a1S8SY OAlftdz ATRSE1l FfA aG2NRGOSO

b)P2YSYA R20SaSRy2 dzLl2NlofatdA yIF@FrRSY 1A a2 212f
YEYEFEOF yI ATRSE1SE 1A LINRaLISGlLre2 | 2KNlyalyadz T 8
ki pomagajo ohranjati vire, kot sta voda in enexgij

)Tz 28 1LRr&aG21JS] ToANrvya2l Ay LINBRStIFZFS YIGSNRITE 2
predelava v nove izdelke.
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https://www.thinkingsustainably.com/7-benefits-of-going-zero-waste/
https://www.thinkingsustainably.com/7-benefits-of-going-zero-waste/
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c PO YI 1 OSerod&steotpmok@ s LI

Fo ¢2 28 12yO0SLIiz 1A a8 ylLylFOF ylI OArAgtaSyaS oNXBI
o0 ¢2 28 Lk2aSYS (A LINAFTdz2eSz 1+F12 RStdzS RNMHzO6 |
cohKNI yalyeaS @gasSkK QANEQ i 2RIZ2P2NY 2 LINRPAI G2Ry22%
SYOolLtl OS AY YIFGSNRAL € 2 oNBT asSoadaryel o

THOO YIFI1O0yS a2 LINBRy2aGA OSNIAFTALFGFE %SNR 21ads |
a) Vse navedeno
by NN O2A aiGNROIA LRatz2dlyals @S62S8 1 R202t24002
prepoznavnost,
c)U3dt SR 212ftc2alz2 Ay LENGHGHISN2E 2032 0PANYISIE 2 RLIANI Y
dodane vrednosti.

yd fA 2SS 2LINBRStAGSO OSyiNI LRYy20yS dzZLl2N} 6S LN
LAt 20YyAK Ay LRGIGNROYAO]AK Y2RSt20x (A TYlFyaoddzeSe
6dzLI2 NI 6+ NI 6f 2SyAK 20t todzdetkay b spoibidiohnjpdaperdde OA gt 2 S
dzZLI2 N} 623 GdzRA T @Gl LRaGIGAGOAC2 AY LERRLEZNER YNBO I

a)Pravilno
b) Nepravilno
1T O0OA2all G261

1.t NBRaGlrgtalredsS ar agze ARSIHESY K2GSto® YI12 04
2RLI R1 20K t281NBAGSE RI 62 OO0 K2:GSt LINAR26At OS

H® 52YF AYIFGS @StA12 dzZLRNIOYAK ad@FNRI 1A 2AK
naslednjimi predmeti:

- Miza

- Stol

- Kolo

- Knjige

- lesena paleta
- Stari telefon

- Lonci

o® blINBRAGS LRtAO2 T 6Faz2LMAasS Ay NBGA2SO

hRNBOAGS T 32Nye2A RSt LIl &aGAG6GYAK aiGS1tSyAd Ay 206F
YAT 2 @ NI@GYyA fAYA2A Ay 2AK TfSLAGS aidzd a2 a LAOI
2SS yS OStAlSs RISaa2RE8SUINRYySO6S RBANRY-BSWesrawm ) 2 R

NI TSy &LINBRIFI2S yFrtSLAGS @Frt28A0 1FNI2ys 1A 3IF £

~
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Yyl Tdzyt 2 GARSGA 120 2YENAROFLE @& y2GNlye2aidAiA LI 6

6l a2LMA&aS Ay NBgrA2SO®
nd LT RStlI23S8S RINAty2 OlliGt2o

5FNAfyS O1FidtS a2 RNI3ISS TFHd2 a8 @OSRy2 aLXlro6l Al
OGANR Syl 12YSNYS yI@LAG6YS NBT ST 3t20621S LINAGEAO
videti, kot da se bo vrh steklenice odprivapet 5+ 62 R2 bO@GSGYyA ftA&AGAb GARS

LX I aGA1S YFENBRAGS (I Nl2yal2 LINBRft23I2 (A 22 & T7Ff
LRGAAYAGS O@SGyS tAaGA6S yI @1 y2GSNE RililepiteXli SYo | £ |
LI RENREYy2 O1lFdGt2 LINBLNRaG2 T 3S0SGS 1T YSidzZ 261
prozorna, tako da lahko vidite, kaj je v njej.

CAYFIYyOANIy2 a adNryA O9@NRLETS dz l Cofundedby Y b
a0l tAOQ6l AYy-SYYSYFl YADyIBI12E&E R - the European Union f A O¢
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3. Izdelek kot storitev

Izdelek:

LT RStS] LR2YSYA LINBRYSG tA ad2NAGSOT (A 28 yI @3
I dd2Y20Aft FEfA 12a 26ftF6AT1 X K12 LI 3INB T RAZ
2LINBY2 FfA yINRBGSYAO| 2vajapodaydal B @istvariipbsBrietnik, rodajaj& | 2 LJ
LI &8 tFK12 LR NITfEASYAK {lIylFlfAKY @ltedzdy2 a &L

Storitev:

{G2NRGSO aS ylLylFOF yI RS2lyeS FfA 12NRadGz {A 28§
YS2LINRA2SYt2A0S Ay yS LRFINREA22 fLaAGdyAOQGOl FAIAG
aliviadne2 NHIF yAT I OA2S® t NAYSNR ad2NRGS@O a2z ag@gSiz20lye
zabava. Storitve se lahko opravljajo osebno, prek spleta ali v kombinaciji obojega.

Kako je lahko izdelek storitev?

Izdelek je lahko storitev v smislu, dagotavlja koristi ali izpolnjuje potrebe kupca, ne pa da je le
YIEGSNALFE YA LINBRYSUG® bl LINRAYSNE F@hG2Y20At asS I KJ
28 Y2326S8 1dzZLAAGA Ay AYSGA @ 1 adANRPOEYNWEA yII &lGI12:
pretakanja, kot je Netflix, zagotavlja tako dostop do izdelka (vsebine na platformi) kot tudi storitev

3t SRFy2al (S @GaSoAySed + yS{TFGSNAK LINARYSNRK I K2
FfA yI 6N @knBieXkoSdlens izdeldtorite? 2

LT RSEST 120 ai2NAGSY O GdNRadGAGYySY aS{i2NBdz

blylOF &S ylI LR&f2OYyA Y2ZRSEI LINA (FGSNBY LRR2SG:
RF 60A LINBRI2Ff2 alyYy ATRStES{® ¢ Y2RSt 2SS @ (dz2NRa
da svoja sredstva, kot so hoteli ali avtomolilizy I 2SYX dzy2@6A22 Yyl y20S Ay
fF K12 Yyl LNAYSN LRYydzZRA LI 1Sd bazol 120 adz2NAGSTt
GNI RAOAZ2YLfy2 y26AGS0d t2R26y2 fI1 K12 LRRa2SG2S |
storitevb T LINA 1 FGSNBY adNIrylS LXF6Fr22 R2adG2L) R2 | @
l gG2Y20Afl &l YS3alo ¢l Lkat2gyAr Y2RStf 2SS LINROySE:E
souporabe.

t NA 2LINBRSEAGOA LR2YlF (dz2NAadAG6yS3IE LINRPAT @2RI &avY?2
pomembno poudariti, da gre v turizmu predvsem za storitve, to so sestavine, ki iz potovanja naredijo
ySLRITIoy2 Al 1dzOya223x ySLRIIFI6SYy &aLRYAyo®

CAYFIYyOANIy2 a adNryA O9@NRLETS dz Cofundedby Y I
a0l tAOQ6l AYy-SYYSYFl YADyIBI12E&E R H the European Union f A O¢
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Pomembnost

No

RSt ATRSt(1l 1204 aid2NAG0S LRadlra2r @¢asS LRYSYoySe
S & LINBRIF2S AT RSf120 LINBdzaYSNAR22 Yyl LINRBRI22 R2
¥

a

Q¢

v 4 -

A0NI Y122 a4l 2 2Y23261 o080¢2BINASENARRRY S RINAPSRSI R2
in ponovnega poslovanja. Poleg tega je lahko mordtlka kot storitvetudi bolj trajnosten, saj
dL12RO0dz2F dzZLI2 N} 62 &1 dzZAlyAK GANRBG Ay fIF K12 1YlIy2aol

Prednosti in vrednote
a2RSt AT RSt1lF 120 ad2NARGOS AYl K12 @ (GdZNAAGAGY

1 t28S6Fy LRGSYOAlIf LINAK2R]129Y blYSadz2z LINBRI 2¢
dzLI2 N} 6025 & OB6AYSNI LINAR26A &dGFftSy O@GAN LINAK2R]
dnevno ceno namesto enkratne pristojbine za sobo.

T LTo2t20FyA 2Ry2a&aA a &0NIYyl1FYAY % T F3201 @t 2ty
2Ry2a4S a aA0NrXylFrYA Ay o02f2S NI¥idzrSeaz2z ya2AK2@S
ponudi prilagojene oglede glede na interese svojih strank.

T VS62I dzLl2Nr ol AT RSt120Y 2SS &aiNIy1S LXF6Fa22 11
RF 3AF 062R2 @ OSt20GA dzZLRNIO6AES>E 1IN LRYSYyA @S
YIE2SY @ha2Y20At20 €1 K12 LRYydRAS2WISRE§F2A OF RS G
LINE@2 OSYyAK (Af2YSGNROOD

T £Sé621 LINAflI2Rf2A@2aliyY t2Ra2SG2l 1 K12 adG2NRA

AUNI Y1Z 1FN LRGS6F y2AK202 1Tl R2g2t2alid2d t2RE
poti, ki ustrezajo potrebam strank.
T aly20A QLXAG yI 212t2S8Y % 11320l @0t2lyasSy aiaz

svojega poslovanja na okolje, saj strankam ni treba odstraniti izdelka po koncu njegove
Orpt2eSy2a1S R206Sd 1268t 1 K12 YyBRISBNRYSNSLIR Y dzE
GSNJ G112 TYFya2Ol LRBNIo2 @2RS Ay SySNHA2SO

T Ly20l OA2S AT RSt120Y t2R2SG2l a8 K12 2aNBR2
GF12 2R@OAAYl 2R LINRBRF2S AT RSt120d ¢SYIFGalr L
atrakcije, da bi ohranil zanimanje strank.

91 Delitev tveganja: Ker niso odvisna od prodaje izdelkov, lahko podjetja delijo tveganja s
AONI Y1FYADP bl LINAYSNE GdzNAaGAGY2 LRR2S02S I K
AN yOA22 T+ @ONI6Aft2 RSYINEBFO®

aSi2RST GSKy2ft23A2S> R20NXBE LN} 1aSz Olc

CAYFIYyOANIy2 a adNryA O9@NRLETS dz Cofundedby Y I
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V tem razdelku delimo uporabne metode in tehnike, povezane s temo proizvoda kot storitve v
GdZNRA&aGAG6YSY &aS1TG2NRBdzd bl 2LINBLINRPAGS20A VYIG6AY Lk
LINAYSNR G R2O0NAK LN} 1& T NIYTEtASYAK LRRNRG6A2 (dzNR &

Primeri in dobre ideje za model izdelka kot storitve v turizmu:

| 20St> 1A LR Ydattkomt'J 1 SG by26AGSO 1

GSY LINAYSNHz &GNFyl1tF LIXFSF 11 AT 1dzOye2 dzR2oy S3t
LI 1Sd tFrK12 @1 1fadz6dzeS dzR262S3 120G &2 dzR2o0y |l |
F2GNl Z 1A 3IF L2 &G NS 0S®ip v boKHbiel $ahkd pohujaNusiddddateNI OA 2
aG2NRAGOSsT 120 a2 svétdvahjeali SPAratmalITako $e fahké o INdelikug Dd

2y 1 dzNBYyOS GSNJ aGdNIy 1A T 132020A o02f2 2aSoy2 Ay y

- e I+

—

CdNRaGAGY?2 1IPReSiGes8s 1A LkRydzel LI 1846 bldg GddNy Sl

¢k LI 1Sh fIrK12 @lftadz6dzeS RS2 @y2adGdAsx 1A aGNIYyL1A
a2 20Aial T 3A2R2Q0AYa&1AK TylLYSyAaG2adazr 21dz0FyeaS f2
delavnicah. Stranka ima lahko tudi dostop do lokalnemgnika, ki z njo deli svoje znanje in spoznanja

2 1dzf GdzNAd ¢ LI 184G 28 Tlrayz2dty GF12% RFE aidNIylA
storitve vodnika.

t 2R280G2S8 11 yI 2 Stfitet Medtihabigkkdd Evetdvalcall? y dze |

¢ a02NROSO K12 @1faedzdzeSs RI t21FftyA AGNR]20)
prevoza in nastanitve do dejavnosti in rezervacij restavrBegdstavnik na destinaciphko stranki

T 132020A GdZRA AYyTF2NXIFOA2S 2 211 fyAK R23I2R1AK Ay
¢ A02NRGSO aGNYylA 2Y2326F ONBT aiNby2 Ay LINRT
YSLINEYAGYAY 2D

t2R2SG2S T ldzadz2t20¢ailt LRG2OIyers (A LkRydzl LI J

¢k LIS
bungee jumpingont

K12 @1fadzdz2eS SRAyaad@SyS Ay @1 ySYANI
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fA LREINYS S{TalLISRAOA2SD { NI Yyl LXI&F
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Ay yS €S 1T+ LINBG21T Ay 2LINBY2d ¢ LI 1S4 28 Trayza¢g
ga ne bodo nikoli pozabile.

Tematski park, ki ponuja "VIBaket

¢l LI 180G tlrKl2 @lfeddeesS daA2Ry24adGAs 120G &2 LINB.
S1a1tdad AGyA R2a0G2L) R2 20Y26A2 Lt Ay Ll2aSoyAir 23f
ugodnostih ter da ima v parku bolj ekskluzivno indl | 6y 2 AT 1dz0ye2 {120 S @Gai
[AyA2l T+ INAOIFINEBSY2S> 1A LRydzl LI 1S4 boasS g1te

¢l LI1ShG trKl2 @1ftedz6dzeS @asS 20NRB{1SzI LA2lI62 AY
LINA&ddG220AySod { NIyl LXIF6F T+ R20A0SG2S 06NBT &1 ND
prostor na ladji.

{Ydz6 A 06 S5 1 A -ikkkigutze I LI 1S4 bala

¢l LI 1SG fIK12 @l1feddzeS ylaidltyAaisSog @ 20281 Gdzz 1
2LINBYS Ay dzNB avYdzwlyelk FfA RSailyel yI &ayS3adz |
aYdz6A06 Ay Y20y2ai avdzlgle® &tMNRSBAN2ZY2R2 V& Y dey A

BLRNI GAEAO6SS 1A LRydel LI186 beSttySaan

%

¢ LI 1S4 trK12 ©@1tedzdzeS ylradlyAaAisSor aLlk GNBGY!l
AT 1dzOy22 aLINRaGAGOS Ay LRYflI2Sglyal Ay yS €S 11
¢CdNA&alGAG6Y2 LRR2SG2S>s A LRydz2l LI 1S4 bRS3IdzalGF OA 2

¢l LI 180 trKl2 Slfedbdes LNBG2T s ylhadlyiaasSsd SN
T+ AT 1dOye2 &aLRiIyl@tyalr Ay 21dOFyal NITEAGYAK GA

t2R2S8G2S TF ddzNRadGAGYS 23f SRS YSadlz {A LkRydzl L

¢k LI 1SG ft1K12 @1ftedzdzeS @2RSYy &LINBK2R L1 Yyl 20:
RS3dza Gl OA2F YA Ay Y20yzadez a&aLRiylglryal (dz Ayl N
2RINRAGLEYy2F Ay dzOAGlI yal @ iNtbriggdvodnika. | dzf G dzNA  YSa il 2

Vsi ti primeri ponazarjajo, kako lahko model izdelka kot storitve strankam zagotovi bolj prilagojene,
YySLRTIFoyS Ay RNI3I20SyS AT 1dzOye2Ss {IFNfFK12 LINALS
podijetij.
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Kako naj to storim?

Z zgornjimi konkretnimi primeri si verjetno lahko predstavljamo, kaj ta model pomeni v praksi, vendar
kako do tega priti.

+ YyIRFt2S@lyadz a2 LINBRalGl @t 2Sy A s@ritev @pyadi zarazvsjl 1 A = |
GdzZNARAGASY STl LINBAT @2RIE 1T dzZL2 NI 62 Y2RStIF LINRPAT @2F
1.t NBLRT Yyl glyasS LRGIGNBo Ay OF
GNDy2 NITA&lF@2T REFE 8A N

LINBEFSNBYyOS OAafayS aiNrylSd
ankete, fokusneskupine in intervjuje.

22hLINBRSEAGS AT 1dzOy22Y bl LRI
2LINBRStEAGS AT 1dzOy22z 1A 22
Y2N} O0AGA SRAyaaoSylr Ay RI
dzZa 0 NBT+ LRGNBo6lIY Ay OStaly

~
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3. Razvijte izdelek: Oblikujte izdelek tako, da bo
Trazar gt a2l ft 0SSt Sy2 Al 1dzOye
ATOANR t27110A2ST 20t A1 20 yea
usposabljanje osebja, ki bo zagotavljalo storitev.
4.t NBAT1dzaAGS Ay AT o2fta0lai!
izdelek z majhno skupino strank in pridobite
povratne informacije. Te povratne informacije
uporabite za izpopolnitev izdelka in morebitne
potrebne prilagoditve.
5t N2Y2OA 2! ATRSETFY wli @Aaei
promocijo izdelka ciljnim strankam. To lahko
@1tedz6dzeS 23t 0SBl yeS @ RN
L2 StSTONRyalA LROGA Ay &’
6. b SLINBall y2 20SyesSgtyes A
Nenehno ocenjujte delovanje izdelka in zbirajte
povratne informacije od strank. Te informacije
dzLI2 N> 6 A 4GS TF AT @lrakyaS LINAC
je to potrebno.
t2YSYoy2 2SS LRdZRINAGAS RF GF LRad2LIST YA SylIN
NERy2 LINB3IftSR20IFGA Ay LRazRIFIofa2rGAx RF as 113204
2adla2l 1 2y1daNBy6Sy yIl  (NBdzo
t2tS3 GS3F 2SS LRYSYoy2 dzaAlR OGSOl aGA (GdzRA GNXay2aiy
212t2S Ay &daLRRodz2lya2S 2RI2G2NYAK (GdzZNARAaGAGYAK LINY

~GdzRAZ2F LINAYSNI AyklFEA ONFAYAG2NYVAYS

+ YyIRIFf2Sdlyadz 28 LINBR&aGI gt 2Syt FA1GAOYyl OldzRA 2]
L2 YydzZRYAll GdINAEAGASGYAK A02NAGSOO

b9l 2 tR2AAMIE 21 2a1A AT fSiAb

Ecol ROSY (idzNB ¢2dzNB 2SS GdzZNAadGASsy2 LRR2SiG2Ss &LISO;
t2ydz2t 22 NITEAGYS G(dz2NBsS 1A &GNFYy1FY 2Y23261 22 NI
kotsoLl2 K2 Ry A Ol @25 @20yel a 1leal12Y Ay 2LF120FyeS R
Problem

Podjete Ecd RSy (idzNB ¢ 2dzNBE 28 dzA2020Af 2% RI a8 azz26!1 1
1A LRydz2l 22 LI2R20oyS ATRSt1Sd t2Aa1lFdA &2 Y2NIfA
wSOAGS O
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Podjete Ecd R@SyYy (i dzNB ¢2dzNA aS 2SS 2Rt 26Aft2> RI asS yS o
YI LINRPRI22 R20AQOSiGAz2ed {@g22S 23t SRS a2 LINB20ofA| 2
AT 1dzOy22d wliiT@AtA a2 36 &RA I BEINE ANIAYI N} Y LISy RIVYEH2 S
nastanejo pri potovanju, kompenzirajo s podpiranjem lokalnih projektov za ohranjanje narave in
pogozdovanje. Ta program je pomagal dodatno dokazati zavezanost podjetja k trajnosti in
odgovornosti.

Izvajanje

t 2R2S80G2S 2SS 1 6 SH2RAFVIHEASHAE H W 1420 SO 19%C2dz6 ST £ A ¢
LINEAGSY Ay y9IaGlryAdS® @ 212fadz LINR2FITYAK (26FK®
G6S6Fra2Ax 1T €21+t yAYA 1 dzohtodiBilskupngstm| fizpakedzbid/bll zaBnBvari @y 2 4 i

tako, da so bili bolj celoviti in prilagojeni posamezniku.

%l LINRPY2OA22 y2@¢S3F AT RStE1F Ay AT 20N} OS@Olye2S &l
NI T OAf2 aLX Sidy2 &GNy Ay LINRA&az2Gy2a80 @ RNHzZO0SYyAK
1FyFt20s 120 a2 GAralleldi2 YR A LINIGESY 2SS GLX A Dy SC
Rezultati

{iNI y1S a2 OSyAtS LR3If260f2Sy2 Ay (INHexaatgodOai
L2R2S0G2S LI 28 LINAR20Af2 daAf SR 2RI2G2NyS3I Ay

M
N
{GNFy1S8S a2 OSyAtS LkR3It206t28Sy2 Ay (NI aatgIOany
L2R2S0G2S LI 28 LINAR2060Af2 daAf SR 2RI2G2NYyS3II Ay N

2

¢l OGdzRA 21 LINRAYSNI LINRdvéniurdZBobrglahkolragzlikovaio®d kerkurdndwk 2 S i
a GSYz RF a8 2S8S a LINRBRI2S AT tSG20 LINBdZAYSNAT 2
iGN} 2y2aiyAK R20AQS(irA2 2VS6IKR2 yRNK2&IYy Al R20586 2a
izvajanjem programa kompenzacije ogljika pokazali, da jim je mar za okolje.

~G0GdzRA 21 LINA Y SNJI

wSall ONI OABRARARENDEKAY 2l yI al ROFINBE]1SY
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Ozadje

wSadl NI OA2l YAaaNOal |l &S yrKFa2kr @ YSaddz . FftlFd2
ugled zaradi svojega pristopa "od kmetije do ljudske kuhinje", ki v svojih jedeh poudarja uporabo
aSi2yaliAK aSaidlgay Al (21 LNKRIbADL 28800 98§61 IR
kmetov in proizvajalcev hrane ter z njimi tesno sodeluje, da bi zagotovila, da je vsa hrana, ki jo ponuja,
a0SOFT TRNI@GF Ay (Nlrayzaidyl o

~GdzRA 2 LINR YSNI

YAEGNO&I 1l 28 oAt dadlyz2¢gtaSy tSiGF wamnz dz&Gly2
LINBRaGI gt 2kt yreao2ta08 28SRA t211tyS YIROFNAR]S
At @AE I 1dd Ayl NR 6 yspodhijala tajhoSio Rrbetijsid B popirala malp Redetd. A LI

YAaGNO&l | G(Say2 &a2RStdzeS 1 YNBO2 f21lfyAK 1YSi(z2
a0S0S Ay 111202aliyS aSadl gAySed WSRAf YAl NBadl gNI
pri kmetih in proizvajalcih. Kuharji tesno sodelajgjkmeti pri razvoju receptov in ustvarjanju novih
2SRAZ 1A @ltaddzeS22 GNIRAOA2YyLFfyYyS YIROINAR1S asa
wSadl NI OA2lF YAaidNOall aS TF@TSYF T1F dzZLl2NFo62 N
frazdargters RI 28 @al KNIyls (A 22 LRydz2l 3 LINARS
a8 2aNBR2G261F GdzRA Yy I nelhhheysajQ Swdjihjeded upprabijaivéerd@ls 1 | @
sestavin, ostanke pa kompostira.

Rezultati

wSadl ONI OA2lt YAalindOad I NBISY ddet $RMALIBDYY S LINGt A Y | NR
f21FfyS YIROFNAR1S 2SRA® wS&adl ONF OAc2l 28 LINAR2OA
jedi ter postala cilj ljubiteljev hrane z vsega sveta.

wSaidl N> OA2F 2SS oAt dzalLISOylF G(dzZRA LINR &Ll Rodz2l ya&
{ GSayAry &a2RSt20FyeSy 1 YNBO2 1YSi20 Ay LINARSt 2¢
dzLI2 N} 6 S aST2yalAK &S$8adl @uniiinip@riadgaf ughdiltrg za fraghastié & Y'I
kmetijske prakse.

%l 1t 2dz6 $

YAZGNO&l 1 2SS 2RfA6SY LINAYSNI 1YS61S NBadGrk dNI: O0Ax2S
1YSGA Ay LINARSt201fOA KNIyYyS 2SS NBadGl ONI OA 2l dza
YIROFNE1S 2SRAZ KINFGA WYy AIPBRARMAND | Yi NIS2S y] 2r8SH1yS20 1Y)
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vzor drugim restavracijam na

al ROFNE1SY Ay LR &¢
pripomogla k ustvarjanju bolj

GN> 2y2aidys$s AY OA O K
prehranjevanja v regiji.

Vir: www.etterem.hu

Mmmdedll

28 OStAGS LER2RNRoyS20
o tej temi, jih lahko najdete na

g : o .| naslednjih povezavah. Na tej strani

YIE2RSGS LRRNROYS AYyTF2NNXIOA2S 2 12yO0SLINidzz ONERGIF K

=

https://www.overstaytonight.com/tourism
product/#:~:text=Tourism%20Products%20are%20a%20combination%200f%20goods%20and,an%20
experience%20which%20varies%20from%20individual%20to%20individual

{@SG20yl GdzZNAREAGAGYLEF 2NARIFYyATFOA2F o6!b2¢h0o 2S5 38,
2RAZ2P2NYS3IAL T GNreyz2aldyS3al Ay &aLX 20y2 R2ai(2LlyS3l
na tej povezavi:

https://www.unwto.org/tourism-developmentproducts

bl 3t SRyYy2A 6flyS]y 20N} Oy héids /N0 Bish @ &ast. tiodzNriBeting 6 Y AK L
of-tourism-product/

bS12tA12 RNHAISE6SY L3It SR VI hithsdviniv2e@.ib/blod/erRSt AT RS
business/whatis-productasa-service

Prenesite povezavo do bdljy' I ya i @Sy S OiGdzRA2S ba2RSt 11 NIT@2e
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=8ff267e4547416afJmitdHMIMTY3NDUxODQwWMCZpZ3VpZDOyY
WQOYjhmNi0zZDg3LTYOOTktMGVhZS1hYWJIMzk4NzYyZiYmaW5zaWQINTES5Nw&ptn=3&hsh=3&fcli
d=2ad4b8f63d87-64990eae
aabe398762f6&psg=Product+as+a+service+in+tourism+sector&u=alaHROcHEAHRPOK JIcy5ib20
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Produkt:

Lahkoz 6 a il 2 @ FATABYA 20t A1A®
Lahko obstaja v nematerialni obliki.
hoS GNRAGGOA aidl NBAYASYAO®D

b2oSylF 2R GNRAGSO yA NBAYAGSYl o

Storitev:

hoA6layz 2oadlal @ yS2LINA2SYt{2APA 20t A1 A

hoA6layz2 2o6aiGtal @ FATAGYA 20t A1 A

hoS GNRAGOA &l NBAYASYAO®
Nobenaodi NRAGSP yA NBayAsyl o

Bistvo modela izdelka kot storitve:

t 2a1 dz0F Y2 LINRPRIFIGA 6AY @S6 AT RSt o

ho yI1dzlddz AT RSE1F LRaldOFY2 R20AGA &

Izdelek je darilo za uporabo storitve.

Zagotavljamo dostop do izdelka ali storitve, namesto da bi prodajali sam izdelek.

Katere so lahko prednosti modela izdelka kot storitve?

t 2086y LRGIGSYOAlIt LINAK2R{1209®
alycaOA QLI AGD yI 212ft2So
Inovativnost izdelka.

+3aA GNA2S a2 NBayASyAd

9ONRLIAT1S dzyA2S FEA 9ONRLA1IS AT glecrtals
(EACEA). Zanje n@reta biti odgovorna niti Evropska unija niti EACEA

the European Union
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5 1fA a8 f1 K12 Y2RSt LINRAT @2 R prdizeode akjé @iNeeth S  dzLJ:
le za druge sektorje?

a) CAZNARAGABYA LINRPAT G2RA a2 @OS6AYy2Yl &i2NARGOSS 11
by a2RSt a8 2RtAE6Yy2 26yS&S LINA (GdzZNRAGAGYAK LINBAI
c) t NA GdzZNRARAGABYAK LINRPAT @2RAK f1 K12 Y2RSt R2aS0¢
d %l (0 dzNNRAA @RS 2S5 Y2RSt Y2326S dzLl2NI oAlGA fS2

6. Kateri korak ni del izvajanja modela izdelka kot storitve?

a) ! 3202084208 LRIENBoS Ay 0St2S aiNIylo
b) hLINBRSt AGS AT 1dzOye2e

c) bSLINBaiGly2 20S8Syadz2isS Ay Al
d %YlLya20OlaitsS aiNBO1S AT RSt

02fe20d2iSo
(O}

7. Kaj ni dober primer modela izdelka kot storitve?

a) Napoved ponudbe "dva za enega”.

b) Paket z zajtrkom.

c) Paket VIP.

RO tF{1SG boasS @1t2dz6Sy2bo

8. Ali lahko z modelom izstopate é@nkurence na prenatrpanem trgu ponudbe?

a) bSZ (2 yA LINIGA ylIGAYyOD

b) { Y2 6S 1T RNUHZOAY2 Y26A & (1 2y1daNBYyiA®

c) {lY2Y 6S aY2 @ @al {1SY LINAYSNUz F @2RAfYySY LRf ;

d azRSf 28 LRLR{Y2YIl LINAYSNBYS RI LRYdRihy2 @S6
razlikujemo.

~
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11 O0A2a1l G261

bl LRRfIFIA T3I2Nr2 20Nl Byl GFyAK (S2NBUAGYAK AYTF:
nalogo:

Naloga
t 241d2AAGS ATRSES1TT 1A 3IF OSEAGS LINBRFGAZT NIT@GAGA
Predlogi

T {Sadl@AidS aSTytry (GdzNAAGAGYAK A02NAGSOT 1A 21
LR2ydz2t GA @ LINAK2RY23ad0A OYyLINX®» K2(0iSftalsS az2o0Sz i
1 Ugotovite, katere od teh storitev lahko spremenite v proizvodno storitev. Na primer, namesto
RI Ll2ydz22laS &alyY2 K20Stai1sS a20S8Sx LRYdRAGS bl
LR2&GNBO02> R2&aG2L)J R2 FTAlGySa OSyobtitev.Ay St yS:
T 2SS GF10yS3ar Lk {1Sidl yS Y2NBiGS parindrid fazsghleti A &l Y,
20Y262dz 6YLIN® T @1 012 GdzNAaGAGy2 &a2023 2711 f

LINAaGSy LR2RSOStaiA T12dNy = A 23fSR 1YSiAaast

f £1t2dz6A0GS a@gz22S LRGSYOAlItyS 32adS G122 RI
LINBLINRAGE Fy1SaGylr NIXYTA&LlFGlI @ aldz2LAyl K RNHzO0
povratnih informacij po potrebi oblikujte storitev.

T t NALINI @AGS OSy20yA YI6NL T+ @alri12 LRydzRoz2 Al
AOGNROTA AT Gralyeal &ai2NAGOST LR GOLINY OSOlyeaS Lk
strankam.

T bld2 ySySKy2 A06AGS y20S LINAt20y2aiGA 11 Ay2¢
A02NRAGSOT (A 02R2 12NRaAGAES GFEOAY aiGNIyYy{1lY Ay

Prednosti

¢ @grel LRYF3IAF LINRA dzad @ NBlFftySY NITYAOft2lyadz 2
gS622 @ONBRyz2aiG 11 agz2eS adiNIy1S Ay GF12 LR2oS6I
povratnih informacij od strank, ki vam lahko pomagafp &t 2 OF G A LRy dzR62 Ay 11 3210
L2GNBOS Ay LINARGF120Fyal a022AK AdGNIyl o {LRRodzl
dzA G O NBl y2S y2@0AK LRYydzZRo AT RSt120 120 ai2NAGS0O>

CAYFIYyOANIy2 a adNryA O9@NRLETS dz Cofundedby Y I
a0l tAOQ6l AYy-SYYSYFl YADyIBI12E&E R n the European Union f A O¢
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4. Trajnostni turizem ponuja

¢CNF2y2aliyr GdzNRT SYsS 1A @1 Ladl @tal dzaGNBl-y2 NI @
1dzf GAZNYAYA QGARATA GdzZNRAaGAGYyS3AF NI T @223 AYIlE LRY
t 2a1dz0F 6AY o02ft2 1Yl yaOl lido, takd@ado nd hifjortdi pghbdnjin] 2 £ 2 S
generacijam, hkrati pa prispeva k ustvarjanju dohodka, zaposlovanju in ohranjanju lokalnih
ekosistemov.

{ GSY GNY¥eayz2alyA Gdz2NAT SY LR @FS6dz2S LRTAGADYA LINR
& GSY 1 TYlILy2a0Sgdlyadz NBOOG6AYS Ay R2aS3alyadz ai dzly

¢NF 2y2aldyAr GdNAT SY 28 (fe2dzdyl 3JI2aLBRIFENBR]I aLR2R
obiskovalcev se pogosto usmerjajo nazaj v ohranjanje narave ali programe za krepitev zmogljivosti
f21FfyAK aldzlly2adGA T dzLIN) Bt 2By eBK| B L R §XK| 2 &

211 @SO06FyaS YAtrazc2yz2@ f2dzRAS A Gal12 tSG2 LkRido
vedenja za ohranjanje biotske raznovrstnosti.

Trajnostni turizem bi torej moral:
MO 2LIGAYFEYy2 AT{12NROSIGA 212ft2a1S GANBI 1A az2 |
S12t201S LINRPOSaS GSNI LINRALISGIFGA 1 2KNIXyalyadz yI N

HO { LR OG2 @ defhl RNGEB 018 RSy A6y 2ad 32adGA0St2a1AK &1
1dzt GdzNy 2 RSRAOG6AY2 GSNIGNIRAOAZ2YIEYS ONBRy23GS Ay

3) bl 32 G2FAGA dzaLISOyS: R2f3I2NRP6YS 3F28LRRINE]S R
T r3z2GFgtal22 RNHzO6Sy2S12y2Yal1sS (12NRAadAT 1A &z

TIHLREAEAGAE YAST Y20y2aidYA T+ 11 &t dpgpésh ib priagp2v@jd k £ y A Y A
T YFHyaO0S@lyadz NBGOBAY S

¢NF 2y2aldyAr NIT @22 GdzNATYEF TFKGSOE 211 3S06Sy2 4&:
LR2tAGAGY2 @2RaG@2x 1A 11320 0t2F OANR12 dzRSt S062
je neprekinjen proces, ki zahteva stalno spremljanje vpliroypo potrebi uvajanje potrebnih
preventivnih in/ali korektivnih ukrepov.

Trajnostni turizem bi moral tudi ohranjati visoko raven zadovoljstva turistov in jim zagotavljati smiselno

Al 1dz0y223s 2AK 21+ @S06F0GA 2 (GNlayz2aldyAiAK @LINI OFya;
50Fyle2ald 3t GyAK OAfaS@® GNray2aldyS3alr GdzNAT YEFZ 1A
AY tNRINIY %RNHZOSYAK yINBR2G 1+ 212285 28 ylat s

1.912y2Yall dzZLNI GA6Sy23@dY | WNBYGYIRiGA (dARIEOKB §F & KA R
02R2 fFK12 OS ylILNB2 dzalLJSOy2 Lkatz2gFfl Ay R2ft 32N

~
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2211ty oflF3AyalyY t2@3S6F0GA LINRALISOS] GdzNART Y K
I RStSOSY AT RIG120 20Aa120t0S8S0x 1A &S T RNOA2?2
3YF12@24ai TlFLRatz2dryalY h{NBLAGA OGSOAt2 Ay 112
GdzNAT SYZ @glftedéy2 1 NI@yracz2 LIXLF6AfLFT Lk3I22A RSt

NI} 423 AyOttARy2aiG FtA ylI RNHAS yl6iAySo

4{20AFtyl SylF12adyYy tNATIFIRS@GIFGA ar T+ OANR{ 12 Ay L
a

GdzNAT Yl @ OSt2GyA &aidzly2ai LINB2SYYyA1 205 @1 1ftadzmy
na voljo revnim.

5% R2@2ft2aiG@2 20Aa120Ft0S0Y % 3A2028A0A @ Ny2z 11
1A 28 yI @2t22 @aSy oNBI RAAINAYAYyIlI OAcS 3t SRS ylI

6.[ 21T YA YIRTI2NY 21ft2dz86AGA Ay 2LRfy2Y26A0A 211 f
AY LINAK2RYy2SY NIT @22dz GdzZNART YF Yyl yY2AK2@3SY 20YVY;
zainteresiranimi stranmi.

7.520NR L}R6dziasS aidz2ly2aidAY hKNIYAGA Ay 21 NBLAGA
RNHzO6 SYAYA &GNHzl GdzNF YA Ay R2480G2L12Y R2 JOANRJI dzR2
GNBolF AT 23A0F0A 11T NOGALFITREAT PBNRADAI ¥2DdI f yS RSS3

8.YdzA GdzNy 2 0623Fad@2yY {LROG20FGA Ay (INBLAGA T32R
posebnosti gostiteljskih skupnosti

9. CATAGBYIl OSt20AG2a0GY hKNIYAGA Ay Aloz2taOFiGA 11
LINBLINBG6AGA FATAGY2 AY @GAlTdzadty2 RSANIRIOAZ2 212f2

10.. A2t 201+ NIXTy20NRGYy2a0Y t2RLIANIGA 2KNIyalyeaS yl
6AY o02f WDLUEYAF T GIAF 260Y28621 @

11.) 6 Ay 128A0G1 NIol @GANRGY 6AY o662t 1TYFyaOliAr dzk
RSt 20Fyedz GdNRAGAGYAK 20281020 Ay aG2NRGSO

12. Skrb za neokrnjenost narave %Yl y2O0l GA 2y Sayl 0S@Fya2aS T NI I X
2RLIR1 20 & AGNIYA GdNRAGAGYAK LRR2SGAZ Ay 20AA&1]2

Zakaj je trajnostni turizem pomemben?

Po eni straniimaturizeh T 2SYy S LRTAGAGYS 3F2&L12RIFNE1S dAyl1SY
GANRG J28LRRFENBR{AK NBIdA G238 Ay TIFLRatz2d0ryal o +*
OlUSOAtYS TIFIAYGSNBAANI yS a0NIyA Orguétevazatéima lankol & LINE

~
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GdzNAT SY 3t SRS yI yIFIS8AY dzLINY @f 2t yal RS2l @gy2aiGAiA 1 S
dzLINJ @t 2+ yeaSyY LRI AGAGY2 @ft232 LINR az20AlftySys 1 dz
razvoju destinacije in kot tak predstavlia pomembno razvojdNA f 2 Oy 2aidG T OGSOAt
a1dzlly2a0Ad blaLINRiy2 LI fFK12 YySYIRI2NRGIY NIT @2
GANBZ 1 2NDS LRGNROy2S: 2ySayl 0SgryeS Ay RNHzO6S
upravijanju je nujnazaprOA 9SG 2SS AyRdzAGNA2S 120G OSt2GSo

 6AY S
Vplivi na okolje

Kakovost okolja, tako naravnhega kot umetnega, je bistvenega pomena za turizem. Vendar je odnos

GdzNART Y R2 212fal 1TFLXSGSyd +1fadz6dz2cS OGSOAfYS
+StA12 GSK QL AG20 2S5 LIAAIENBYZA Q 216 BN R)SaA) Sa Wty2 @
20281020 @l1tedéy2 1 tSG20A06AX K20StAX NBadl ONI

LA AGA NIT @221 GdzNRT YF fFK12 LRad2LR2Yl dzyiAdércz 2

t 2 RNUzZZA A0GNI YA LI fFK12 Gdz2NATSY a LINRARALISGIyaSy
Yyl 212t2Se® WS yI6Ay 21 @S06lyal 2 212t2alAK ONEBF
YIENF Gy AK 20Y26A2 AY LRegePpomeyacS ySAK2@S3IF J2aL2RIEN

wkT @22 GdzNAT YE f1 K12 LROINRG6A @SEA1 LINRGAA]l YI
2ySayl OS@lyesSs Al LWzaGA @ Y2NBSI Al 3dol yI NI OyAK
NI ytaAag2aiaG T 1 321 RyS bindireNidlankotpasii BkalfioZpreldivaldiid, Yis v 2 dze ¢
G§S1YdzeS T dzLJ2N> 62 (f2dz-6yAK ODANRGD

5 NJzO & Kujtugni vplivi

¢dzl F 2 2 LA &\ dgAl aRNNEHZO 0 BIE2A GA G dzNA T YI &2 dz6Ay 1A ySLR
AYGSNI1O0A2S a (dNRARAGASYy2 AyYyRdzZAGNRA22 yI 32aGA0S¢
dldzlly2aiGA Ll232ai2 OAB1I2H0A a4 WI I2 PdzRWAIISANI 3 D2 BRk K
Y2NBOAUGUYA QLI AGD ¢A QLI ADGA yAadz2 @OSRy2 26AGYyAZ al
2324802 LR2ANBRYA [fA 2AK 28 (GS0O12 dzA20G20A0A @

52 @GLIAG2O LINARSIY 12 Gd2NATSY LR2JINRS6A &LINBYSYO6S
identiteto avtohtonih prebivalcev. Poleg tega pogosto pride do sprememb v strukturi skupnosti,
RNHZOAY a1l AK 2RY28AKZI 1 2f S1jd bugedih iK maraNITiRixe® pa lshkat y A K
dza G @ NBF GdzRA LRTAGAGBYS dz6Ay1Sz &atrea tFK12 &t dzOA
N RAOA2S Ay 1T dzaGOFNBlIYy2SY t21FfyAK RSt20yAK Y
zgodi, kosesiel 22 NI Tt A6y S -RudzinivplzNddumri: Bte dbjelizO@oPisage vplive

CAYFYOANIy2 & &UNYyA 9@NPLIAI] dz l Cofundedby Yl
aultAO6F AY-SOYSVFlI yIAQDYIRBI2E I the European Union f A O¢
9ONR LIS dzyA2S FEtA 9@ONRLA1S Al glLz2rtals Fr3asyoOaes
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nekatere skupine vidijo kot koristne, druge zainteresirane strani pa jih dojemajo kot negatiliket
vplive z negativnimi vidiki.

D2ALRRINB1A dz6AY 1A GdzNAT YI

CAdINAAGASYl AYyRdzZAGNRA2I dzAaGSFNEBI TylrdyS 32aL2RI N&
GdzNR a (G200 %t adA @ RNOIFIGIK @ NIT@g22dz 25 SRSy 2|
RSalGAYylI OA2S LINAG6I120Fy2 J28LRRIFINAR12 Aloz2fa20lyeaSsSd

¢r12 120 LINXK RNMAAK d6AYyl1AK GdzRA GF 264808y 32aL

{GSG20yl GdNRaAGAGYl 2NBFYATEFOA2F GNIay2aibGyAr dzN
4L O0Gdz2eS LRGONBGS 212t Ay t2dRAZ {A GlY OAQA22:

¢NF 2y2aldyA GdaNART SY GGSYSt2A yI OGANAK aGSoONARK NIIT
 Gospodarskil 32 G2 FAGA 12y 1 diNByoséyz2aid GdNRARAGASGYAK RS
LINAY Il Ol 22 R2f3I2NREYS 12NRAGAT
 Okoliski:T YIFy20Fly2aS 2ySayl oSgryal TNl @2RS Ay
AlozftalOlyasS (I1202aGA Ay TylLéFal {Nr2AyS (SN
T 5 NHzOoSKiluni: AT o2t 20FyeasS (1202aGA OAgtaSyal @
a2 0G20ryeS 1dAf Gdz2NYyS Ay 1 32R20Aya1S RSRAOGAY
 Podnebje: T YI y20lyeaS @GLX ABI  Gdz2NART Yl Yy L2 RySoeSs
podnebnim spremembam.

5F o6A 1 132G020AtA R2f3I2NR6y2 (GNlayz2adx &aA Y2NI Y2
Bt @SREFGA &S Y2NIY2XI RI 062 12y1dNBy6Sy Gdz2NAT SY (7
LI 62 aLROG20Ft yINF@y2s (df Gdz2Ny2 Ay RNHzO6Sy2 21

Prednosti in vrednote

Koristi trajnostnega upravljanja so:

9 FAYFYS6YA LINAKNI YA T LRR2SdG2F Ay Gdz2NAAGASYS
2020t 2AOAK OANRGYG SySNBEA2S TYlyaolOlea2z aidNRO|ST
1 #S62l LINAGflI6yz2zald GNl2yz2aldyAK LR2Re2SdGA2 11 @f |

T 02t 20l LINR LINT @t 2 Sy 2 Spremambd @&efjské aaykondtaje,Likdi&S G A 2
certificirani ponudniki imajo prednost na razpisih za sofinanciranje;

T GdzZNARAGAGYA LRYdZRYA|IA AY GdzZNARAGAGYS
LINEAT 2RSS Ay &A LINATIFRS@GL22 1T o62f

f LRRa2SG2rY (A ©@asS o2fa aiNbiraz 11
02t28 Y2UiAOANI22 11 LRatSyS Ay TFRNODA22 |} 120:

CAYFYOANIyYy2 & &A0GNryA 9@ONRLA]lS dz ACO_funde;,by o
a0l tAOQ6l AYy-SYYSYFl YADyIBI12E&E R cheEuropeanUnion AO¢
9ONR LIS dzyA2S FEtA 9@ONRLA1S Al glLz2rtals Fr3asyoOaes
(EACEA). Zanje n@reta biti odgovorna niti Evropska unija niti EACEA
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T GdzNRadGAGyl L2R2SdG2FI (1A a2 NrT@Aftl GNIeyzad
R2a83lr 22 @S622 LINBLRIYylI@Gy2ad Ay dz3f SR

aSUi2RST GSKy2f23A2ST R20NB LINI |
izvajanju

Metode in tehnologije

¢CNF2y2aliyAr Gdz2NAT SY 2SS OANR] 1 NRBOYA LIa2SYZI (A AYl
GNF 2y2adyS3al GdaNAT Yl 2SS 1 K12 OS LRrasSoSe2 LRYSYoy

Ekoturizem

912GdzNAT SY 28 AYS 1 2R3I2G2NYyA | A
yIE S§12t201SY 2KNI}Iyealtyadzd /Afa Si2
lokalnim skupnostim2 6 a4 LR Ol 2 @ y2-dri¥ @NKES!I § A
LR i23Fyel o YitadyS3al LRYSyl a2 SyS
avtohtonih prebivalcev.

[ St SYyA GdzNRT S
GdzNAT YI 28 @I |
Zf GdINBaiS 2 LY
NESGa|l dzAy7:

Skupnostni turizem

Skupnostni turizem se pojavi, ko lokalna skupnost povabi turiste na obisk in jim zagotovi nastanitev.

t NA GSY 28 0Aad0@Sy23 RI f21Ffyl &aidzy2aid @GSRy2 y
2RE26AG0S Ay R2ft 26 fredhityfifem 3KAHB@N térgefi da ustvaagje 3 A K |
NEFfAAGABYAK AT 1dz0OSye 2 GSYyz (1110y2 2SS OAagfteaSye
YSYl @Ryl ylFadlryAiSd NBRyYyIl TylFéAatyz2aido

t 2RS0St a1AkSiy2t201A GdaNAT SY

t 2RS0St alA Gdz2NAT SY &S yrylLOF yI LRd2dFya2l T 1A &
+1f2dz6dz2eS @asS 2R LRK2RYyAOGDr Ay 1FYLANrya2l R2 |
RS2l gy2aiAK Ay R2OAQG{3IS8Id22¢ ] VIENEARIE | &dzNOMIO 2 S¥ B a8
TyréeAaty2aidAz 120 a2 3F21T R2OAI KNAOAI 3IA2NBI LRfal
2ovYyYzéel o

S
3

Mehki turizem

SK{A GdzZNAT SY 28 20f A1t LRG2OFy2lY 1A RIF2S LINBR
21FtyS 1dzZf GdzNB Ay AT 23A61 yadz G dzNR &ufizmony, kiYe G261 |
4S50Sy Ay 2aNBR2(G26Sy ylI LINAf2dzofaSyS (dzZNA&GAG:
fl Rdz T yFr6StA YSK1S3F G(GdaNATYFXZ RIF2S22 LINBRy24&i
dzl NBLRY T LINBLINBS6SOlIyeaS LINByFGINLI y2aidaAa

Dobre prakse
Regija Lahti, Finska
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Y2 T StSyl LINBadGz2ftyAOlF 9@NRLIS 2SS [FKGA @2RAfy2
L2 RNRBG2dz GNI2y2aidyAK Ay LI YSGYyAK NBOAGSO® + NB13
naravo.

Sedem okoljskih dejstev o Lahtiju
[ FKGA 062 R2 fSdilF wnup 120 LINB2 @Sé62S YSaidz yl
%I2RO6I 2 dzALISKdz YSadl [FTKGA 120G LAZ2YANEBE VYl
LINB2Oya2S3al aGztS58i@NeNNBRB®Yy 23S 2ST SNI

%l N} RA R2f3I2NR6yS3ItF NIT @22 NI@ylyel 1 2RLI RJ
INROYS3II F28LRRENBGISEZT 1IN bt 22 F2aLRRAYySaT1 Al
[ FKGA 28 SyraaarecsS (2L 2aINBRYAK LI AYy20 @ LINAYSH
+ [FKGA2dz a8 2 @yA LINB@21 AT @ra2l 1T | @020dz&AYyAY
Lahti je prvo mesto na svetu, ki je za svoje prebivalce uvedlo trgovanje z emisijami iz osebnih

vozil.

[ FKGA OStA R2 €Sl Hnpn LRadlradAr YSadz2 a

Lefay Resort and Spa, Gardsko jezero, Italija

~
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MM KS1GFENBSG @0StAl12 S$§12t2012 tSG20A06S8S% A fSOA
9GNP LIAG® [dzl adzd y2 tSi20A06S8 28 o0Aft2 LINW2 @& LG A:
certificiranje na svetu, podelil certifikatz S1 2t 2012 Ay S12ft2012 NIQoz2d t 2
@ AlGFLtA2Iyal1SY GdNRAAGASYSY aS{02NBdzZ { Wegava 2SS Ay
1T StSyl lyeAidl dZqANBLRG Ydz 2Y2326F OSt2ai0Sy LINRail?2

¢A aS 2aNBR2G26Fr22 yI @asS 2R @I NbSOlyel 1 @2R2 A
hR Tlray2@dS R2 @al{1{2RyS@yS3alI RSt2@0lyal 2S5 @al 1 @)
zgrajeno tudi iz lokalno pridobljenih biokompatilfirmaterialov in je zasnovano tako, da se brezhibno
TtA2S a GSNraladAYA LRo262Ad t2fS83 YAYAYFEyS3al ¢
TYFryaOlyaS LIBNIo6S SySNHA2STI KINIYGA LI 2KNIyel ¢
samemLINR AT @l 21 (dzRA flLady2 StS]UiUNRG6Yy2 SySNHA22 & |
SySNHA2S® aSRiIGSY 4S8 RSOSOyAOF TO6ANI AY NBOALf AN
LINPAG2NRO T ALINRPAGAGSO Ay ySalzyéyir ol1Syo

Vir: https://www.expatica.com/lifestyle/travel/sustainabkourism-destinationseurope20175/

{FY22&81NDyYyS NBaidGlk@NI OA2F !'TdINNYSYRAS ~LI yAaetk

~
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'TdZNYSYRA 2SS NBaill NI OA2F @ . Afoldz @ ~LIyA2AI ]
L32 dzRF NBSY Il aLX 20yl 111 2dBaidl gRISYE2 IK NN SWA 653 RIEINA
LINR&dG2L) 1 dNreyz2adizr (A TlF3zdrgters REF fFK12 2
GNF2y2aldyAK GdZNRAREGASGYAK LINF {alKd tNRARYSNR dzl NBL
geotermalney a2y d6yS SySNHA2S T+ yFLIl2akryaS NBaldl NI OA ¢
LINARSt I @2 1StSyel @S 1T dzZll2Nl 62 @ 2SRAfyA]ldz NBai
restavracije spremeni v kompost, ki ga uporabljajo lokalni kmetje.

Vir: Sustainable Tourism Guide: Why Important, Examples & More (revfine.com)

¢NF 2y2a8iGyA yIFagSGiA T GdzZNRAGAGSYS L2y dzf
BEEYyAGS & GNrayz2aldyAYA LRat20yAYA LINF1alYA @ LRA
¢CNF2y2aliyr Nrig2e2 a$S LkR3I2a02 T 6y hoRAiYiee 22 NI

YESGAYAS 1F12 tFKl12 GNreyzadyS LINIX1asS @1ftedwAaias
iTYILy2a0lyaeS 23te2Aé6yS3at 2RGA&F @ LKAl NYyA 2SY

f tNB1f2LAGS yI fdzA [95

9 izvedite program recikliranja

T R2@2tAGS LINRBOYS Y20y2aidA 2cCl, T RSt2@0yl YSail

1 odpravite ali omejite uporabo papirja z digitalnimi alternativami ali mobilno aplikacijo za
rezervacije

T YIYSaGAGS yFLINY @S T GFENBSOlLya2S 1 @2R2

T 1tedzAaidsS 20y20ft2A0S OANB SySNAAZS
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T pPNBOSNRGS SySNHSGal12 dzAyl120AiG2ad aiNR2SO Ay
9 vi2LI EyAOA yIYSald2 LI LANYFGAK ONRA&IS dzLJ2NX of 2

Podpora lokalnim skupnostim in podjetjiem

hNBFYATFG2NRBA LRG2dLy2 AYlI22 SRAYya(lIOSy2 LINAf20y?2
skupnosti in pomagajo pri spodbujanju gospodarske rasti.

t 2RLIENF 211 fySYdz 328LR2RIFINBRGDdz 62 LRYIF3IlLtl @1 LRa
OANDS adldzlly2aidAd ¢2 LI 02 @ @ 02 RSalbGAylIOA22 LINN
kot trajnostni organizator potovanj podprete lokalskupnosti:
T t NALRNRG6F2GS K20SfS>x NBadl NI OA2S Ay (GNH2OAY!
1 Vzpostavite partnerstva z lokalnimi podjetji in ponudite darilne bone na izletih.
T 2SS yI LRG2Fryedz LRYydz2lI S KNI y2> aSaidl @Ay S LINJ
%l LatdzeidsS t2dzRA AT t21FtyS &aidzly2aidir Ay 1 LJk
T {LRRodz2lI2iS aiGaNIry1S 1 SiA6ySYdz Ay 2R3IA202NYSY

Ponovno vlagajte v skupnosti, v kateri delujete
wETYAAEAGS 2 LRYy20ySY @fl 3ryedz 2RaG20G1F R20A61 |

vilaganjevA Y F NI 2 G NHz] G dzZNB = 6A&ai2 @2R2 Ay Al 20N} OSQI
T1O06A0G2 211 tYyYAK GANRDO AY RAQG2AK OADL A
doniratje za lokalne socialne in okoljske projekte

Izberite primerne ustrezne potovalne destinacije

2SLINF @ a2 11 1dzLJ0S @GSy GA6yS AT 1dzOy2S LINRDE I 6y ¢
dragocenih virov, svetih kulturnih spomenikov ali lokalnega okolja.

{LROGdz2GS t21FtyS {(dzf GdzNB G122 RIF TF320208A0GS8%
Al LlRadlr gt 2SyA LR OSE6FYySYdz 20Aa1dzd bS1FGSNB t211F O
FfA 206yl OF2a2 vyl R2t26Sy @I 6|ANFd2 | { L& QG it 20 1dyeSSp  &/8 (
L2 YSYoy2> RI A0NT Y1 S 2005061+ GS 2 GSyYyx 1

Spodbujanje potovanj z nizkimi emisijami

t202@8FyasS 1 @21 AtA AYlF LRYSYOoy2 @f232 LINR {12fA86A
LINA2FT yAK LINB@21 20 2S5 (fta2dzyAr dzIl NBLIX & (1 F3dSNAY ¢
turizem.

t2028FryasS 1T yYAT1AYA SyrAarckYaA K12 &alLRRodz2l (S i
YE6AYyS LINB@G2TF 1 yAT{1AYA SYAairctkYA R2 @F0OS €21
potrebno, ali pa razmislite o spodbujanju javnegavoza tako, da na svoji spletni strani zagotovite
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L12dz6yS AYyF2NXIOA2S 2 G4SYZ 1112 R2 2% OB @121 ANIRSE(]
RS2l gy2ai tA RS2l @yz2ai @1ftadz6dz2S LINB@21T I NI T YASA
t2a1NDAGSET RI 02R2 aiGNry1S dza20GSortS t21FtyS {d
YFERFENILRLR2GYATA 11+ 0S22 ySLRIyl@glyesS t21FtyAK &0N

Nasprotno, neprimerno vedenje na potovanjih pogosto izhaja iz pomanjkanja zavedanja o lokalnih
kulturahin navadah

+1T SYA(GS aak2 268 &asi Ry 1S yIF LRG2GFyedz LI2dz6AGS 2 21
LIN} TGAGYAK yIEGAYAKEZ 1112 fFK12 adGNIXy1S aLRoOddze:
200806F20GS 2 t21FtyAK 1dzf Gdz2NI K yI mbe 6t @Sy Ay Ty

Spodbujanje varnega odlaganja odpadkov

Vsi vemo, da jmepravino odlaga§ 2 RLJ R1 29 O1 2Rt 2AQ2 1 gRPpEe2S:
odpadke iz koristoljubja. Spodbujajte svoje stranke, da praviln® ¢ dzei@éke, tako da jim
11132620208 ONB61S 11+ avYSaGaA ItA OGNB61S T+ NBOAJY S

LRGAD® . 2RAGS LRT2NYyA yI ayvySaSyeaS Ay KAGNR dzl NBLI
t NBLINB6S@OIyasS 112as320 @ OADLEt &1 A LINR&AG2N

Turisti nikoline smej@ LY A @1 GA yI L26dziasS OAGItAZ yS 3t SRS yI
ot AT dzz RI OAQGFEA LROINRG6I22 aiNBad t2a]NbAGSET RI

YI YI2KyA NITRFEft2Ad {@g22S HiAa Ry (19Ndzq OR2S {al LANRLIA
Ay &S AT 23A0FGA G&al {NOySYdz NI gyl yadzz 1A O] 2RdzS$S

28 OStAGS AT GSRSGA ©@S6 2 GSYA

https://www.gdrc.org/uem/ecctour/sustour-define.html
https://www.revfine.com/sustainablgourism/#whatis-sustainabletourism
http://www.greentourism.eu/en/Post/Name/Sustainable Tourism

Sustainable Tourism Guide: Why Important, Examples & More (revfine.com)
https://www.expatica.com/lifestyle/travel/sustainabkourism-destinationseurope20175/
https://sustainability-success.com/sustainabteurism-examples/
https://www.europeanbestdestinations.com/besgif-europe/bestsustainabledestinations

in-europe/
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https://www.gdrc.org/uem/eco-tour/sustour-define.html
https://www.revfine.com/sustainable-tourism/#what-is-sustainable-tourism
http://www.greentourism.eu/en/Post/Name/SustainableTourism
https://www.revfine.com/sustainable-tourism/#what-is-sustainable-tourism
https://www.expatica.com/lifestyle/travel/sustainable-tourism-destinations-europe-20175/
https://sustainability-success.com/sustainable-tourism-examples/
https://www.europeanbestdestinations.com/best-of-europe/best-sustainable-destinations-in-europe/
https://www.europeanbestdestinations.com/best-of-europe/best-sustainable-destinations-in-europe/
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Kviz

1. Katera definicija najbolje opisuje izraz trajnostni turizem?

a) CdzNAT SYSZ A yS 2KNIya2l (GdNAAGAGYAK OANBD Ay
prebivalstva.

b) hRIZP2NY A GdzNART SYT GdzNAT SYS 1A aLl2OiGdz2eS Lk 4N
gospodarstva in obiskovalcev.

c) OdgovornoLl2 12 @l y2S @ yI N @yl 2o6Y2862F3 A @ NHz2S
gospodarske koristi.

2. Katerih je dvanajst glavnih ciljev trajnostnega turizma?

a) / Af2AZ (A a2 2AK fSiGF wHnnp Réardagizadid A »“RNIzOSYy A

b) Cili,1 A YSR RNMYzZZAY Rl 2S22 LINBRy2ai 32aLB2RINRA]A
obiskovalcev

c) Tako a kot b.

3. Zakaj je trajnostni turizem pomemben?
a) YSNI LINAY | OF @StA12 RSYINEBI O®
b) ¢ dzNAT SY LRydz2l @St A1S LINAf20y2a0GA 11 32&8LRRII
c) 520NRP @2RSYy {GdzNAT SY fFK]12 AINI LRTAGADY?2 Of2
21224818y Ay 1REAGAS6YSY NIi@22dz RSadAyl OAcS
LINAE 20y2&iG 1 OGSOGAtyYyS RNDOIGS Ay ajldalyz2aidiro

4YFGSNA a2 OGANRBRS 3t @gyA aiSoNR (NI 2y2aiGyS3al NI 1
a) 32312 RI NE] A &S0 S NEkultuhiztéberapbdhebri steber S NE R NHzO0 S +
by LRt AGAGYA A2050SNE t21FtyA AGS0SNE Yyl OA2YLf YA
c) geografski steber, zgodovinski steb&r?z OA I f YA &d0S0SNI Ay &a20AaA2ft 2014

5. Kako lahko trajnostni turizem prispeva k varstvu habitatov?
a) S6AY YIYy2O0AY QL AB2Y GdzNART YL yI 212t2S8S Ay f 21
b) Zusmerjanjem prihodkov od izdatkov obiskovalcev nazaj v ohranjanje narave ali programe za
INBLAGSY TYy23te2Ad2a80GA 211 fyAK aldalyz2adir T
c) % dzyA6S@LyeaSY yINgdyS RSRAOG6AYS Ay o6A20a1S NI
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6.Y I 1 O $ofencf@i vpliv razvoja turizma na vodne vire?

a) Pogosto obremenjuje vodne vire

60 t2YF 3l LRGS6FGA NI TLRt20f2A@2ad0 6AadS @2RS
¢) Ne vpliva na vodne vire

RE-CONNECT

7.%F 12 28 (N}rayzaldy2 ylI6NlI2@FyaS Ay dzZN> gf 2+ yas
a) %I dzald g NBlya2S ©@S6 RSt{20yAK YSald @ LI y231A0
by 5 o6A &8 AT 23yAftA ySALGABYAY @GLXAB2Y yI  yIN

RNHzO6SyS araiasSySo
c) 5F 0A LR@S6FfA OGSOAt2 (dNRailiz20x 1A 201206522

8YFGSNAR &2 Y20yA yS3IILGABYA GLI AGA NriT @g22F GdzZNRT Y

a) t 2086l yv2 2ySayl OS@lyaSs Al 3dzol  yINI GYyAK KI oA

gSé62k Nryta2a@zad 11 321 RyS LROIFINBO®
byt 203861 y2 2ySayl 0SgdlyasSsy 2KNlIyaltyaS yINIIFyAK Ff
TYFy20lyl Nryteagzaia 1+ 321 RyS L2 Ol NBo®
c) Yl ya2aOly2 2ySayl 0SglyasSsy Al 3dzol yIFNFr@gyS3IlF KI-
L2 BS61F Yyl NIryteagzadg 11 32T RyS LR2OINBo
Akcijska tema
Naloga
{ LlRY2622 1lftldAgAFG2NBl 23t2A1l T LR2R2SG2F AT NI
TFLAOAGS Y20yS NBOAGGS 1+ yaS32¢02 1TYlyaldlyeasSo
hD[WL2bL Y![Y!'[!¢hw %! th5W9¢WwW!
VIRI

https://www.gdrc.org/uem/ecatour/sustour-define.html
https://www.revfine.com/sustainablgourism/#whatis-sustainabletourism
http://www.greentourism.eu/en/Post/Name/SustainableTourism

Sustainable Tourism Guide: Why Important, Examples & More (revfine.com)
https://www.expatica.com/lifestyle/travel/sustainabkourism-destinationseurope20175/
https://sustainability-success.com/sustainabteurism-examples/
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https://www.gdrc.org/uem/eco-tour/sustour-define.html
https://www.revfine.com/sustainable-tourism/#what-is-sustainable-tourism
http://www.greentourism.eu/en/Post/Name/SustainableTourism
https://www.revfine.com/sustainable-tourism/#what-is-sustainable-tourism
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https://www.europeanbestdestinations.com/besif-europe/bestsustainabledestinations
in-europe/

~
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p® LTI OANIZ YyISNI20lyaS Ay NBI SNDI
postopkom

Koncert teme

28 OStAGS 20SYyAGAT |t A mdifim Gdpdém, &iLdhstuite @asledinfa G 2 L
GLINI OF yal Y

M® YI12 KAGNR &S @1 0SS aLX Siyz2 YSaidz2z ylLt20A yI Y
AUGNI Yyl1F® 'fA 0A OAfA TFR202t2YA MPpaB2RRHDG A dDOY By
20R202S LINBR Ay LR o &S yLRIz0 Alf290 LN\ AIAdENRASYISAS6 yRIZ  yal
Y2RSt Ay L2allSorz2 LINRPOSa RAIAGEIFEATIFOA2S® wSOAGS
0N} 2y2aliyAK R20F@GYyAK @GSNARIZ RI 0A &Ll ReénteRAf | dzN
Agendi 2030.

SAIAGEEAT I OACE 28 LRtES3 ddtalyeal y20AK (SKyz2f 23
LINR A LISGF | ©@S62A GFNy2aidAr Yyl LRG2OFy2AKET Al o2f
dz6 Ay 1 20A0G2aGAd 58S ONBRYRAHNADNBRZI alitid2y8 @dzZRZRX
LR2YydzZRYA120 21T AN} @ LINAK2Ry2adGxX {A 02 aLROitaAdl

Kaj je digitalizacija v turizmu?
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Digitalizacija je opredeljena kot uporaba digitalnih tehnologij za upravljanje in rast podjetja, ki poleg
aLX SiyS LINRPRF2S o6ftF3aF Ay ad2NARGISO @1ftaedz6dz2S GdzR
pomagajo razviti nove dejavnosti ali spreménit 203122568 RS2l @y2aidiod t 2
RAIAGEEAT I OACE LRYFIFLELF GdNAEAGASGYAY LR2R2SG2SYZI R
I AGSNJ GSYLIR2 Ay2@0F0A2 Yyl LR2RNRBG62dz AYF2NXIOA2a]1S i
RAIAGEE YL NB@G2ftdzOA2rY 2SS LRLREyYy2YF ALINBYSYyAt ylI
sektorjev, ki je sprejel digitalizacijo s spletno pradajov in hotelskih sob. Vzpon spletnih potovalnih
F3SyOArAe 28 SRSy 2R ylre2oz2fe RNIYIFIGASBYAK LINRYSNE
GdzNA&aGAS6YSY &aS1 a2 NEedzo

Splete potovalne agencig2 (1 SKy2f 2071 2 y | LiBaRj§ 6 solplf dcahdhzavdeld 1 | &
nn 2 O8ft230yS3al &3S 2 GspléumipotaaiB dgentijd Ghid kpje@eatstrani 2 FS 6 2

kot sta Booking.comin Expedia{ A L2y dz2l 22 LINAYSNEBI @2 OSy Ay Y2
L2 YdZRYA]TAK® 5NHzIF NI ad26F LIy23F &2 aL}i SayS LN
ATES020 Ay R2 Oma@iSddegeLripadBsBrin B@YoXfGuidd G |

¢ dzR A L2 GLINF OSGI yesS LI2 {
RAGAGIHEYAK ad2NAGGIK @
asS 2SS KAUGNR LRGS6FE20 h
120G dn 22 Gdz2NR&ad2@d 1T RF2
raziskuje prek spleta. Iskanje na spletu z

uporabo mobilne naprave je vse bolj

pogosto, zlasti gr Yt I 20A K LJ2 (NP
starih od 18 do 34 let, pri katerih je

ROl 1 NI @ @S62l BSNEBSGy?2
potovalne destinacije odkrivali prek

mobilnih naprav, kot pri turistih, starih 35

tSti Ay @S6o

t2af dz0dz2S22 &S NITtAGY]
spletha mesta destinacij, organizatorji

LR i20yesx aLx Syl YSai
potovalni blogi, potovalni mediji in

RNHzO6 SyA YSRAZ2AD® YSNI Y2
prijazna spletna mesta vse bolj postajajo

Y2NXYIF X as$S 0r @& tz2 S NB tzR NJ
prek mobilnih naprav, v letu 2018, pred pandemijo, pa je Holiday Hyperm@kétt R NJjEw S ¢! L

LINDSY 6 S0 NIt Sibal206dSdiiol)? B & $ DIt OGSOAt I Y20Af yAK

CAYlFIYOANIy2 & &iGNIyA 9ONRLBA1S dz Cofundedby Y&
a0l tAOQ6l AYy-SYYSYFl YADyIBI12E&E R - the European Union f A O 6
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https://www.booking.com/index.en-gb.html?label=gen173nr-1BCAEoggI46AdIM1gEaFCIAQGYAQm4AQfIAQ3YAQHoAQGIAgGoAgO4AtK39ooGwAIB0gIkZDRiNzk4MWEtNThjNy00MjM1LTgxMDMtY2VjMjhiNjYxNWMz2AIF4AIB;sid=225bb6f60e7de3d5b5fa1fa3b1de562d;keep_landing=1&sb_price_type=total&
https://www.expedia.co.uk/
https://www.viator.com/
https://www.tripadvisor.com/
https://www.getyourguide.com/?selectedTab=0a050aa1-8582-1114-8185-8234a49c0003
https://www.tui.co.uk/
https://www.talk-business.co.uk/2018/06/07/record-numbers-book-holidays-on-mobile-devices/
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Pomen digitalnega procesa v turizmu?

LT12NRAGAGA GSKy2t201A Tr32y 11 &az226lyasS 1T ATTA
LINBOA @SG2S LINRY 2 REDI | A anv20 Y2RSt GNrayz2aidysS3at
LINE2O6NIToAd £StA1 ATTAGS | GdzRA GSEA1l LINAE20y24

LINEOSa2@ Ay Al 1dz0Sye2 ag22iAK aiaNrIylo
{IUNFdG1FX RAIAGEFEEATEFEOAZE Ay y20S (SKyz2fz23A2S o012

GSKy2t23Aa2F fA @GANIdz t yA LRY26YALlAO0 AT A&AG2LI 22
GdzNRA&adGA6yS3Il aS102NEBI  ykbvitosipReeR0s, 8ajipridpevijdkHpojuliphdi 2 Y 2 & (
L2 RYSOYAY ALINBYSYolLY Ay a2 2Rt26AtyA T 3STYALA
prihodnosti.

YIE1OyS a2 LINAt20y2aGA Ay ATTAQGA RAIAGEEAT I OA2SK

SAIAGFEATFOA2E YFEAY Ay aNBRyaS @StAlAY LRRa2S(Gz2S
R2 Yy2@0AK (GNHB2@ GSNI NIT @22 y20AK LR(I2OIf yAK LINRAI
a0Sidz LI2a]INDAGSET RI 0 ZadioOserjaifedntd@sepanjeadSalng didinkeY A T A N
I @0 ATRSES1T® tNR (SY GFY fFK12 LRYF3aF (SKy2f?2

t NAYSNA LINPOSa20 RAIAGIEATIFIOARCS @ GAdINAAGASYSY a8

1 Digitalizacija vsakodnevnega poslovanjagradnja digitalizacije v notranje poslovanje, kot so
L2 ST FYyA (2t SRIFENBAZ aAradSYAaA StS1TONRyai1sS LROGS

f Veliki podatki-! LJ2 N} 6 LINP3INI YA]1AK 2NBRA2 11 TOoANIyzaS
prepoznavanje interesov strank in prilagajanje izdelkov njihovim posebnim potrebam.

1 Optimizacija splethega mestalLastno spletno mesto in uporaba tehnologije za ocenjevanje
dza LSOy 2aidAzX aLINBYfa2lyeS aidlyal LRRa2SG2F Ay Yy«

T 5NUzO0 Sy x! MSIR&LAIy2S NI 6dzy298 @ RNHzZO6SYAK YSR.
kampanj na podlagi vpogledov, pridobljenih iz velikih podatkov.

f Mobilna povezljivost- %1 32 G+ @t 2 y2Ss Rl a2 @air @ OA Al RSt
naprav.

f Spletna prodaja-{ LX Syl LINRPRI2I LRG2Dryes ATtSi203 LX
lastnega spletnega mesta bodisi prek OTA, z uporabo platforrirgaeanje.

9 Uporaba novih tehnologif Sprejemanje tehnologij, kot sta umetna inteligencarimer so
1ESLISOF -k DAKEND [ ¥ Ly INSIENMBYNRIAGA MItdalot y I LI2 G 2 ¢
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t N2POSa LRLREYS RAIAGIHEATEFOA2S (dzNRAAGAG6Y S3Al LIRR2
2ANBR2G261I 22 yI y2iNryaS LRatz20lyaS Ay dzaiagdl NEB
RAIGAGIEATEFEOA22 1T RAIAGI t paxiyitalidahiyd gt S " Wamatyl tusizesh S G y 2

I @Grazi12 at2lLlye2 Ay2@0lGA@y2aiGAs GF1220y2AyYy St S
L2 ST I GFEYA & LRGIGNRBOYAlA Ay R2o0lF@GAGSt2Ad ¢2 LN

“

t NAf20y2aiGAZ GSOF@Ss Y2GAQFOA2l Ay 2GANB RAIAGIf

Tops Tops Tops Tops
OPPORTUNITIES § DIFFICULTIES MOTIVATIONS OBSTACLES

Expected from digital In implementing digital Why SMEs seek to In further
technologies on SME technologies (Qg) digitalise (Q10) implementing digital

operations (Q3) technologies (Q12)

Improving online
presence for Lack of finance
competitiveness

Training on new digital

Customer acquisition technology

Improve online brand Costs and uncertain

Current technology
visibility return on benefits

Improving growth level is insufficient

Insufficient knowledge
to identify
opportunities

Expand international
reach

Optimisticabout

future opportunities High training costs

Improve service Insufficient technical Addressing Rapid pace of
quality knowledge seasonality technological change

Lack of suitable “off
the shelf” products Improving networks
within budget

Increase visitor

Cost of high speed
satisfaction

broadband

aSR yla@gS62AYA ATTAQGA a2 NriT@gA2lya2S RAIAGHEYSTI
t 283 (GS3al a2 tI1K|12 ylLt200S8S @ GSKy2ft23A22 RNJ IS5
+SYRIFENI LI 20ailar22a0ASdAny ARA RSH Yi2ya2 6/8S aal LA ¢
RAIAGIEy2 212t2S8 OS yILINB2 NIiTgral o

Pripravazaposlenih v podjetjih

YiadzyA ATTA@ T GdNRaGASYyl LRRa2SG2lF @ 1 32Ry2AK
delovna sila pripravliena. COviDp &S 2S AT 1 FTFE TF AT2SYy2 Y2(3S6S
6SaFNJ a2 OGSOAtYA TG6HRAXBYRNBROKAR AXNB B2 ¢S BINP G
RStEFHGA 2R R2YlI ® 58f2 2R R2Yl 28 LRailt2 1feaddya

YIy20OA YSNRI 2R@AaYy2 2R LIy23So

CAYFYOANIy2 & &UNYyA O9ONRLALS dz l Cofundedby Yl
aultAO6F AY-SOYSWVFI yAGyANRBI2E&E R the European Union f A O¢
9ONR LIS dzyA2S FEtA 9@ONRLA1S Al glLz2rtals Fr3asyoOaes
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{STylyAdS a8 1 ylratSRY2AYA QLINI OF y2Aay

1. Osnove-t NBLINA G+ 20S aSz RI @A Ay @F0OF S1ALIF R2606
RSt 20l yaS LRR2BXNRA & t¢y2S APAK &2ldrpize®] S aAadiSyS:
RNUzOF 6 yAK YSRA2SOo®

2. 'aLkralotalyesS yl Lk RNRjGcezadobdifpdtrebho/id istreznbINS i y 2
dzalLlzalofalyesS TFLRatSyAK yI LR2RNRBG62dz RAIAGH f
Ali2NRGSO OSRy2 @Sé62F LINARGSLF(1208Fyal & £ OS 24S06:¢
AYSGA LINY oS @SO68g8RYVYARINROYRBRE2E | K12 aLRLI RS 1
gostov in evropskih ponudnikov.

3. Delonadaljavol I 2&aS062S=% {A RSftlF 2R R2YlI X LRAINDBAGS
02R2 I K12 ag@z2eS RSt2 dzAy|120A0G2 2LINI @f 21 f A
kot staMicrosoft TeamaliZoom2 Y2 326 y 2S5 A1 Mi&os&tlogeSrivetlodnl? G S |
Driveali Dropbox Te storitve za varno shranjevanije in izmenjavo podatkov uporabljajo oblak,
tj. spletno shrambo.

Uporabljajte prava orodja za vsakodnevno poslovanje podjetja

+al {2RYSQ@y2 dzAy120AG2 dzZLNI @f 2l ye2S LkRRa2SGal 28§
tako boevropskim kupcem pomagalo, da bodo vedeli, da dobro upravljate svoje podjetje in da lahko
KAGNR NBOdz2SGS (SOF@Se bl @2tez2 25 @StAl12 oNBI LI
dz6 Ay120A0S520SY @2RSye2dz LRRa2SG2l @

Sistemi za upravljanje nalog

Getting tasks done

LR NF 6 RAIAGEEYS3IlE araadsSyl T dzZLNJ) gt 2l ya2S ylIt213
STALA LRYFILEL LROS6FGA LINRPRdzl 6AGy2a0d {A&0SYA |
gl1teadsyz2 1Y

~
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https://www.microsoft.com/en-gb/microsoft-teams/group-chat-software
https://zoom.us/
https://www.microsoft.com/en-gb/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage
https://www.google.com/intl/en-GB/drive/
https://www.google.com/intl/en-GB/drive/
https://www.dropbox.com/
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1. Ustvarjanje nalog (infallN2 2S1 G200 (A 2AK 2SS Y23268S
g1t aedz6dz2aS22 2LAasS ylt235s RIFEGdzyS AT OSRoS A

2.bF6NI2@gFyeS yrft23 yI RyS@yiAz G4SRSyalAz YS

3.t20S8S120FryesS yrt23 & LINB2S{dGA GSNI dzaid gl NBF
ponazoritev.

4. Cdzy1OA2S 1T yI6NI2@0lyeS LINe2S|1G20e

5. hy2326tye2S 12YdzyAlllOAacsS Ty2idNr2 ylLft23 YSR
del programa.

6. ' aG O NBlya2aS 6laz2g@yAa0 1T NITLR2NB2FryaS aiNe
7.0 a1t lr28glyesS daN» gt 2lyal 1 20tA120Fya2aSYy R
v naloge.

Nasvet:

%l 2NBIFYyAT F{i2NBS LRiG2 3 yaodfe sitiste, @ phipénjajod S 6 &l
nTaskTrelloinWrike. + aA GNAR2S LRydz2l a2 oONBIT LI 6SYy 2ay20
Fdzy1 OA2F YA T YIFI2Ky2 YSaS6y2 LINRaliz220Ay20d

Preverjanje trajnosti

+1f2dz6S@lryasS GNrayz2aiir @ @1 0S (dNRalirAGy2 LRatz20
SONRLIATAK {dzLJ0OS@e 5SSt GS3AFsE RI LRaAGFYSGS GNI 2y
0N} 2y2aiyS dZINBLIS (NBydzZigd 48D BII@28¢2188 RKREIA
LR Yl 3rea2 20SyAidAz (F12 0dNrayzady2 2SS @I 0S LRRe2Si

To lahko preveritd 6 NBT LJ I 6§ YA Y LINB @S NEitgmelha metiliNSv@oiriedal y S 3 |
sveta za trajnostni turizem (GSTC).

5 NHz3 | Y 25plgtrd goélovr® &alkulatoiz Carbonfund.org ki vam v sedmih korakih pomaga
AT NI 6dzy b A SYAaares 23teall o083+ LRReSG2l @

{LNBYf2l20S NIl @22 yI LR2RNR62dz (iSKy2ft23A28 OSNAO
verige v prihodnosti.

. E2010KFAY 28 RAIAGEHEYEF GSKy2f23A2Fs A AlTozfal
ONBE G2 LRRIFIG129yS T06ANYI ST (A ©&aS06d2S GSEtA1S 12f A
GSNAOY 2 LR2OST I YAKD 528 (0298 SLI2SRAKI [T2AA Gf NAKNI- 2 AKYA (FNRH R
Blockchaind S NA OSy 88 b2 Yy2d SSRAK &ALINBYSYyAf LRiz20Ofy
naslovomYl 2 f I K12 [INKAG6F]1dz2SY2 2R O fhieditiwed potedcial2z | 2 3 ¢
GSNRAOSy2l o6t2120 1 @Sé622 GFNyz2aid Ay LINBItSRyza
GSKy2f23Ar2l GSNAOSy2l of 21290 6dzUINH 6 fp2 ILIRAR 2BdZNIRE (i A
GSKy2f23A22 OGSNAOSy2l ovkatdreinge pobubarjend, kakoYsé tghadiogija S  LJ2 (
LINAEF 32 T+ Alozta0ly2S &ai2NAGST 11 &aGNryl1So

Nasvet:

CAYFYOANIy2 & &UNYyA 9@NPLIAI] dz l Cofundedby Yl
aultAO6F AY-SOYSVFlI yIAQDYIRBI2E I the European Union f A O¢
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S
R


https://www.ntaskmanager.com/
https://trello.com/
https://www.wrike.com/
https://northflash.com/free-sustainability-check-2/
https://www.gstcouncil.org/
https://www.gstcouncil.org/
https://carbonfund.org/business-calculators/
https://carbonfund.org/business-calculators/
https://www.wearemarketing.com/blog/what-we-can-expect-from-blockchain-in-the-tourism-industry.html
https://www.investopedia.com/news/6-companies-using-blockchain-change-travel-0/
https://www.investopedia.com/news/6-companies-using-blockchain-change-travel-0/
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{LINBYf2la2aiGS NrT@gz2e (SKy2t23a2S8S OGSNAOSyz2l of212¢
tehnologija, izvira iz sektorja kriptovalut.

Bodite pozorni z zanesljivo spletno varnostjo

t 2YSYoy2 2S3 RI agz2e2S LRRa2SG2S Ay &aiNIry1S T1FO6AiI
BGANHza 20> 1A 21dzO0A22 @F0S araiaSyS oAl aratasSolrtall
podatkov so dandanes precej pogosti, kriminalci’pd dzYf 21 22 @SRy 2 y20S yI 6]
podatkov. Zagotoviti morate, da ima vsaka digitalna organizacija, s katero poslujete, vzpostavljene
aAadsSysS T Tr3zargtalyesS GFENy2aGA OF OAK LRRFG]2¢

Prill_fempredstavljanje ali zvablianjg I y 3t S O e uhdkabijdjorkghilifikacijske povezave (e
L2 OGI X 0SaSRAfYIl &ALRNRG6AfLFOET (A dz2L2NIO6yA1S aLlR2Ro

21dzOAf A T GANMzA2Y FfA LINBGI St A yI REpraNphighinge NI 6 dzy |
02tft2 OAfay2 dzaYSNEBSy2 Ay 20A6lay2 ylLatl@gtal AYSy
RIFE a2 LRIT2NYA (dzRA @1 OA T FLRAatSyAo®

t NSBLINAG6IF2GS asSz RI 2SS @O0 AyaSNySiayl LR@ST @ 1
R 3+ NBRy2 LRazRlIofta2liSed wkT AO06A4G4S ATRStE1S yI

bl 262ft20A LROFNYA T AR20421TBSYDSI LIREEBEBSB2IL1RZ ¥S Y D)
2NBHIFYyATFGI2NBS LRG20Fya2y ala Y2Nla2 dalROGSalrdAr { |
ITF12y2RF22X 1A dzNB2l dzLl2N} 62 2aS0yAK LRRFI(G1200
podatke, ki vam jih paedujejo.

2SS OStAGS AT OSRSiGA @S6 21 IDOWSE &A 219K B2A S 101 dZRdeN
evropskem trqu.

i 32020A0A Y2NI GSZ
Tr320 gLIB2OG WA OaBai s
L2ydz2lF GF R20NB I 6

I alidS 2Y2326AtA Qa2 dzaGNBI y:
> yIF LINAYSNI FAEtGNB 1T ySOSt
022 O&stardflcie2 4GS Y2 NRI Y2 NI €

>\'_<;U(

Previdni morate biti tudi pri uporabi programske opreme za izmenjavo datéakje BitTorrent Ti

LINE AN} YA RSfdzzS22 (G112 RI LINBylFOFe22 LER2RFGI1S YSR
AUNBOYA|lS AYy LkR3IA2&0G2 T120ARS22 QI Ny2aidyS araidsSys
wlkETAOBAGS RNHAS G Nyz2aiGyS TFTdzy1 OA2Ss (A 2AK LRR2
svojih spletnih dejavnosti:

1 +48 ¢S6 2NHIYAI I OA2 dzll2Nloftal LIXFGF2N¥2 YAGS
F NKAGS]GdzNB 2YNBO2F 1 | dzLJ- y 2 Fero Nyist (Micrddafva Gy S &
izdelek) inMimecaststa primeni NS\ ki éta na voljo na trgu.

§  Varnispletni prehodiy S1 I 6 SNB 2NBIyAT I OA2cS a2 &S 2Rf26Af
spletnih prehodov, kot jeZscale® =+ N}y A &L SGyA LINBK2R 2SS NB

CAYFIYyOANIy2 a adNryA O9@NRLETS dz l Cofundedby Y b
a0l tAOQ6l AYy-SYYSYFl YADyIBI12E&E R H the European Union f A O¢
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https://www.imperva.com/learn/application-security/phishing-attack-scam/
https://www.digitalguardian.com/blog/what-is-spear-phishing-defining-and-differentiating-spear-phishing-and-phishing
https://www.digitaltrends.com/computing/best-firewalls-for-small-businesses/
https://www.cbi.eu/market-information/tourism/buyer-requirements
https://www.cbi.eu/market-information/tourism/buyer-requirements
https://www.explainthatstuff.com/howbittorrentworks.html
https://www.mcafee.com/enterprise/en-us/security-awareness/cloud/what-is-zero-trust.html
https://www.mimecast.com/
https://www.zscaler.com/
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LINEANF Y&a12 2LINBY2kO12Rf2A02 LINBPBINFYa12 2LINBY
uporabnik, terdz@St 21 @t 2 alfl Ry2aid & LRR2SliGyAO0l12 Ay I

+SE6FI102NRLF | ZGSYFAFTAOIONEF G@aACRbB 2S5 dzLJ2 NI 0 )
pozvan, naj zagotovi dodatno identifikacijo na svojem telefaauprimer prstni odtis ali kodo,
ki mu je poslana.

' SAY120AG2 dNI St 2l yes 35aSst

LN @gf 2l yeS 3SasStxr 1A 2o6adGleala22 @ @ O0SY RAIAGI
T F32GrgtalyasS dzAyl120AiG2aiAz 2rayzadirh Ay @FNy2a
RI'yRFySa L232aiG2 23aNRBOSY!Il I rajlinisprendniijiz Ndtanyspleiném NB Ry 2
YS&aiddz 1 K12 &l YA LNBIOSNARSHI YAt AV 862D AFf A23QUBO
haveibeenpwned.com

bl YSad2 NBRyS3lI aLINBYAyelyel 3SasSt dzZl2Nrofalaids
ki je kratko in lahko zapomnljivo, na primer uporabite besedno zvezo
¢CAISNAEFNBYdzYo SNMAINBLFGFYyRaLt SYRARZT 1A 2SS R2ft3AF Ay

Poleg tega razmislite o registraciji upravitelja gesel za podjetja, ki lahko samodejno ustvarja in shranjuje
primerna gesla, kot staastPasali 1Password.com

+T L2adGloAGSE &aGNI 6S3AecsS RAIAGEEYSIE GNDODSyal 1+ ¢

S5AIAGEEY2 GNOSya2S &8 dzZl g NBl & aLX SiyAy {GNOSyza:
AaiNRO120Y2 VYylIadwAy128A0GS20A ylFL6Ay 11 Rz2asS3aryesS ¢«
f2dzRAZ 1A 2AK 02 @O AISFHBAS] RABAASNRYSSIF1S 28N § o
G6SyStasS 1 @as8 RS2l @y2adGA RAIAGIHEyYySIlE GNDOSyal 3z |
lahko dejavnosti po potrebi prilagodijo.

{GNFGdS3aA2F RAIAGEHEYS3IE GNDOSyel 28 oAait@Sy2 Lkat
GNOSy2a1S 1FYLIFry2aSed 5A3A0GlIty2 (NDSyeaS @1fadzdze$s

1 spletho mesto- upravljanje spletnega mesta, tako sprednjega dela kot tudi analiziranje
dzL2 NI 68 Ay AGlGAAGAG6YAK LRRIG120 G8N) 208y2s8dl
1 SEO- optimizacija za iskalnike, s katero optimizirate spletho mesto, da se njegove strani
dzONBRGA22 OAO02S O AallfyAlAKTZT (2G 285 D223ftSo
T G NDOSy 2-82 QiBahjan stikov z zainteresiranimi stranmi in strankami préki2 O (i S
(npr. glasila).
T 5 NUzOO Sy-MzZLKEBX 2k y2S NI 6dzy2@ Ay 1FYLIFy2 @ RNHzO

CAYFIYyOANIy2 a adNryA O9@NRLETS dz Cofundedby Y I
a0l tAOQ6l AYy-SYYSYFl YADyIBI12E&E R H the European Union f A O¢
9ONR LIS dzyA2S FEtA 9@ONRLA1S Al glLz2rtals Fr3asyoOaes
(EACEA). Zanje n@reta biti odgovorna niti Evropska unija niti EACEA


https://learn.microsoft.com/sk-sk/azure/active-directory/authentication/concept-mfa-howitworks
https://learn.microsoft.com/sk-sk/azure/active-directory/authentication/concept-mfa-howitworks
https://haveibeenpwned.com/
https://www.lastpass.com/products/business
https://1password.com/
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f Ustvarjanje vsebindzd G @ NBFy2S @aSoAy AT NI T fustdagajoK @A NRB
uporabniki (UGC).

Branding

Website
Build and
Management

Content
Generation

Email
Marketing

Nasveti:

f t NB0o SN G SYIOizRAZR /G A dza LISOY 2 z4a@BId aXik B RY LA,
0 izgradniji spletne strani in sodelovagju & LJX SGYAYA GdzZNAAGASYAYA | =
T +f20AGS8 61 a @ dz6SyaS 2ay2@ ylFttATANIyal ®

{LX Syl LINRPRI2lI GdNRaGASGYAK AT RSt 20

+ GS2 RAIAGFEYA R20A aS ©gasS ©0S6 LRINROYyAl1290 2Rt 2
a2z tSartalsS 02120yA0Ss K20Sta1sS ylrYSadAaigdSs LRG6
YIE2SY | @i2Y20Af1 AGRY 82 235682 OYNERYRNA za IAS@¥A K
zelo zaposlen, zato so hitre transakcije, ki takoj izpolnijo potrebo, postale izjemno pomembne za
A0NIY1S @ 0aSK LRIONRPOYAO]IAK &1 dz2LIAY I Ko

a20y24ali &ALXSGYS3II yIldhd LRG2OIEyAK ATRSE120 28
L2 GNRBOYA{AOD® DEF@BYA YIS6AYA aLX SGyS LINBRIFI2S LR(G20O
lastnega spletnega mesta in/aliprékLJt Sty S GdzNARAGAG6YS | 3SyOrcsSo

bl GNHdz .H. OYSR LRR2SG2A0 Y2N} o0AdGA @I 0OS aLd Si
L2 GSYOAFf YA {dzLJOA LINBLINARGEFYA 2 111202404 @I 0SS LR
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Nasveti:

f t NSOSNRGSYIOURMZRAIBRG Y GA dza LSOy 2 ia@SHE A ANVFZANLIDR
izgradniji spletne straniin sodelovarju & LJX SGYAYA GdzNARAGASYAYA | 3ASy

Oglejte si spletna seminarjal 1 2  dza § @ NAGA dz6iklyd 2 @A NRY & LHzEX Y P
spletno vsebinod { A aS 2aNBR2G26F yI aLX Siy2 LINALROS
spretnosti ustvarjanja vsebine.

Patformezaei NH2 @ y2S T GdzZNAR&AGASYS LRydzZRyAlS

2S OStAiGS @ awv22S &L} S4iWH298y23 o3 NI R E@diholJA B § F & N
kizoadlalrez2 ylI GNBHdzp Yfa2dyS Fdzy1 OA2ST 1A 2AK Y2
GF1220ye22 aLX Siy2 NBI SNl OA22d |posogavg Brezhidaoy SY 6 y 2

L2 508 1T @ OAY aLd SGyAiy Y &antlikkoii kot j@ Hvojiakezedvacijad 1 2 3y A t
Email Booking
enquiry/ies made on tour

operator website
made to local P

and payment
TRAVELLER i paym
taken online
Internet/word Tour operator
of mouth/other Traveller sends automated
research on decides to book confirmation of
destinations, directly with tour booking, itinerary
holidays and operator and payment to
options traveller

Vir: Acorn Tourism Consulting
+ aAaiSYS NBI SNBFOA2 2NHIYyATIFT(I2NBSO LRG20Fye 28

§ Upravljanje rezervacij 2 Y2326 @'Y 20N} @y | G y 3Bejendhjg | OSRO 3
spletnih rezervacij od turistov.

f 20t A1 20 VidANMAGENG 12 Y2326A0S ToANryaS AyF2NXNIC
fSG2Y Ay ylraldlyaAidgrecz2s 6S 2SS (G2 LINAYSNyz2o

T LINBRI2y2 YSaid2 -4 28RENPAF2VA I §AB8YSyids LINB]
rezervacije.

9 zbirka podatkov o strankah in upravitelj odnosov s strankami (CRtd)element vam
2Y2326F> RI &aLINBYf2lIGS agz2e2S aGNlry1S Ay yeAK:
druge podobne stranke.

CAYFYOANIy2 & &UNYyA O9ONRLALS dz l Cofundedby Yl
aultAO6F AY-SOYSWVFI yAGyANRBI2E&E R the European Union f A O¢
9ONR LIS dzyA2S FEtA 9@ONRLA1S Al glLz2rtals Fr3asyoOaes
(EACEA). Zanje n@reta biti odgovorna niti Evropska unija niti EACEA



https://www.cbi.eu/market-information/tourism/how-be-successful-company-online
https://www.youtube.com/watch?v=47DPoNBajIU&list=PLM1jwAz30q96XJQWQ8HaWY14XJF_K5FoM&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=KHjpt7PTAK0&list=PLM1jwAz30q96XJQWQ8HaWY14XJF_K5FoM
https://www.youtube.com/watch?v=KHjpt7PTAK0&list=PLM1jwAz30q96XJQWQ8HaWY14XJF_K5FoM

Co-funded by
the European Union

RE-CONNECT

T t2NRG6Illy2& Ay 1208200105208 @2RSy2S LRRa2SGa2l @
§ Sistem ocen in povratnih informacijstrank 2 Oy 2 80X Rl GdzZNAAGA 202 OA:
02 LRYF3AFIf2 &ALRROdZRAGA LINRBRI22 Ay LRGGS6IFGA Ol

N
(V)]

OS VYAYIGS aLxX SdyS3ar yvYSaidls fIK12 dzZZl2NIo6AGS 2
Wix, Squarespacali Weebly, ki imajo vgrajeno platformo za-tegovino. Danes jih je na trgu veliko,

RNXzIS LI K12 L32AO6 ST (WR (& LXYS (Pdz®  2ibwhiad X STis/
potovanjicS R20SNI T 168051 @

28 AYF(GS aLX Shy2 a ltybving sedabkg Rijavitd na NBfdrmefetming, @t 2 5§
staTrekksoftaliRedzy5 NHzA | Y 250iye2 4 1 283261 RAIAGLIHEYy2 LX I 6SOI
31 dzl2 N} of el 22 O S @i Dober vidrotrniadi | (idgR Avel 2kifkg ivestid? G258t @
alLX Siyz2 LXI6S@LFyes

Nasvet:

puji

Sy 4S8 2Rt26A0Ss 1FGSNF LRG 28 NI G T @I
YIEY G&aSK Y20YAK Y20y2ai0Ad

T

—

NB
[

Qx¢
wm Z

B 324020208 RI 62 @F0O0S aLX Siyz2 YSad2 LNR2HTy2 Y2

2S AYIFGS &agz2eS aLxX Saiyz2 YvYSaiz2s 2SS LRYSYoy2s RI
LI YSGYAYA GStSF2yA Ay (Ve ek Socijg BhlavilaNdekapzahiniiwhA 1 A ®
a0l GAaGABYAK LRRIG120 1A R21F1dz2S22 LRYSY Y20Af

1 Na svetu je 5,22 milijarde edinstvenih uporabnikov mobilnih telefonov, kar je 66,6 %
agSi20yS3al LINBoAGlIftaugdre 52 tSGlF wnun &S o062

1 Pametni telefoni predstavljajo skoraj 80 % mobilnih telefonov, na svetu pa je 6,4 milijarde
YIENRSYAO]IAK NITYSNRZO

 ~GSOAfT2 LIYSGYAK GStST2y20 @ dzZLl2NYX oA Yyl N¥ O8I
milijon novih pametnih telefonov.

1 Mobilni telefoni so najpogosteje uporabljena naprava za dostop do interneta, saj predstavljajo
55,7 % vsega spletnega prometa.

T £+S6AYl dzL2NIXoyA120 AYGSNYSil o6cduHIm 20 11 0N&
YIELIN} @ST dzLR2 NI ofalke2 LI GdzZRA LINBy2ayS NI 6dzyl f

Uporaba digitalne tehnologije po svetu
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https://www.wix.com/
https://www.squarespace.com/
https://www.weebly.com/uk
https://cofes.com/ecommerce-platforms-travel/
https://cofes.com/ecommerce-platforms-travel/
https://www.trekksoft.com/
https://www.rezdy.com/
https://stripe.com/gb
https://www.cbi.eu/market-information/tourism/online-payment-methods
https://www.cbi.eu/market-information/tourism/online-payment-methods
https://datareportal.com/global-digital-overview
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TOTAL
POPULATION

7.83 5.22 4.66 4.20

BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION vs. POPULATION: vs. POPULATION vs. POPULATION

356.4% 66.6% 59.5% 53.6%

we

are. . ® Hootsuite*
social -

Vir: 2021 Global Overview Report, Datareportal, We Are Social

Il AGNR &S NYIT @Aal GdzRA Y2o0Afyl (SKy2f23amélnd aSRGS
okolig KA G NB20S LRGGSTI @S LI o02R2 2Y2326AtS 623 1520+
602 pD R2 tSGF wnuc LINBRadGl@gta2rt pn 22 @asS3at Y206
TITKGSOyS20A It SRS 11 1202a0A Jadji kelffdinih ke bodolnda S NA K

poti.

1. F'fA 2SS @FEOF aLX Sadyl a4GNry LINALFTFYF LINBLINEAG:
najbolj podobna? Jasno lahko vidite razliko med njima in katera ponuja uporabniku najbolj prijazen
prikaz.

2. Ali je navigacija po njej enostavna? Ne pozabite, da je na mobilnem telefonu zaradi njegove
YI2Ky2aGA yIF@gAaaroOarel L2 aLkt SiySy YSaiddz 4§S02F 124

3. Ali se je enostavno odzvati na poziv k akciji, na primer "Rezerviraj zdaj" ali "Naredite
LR2AT @SR02bK t2a]iNDBAGSET RI 062 1T R212yéFyaS GNIy
klikov).
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https://traveltomorrow.com/how-could-5g-transform-the-travel-and-tourism-industry/
https://traveltomorrow.com/how-could-5g-transform-the-travel-and-tourism-industry/
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Slika:Mobilnim napravam prijazno in neodzivno

. <

Lorem Ipsum Dolor

Lorem Ipsum Dolor

Vir: GOOGLE

Nasveti:

28 OStAilSsT RI 02 @FI0S aLX Siyz2 YSaidz2z LINRAR2ITy?
trenutno sestavljeno spletno mesto prilagoditi tako, da bo prikazovalo mobilnim napravam
LINA2FTy2 NITEA6A02 @ O0S3I  ( NBy dziay Sodlspleinedt Sy S :
AUNIF YA a LkRYz622 AT RSt20Ft0F &L SGyAK &GN}y
napravam-i 2 RIySa 2Y2326F @S6Ayl &L SGyAK AT RSt 2¢
ATRSEI OA aLd SGyAK &adyNI]y2A L&A GUING y SIZALISSO y@ i dzRIANG
spletuin se pomaknite na nasvet 5, Kako izdelati spletno stran.

+ GSY 1 2 NR Kako/rarediti Gvioje shletdn mesto prijazno mobilnim napragam
navedene dodatne podrobnosti, ki vam bodo pomagale razumeti potrebne korake.

Razvoj mobilnih vodenih ogledov za pametne telefone

PRNRG62S NIAdGA ylI LR2RNRBG62dz NI¥i @22 LRG2OfYAK |
Ll2ydz2l 22 O0St2aiSy ylI6Ay 20Aa1l TylFrYSYyAG2WGA Ayk
Gl NyS20A GSNJ RNHzO6 Sy 2 2 Rpindkith Dgfedon2@novedéniiiBensiy | G A O1
LINARf 2dzof 2SyA YSR (dzNAadGAZ &l 2 a2 LINAfFI2RESADOA ¢
Y20y2400
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https://www.cbi.eu/market-information/tourism/how-be-successful-company-online#how-to-build-a-website
https://www.cbi.eu/market-information/tourism/how-be-successful-company-online#how-to-build-a-website
https://www.websitebuilderexpert.com/building-websites/how-to-make-website-mobile-friendly/
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a2o0AfyA GdzNAREAGAGYA 23f SRA dzZal2NlIofalaz2 AyTF2NXI OA2
Y20AfYS yIFILNI @S 620A6lay2 LI YSiyS GStSF2ySos dzkR
ladjo ali celo javnim prevozom, odvisnoodogle® hoA 6+ 2y 2 aS | LX A1l OA2S LINJ
LI 2SS Y2326S 1dzZLAAGA LINB| FLXA{lFOA2S LR @StA12 YA

t NAYSNRA 2NHFYAT I {2 NE S dzletld?dyl@ddsoSRela Tohs a12A d23.ISNIyT20 AN
kot 150somovodenih izleto® yn YSAGAK L} @asSy a@dSididz Ay @ I LX A
NBayArsyzate2 6!'woz bOSNLRb® /Syl @S6AyS AltSG20

Svojo mobilno aplikacijo lahko ustvarite z uporabo orodij za izdelavo aplikacij, Keltystaursali
STORY 1A A Yl sanBvbdedHie®Rp2 ORSt dz2SGF yI LBRRtF3IA YS&S

Lahko pa ustvarite tudi lastne ture na platformah za ustvarjanje tur, koGstatourist aplikacija za
ALINBKIF2FIfyS (dzNB>X 2aNBR20G26Sy I AWlour@shariedi ygiedi | A 22

a2 LRGSTIFyA 1T @F02 aLX Siy2 aidNrya22 oO01A Y2NI o0Ad
dzLI2 NI 6 yAl1dz 2Y2326F LINBy2a | LXALFOA2S Ay LRGAD hi
ONBT LX F6y25 11 duzhrep pravixip.RlI 22 G dzNB LI a
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https://sherpatours.com/
https://www.mytoursapp.com/my-tours-for-tourism-operators/
https://stqry.com/products/stqry-guide/
https://geotourist.com/landing
https://www.wehostanytour.com/create-content
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Razumevanje velikih podatkov

Kateri veliki | Katere so Kako se zbirajo veliki Kako se veliki podatki
podatki se zbirajo? Yy I 2LJ2 32 & ( ¢ podatki? uporabljajo v poslovnem

metode zbiranja okolju?

St A1TAK

podatkov?
hYNBOY A Analiza spletnega Y2 4SS adGN}y1S %l 3z2aGl gt 2 ya2
zbrani na spletu, 4§ NOSy 2l Y | in opravijo nakup, na primer, storitev za stranke,
@1t 2dz6y 2 1 podatkov o strankah, da biga zahtevale. pridobivanje vpogleda v
mediji, posredovanih na vedenje, navade in

tAO1201A Ay &

informacijskimi in spletu, kot so osebni ianie. Kat rani preference strank, da bi
(SKy2f201A podatki, nakupne ;pfe;”f‘”JeI( aéere }\S rani Scl frK12 Al @lel
internetom in  navade. @aciil by Y 1l gnds y2al1s 11!

LINAE I 3 21 yadz

Y20Af YAYA zvestobo blagovni znamk

Sledenje d.J2 O A 2 GSNJ Aloz2teod
zaznavanje, kdaj je-keJ2 O (i medie in spletno

5821 @gy2aia
Podatki v realnem YSRA 2A K a

6Fadz Al videoposnetkov, - . g .

medijev, npr. T @926yAK Lz 2 Lz N‘B Gt _2 2 R| prisotnost

YouTube, Netflix. besedil itd. Za spoznall. vede.njske vzor.cj Podatke  spremenite v
uporabno obdelavo URElh@y ) el prihodek s prodajo velikih

Transakcijski podatk LINAf F322S8Sy2 2!

, ) podatkov se 12t A6AY L2 R
iz spletnih nakupov. uporabljajo orodja za podatkov o  strankah,
Geografski podatki 0 20 RSt I @2 B¢ G§SY®@S6 Rz2aiz2
ljudeh, vozilih, podatkov. LT1o2t20Fyt &
stavbah,- naravnin Programi/kartice TAYEFYOY! LJ2
rezervatin. zvestobe za krepitev TYryaolyes
Podatki v naravnem Zzvestobe blagovni identitete in kibernetskih
jeziku iz glasovnih znamki inspoznavanje napadov.

Aailye y I navad/preferenc

napravah, ki strank.

fiosmp"’“o do Satelitski posnetki

interneta.

L2 R2SGeSyYy
stalno  posodabljanje
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t 2RI GT1A 2  informacij na velikih
vrstah, kot so vreme, razdaljah.

stopnja umrljivosti. T
Igre  so priljubljena

Povezani podatki iz a G N} G S3IA 2|
spletnih tehnologij, ki 1 A 22 2Ss
2Y23261F 22 spodbuditi za krepitev
med zbirkami =~ zvestobe.

podatkov.

Vir: Computool

Y2 a2 Sy{NXG ToNryAzZ 2SS GNBol @StA1S LRRIFIGTS |y
LR GNBoylF T 1FLXESGISYl (HadOghDHradid za shrandamelih analido A/gliking S
podatkov. Podjetja za analizo velikih podatkovCsoudera(ki ga uporablja TUI) iDatahut

+S6 2 GSYZX 1112 ¢!'LX Sy2 ylIr2a@S62AK SONRLE]|AK LI
ag22SyY LkRat20ySY Y2RSt dz2ig Batk atfTbdigievrdppkiomSiddogiS @ 6
L2220 ye 062R2 0StStA @GSRSGAZ RI a8 1TF@SRIGS LRY
agz2a2S3ar Lkratz2glyeal Ay T1tr3z2i4l@gtalyesS aiz2NAISOT |
pomembno, da razvijate pot@lne izdelke, ki ustrezajo potrebam njihovih sedanjih in potencialnih

strank.

28 120 Gdz2NRAGAG6YA LIRYydzZRYyA|l NITdzySiS agz22S adNI y-
LINA LINF @t 2SyS LIRNIoAGAZ 062a0S LINAR20ATA AYyTF2NXNI OA
L2GNBoSd bli2 (K12 aAALINBRSYI yE6NNBIRYPEe&SYE ARI Z
GNOSy2a1s8 1FYLIEye2aS T LRydRo2 LI 1SG20kai2NAGSOS
GrY €1 K12 LRYIF3IF LINRAR 2Rf26lya2dz 2 ylao2tft 20AK OAf &

Vzpostavitev sistema CRM

Sistemi CRM vam pomagajo upravljati informacije, ki jih zberete o strankah in potencialnih strankah
LINB1 AYGSNF{1OA2 1T ye2AYAS 120G a2 GNOSyeSTZ LINRRI 2!
1ft2dz6yS3al LRYSyl 11 €BtRlI3IyakBBRYTS2WSHREL = LIRR
NI T greclez2 agz22sS LRGE20HtyS AT RSt1So 28 OStAGS dz6
CRM.

Med podjetji, ki ponujajo tehnologije CRM, je vodilno na svetovnem trgu podfetiesforceki ima

tudi izdelke, primernga mala podjetjgn i dzZNJ& & G A 6 yMed spetiRlidzaninilo@uéniki CRM za
GdzNRAGAGY I LJ2 Ro2rBitiide, ki inga8i pakieR @ S (edSNRA A G A 6 y | L2 R2SGzal
t £ FaGF2NYI LR Y3 LRSy2adl @AGA Ay F@G2YFGAT AN GA
20fA120Ht 0SS0 LIRGAY 200SalGAt I dzLINY @f 2+ y2l NBIT SNBI

Nasvet:
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https://hadoop.apache.org/
https://www.cloudera.com/
https://datahut.co/
https://careers.tuigroup.com/data-science/big-data-tui/
https://www.salesforce.com/eu/
https://www.salesforce.com/eu/solutions/small-business-solutions/overview/
https://www.salesforce.com/eu/solutions/industries/transportation-hospitality/overview/
https://www.moonstride.com/
https://www.moonstride.com/pricing/
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Prenesite in preberite vodnik;he Ultimate CRM Guide for Tour Operators and Travel Agents
ki ga je pripravil specialist za programsko opremo za potovanja Tourwriter. Za prenos izvoda
se boste morali prijaviiLl2 R2Si2S T o6ANI @StA1S 12tA6AyS LRR

LT @gra2lyesS FyFtAl S aLX SiyS3r yvYSaidl Ay RNUzOFOYAK Y
Analitika spletnega mesta
+1 OS aLX SiGy2 YSaidz2 2S5 LINDanal¥iktapbdatke. GodgheMiav2vdlp G S & I
OGSOAt Yl dzLl2 NI oyl 2NRBR2FX 1A 2AK fl K12 dzZ}RN}Iofzal
 Google Analytica LINBYf 2F Ay LER2NBG6I 2 LINRPYSdGdz yI @I OSY
28 ONBTLXIF6Yyr Ay TF32GF0t2F AYyF2N¥YEFOA2SE {240
YSaaGk {FTGSNB aidN}yYyA air 23f SRdz2S223x {(lol2 R2f =
YIE LN @S dzLl2NYX of ek a2 Ay OS @StaA12 @S6d ! yltAl
1FGSNB K12 R2a0G§2LI GS LINB| a022AK NIoédzy20 O
 Google Trend8S Fdzy 1 OA2l GNBYyR2@ Aallyealx (A 2Y232
AalltftyAK AT NIT 20 Ay GNBYR2Gd® ! LR2NIol 2SS o6NBIT |
datumi in kategorije. Google ponuja tuldikcije Google Trendki vam bodo pomagale pri
dz6 Ay 1 2 @A GA dzLJ2 NF 6 A  FKakolufpkaBitSGpogle NEnasSpddokitd, a A G I
12y1dNBy6yS LINBRYy2a0GAZ Ay ylFa@dSisS 2 dzZR NI oA
Google Data stud@ S OS Sy2 ONBI LIl 6y2 2NRR2SI (A OIY
dzL32 NI oy 2 @aSoAay23 (1A 2SS AYyF2NXIOGAGYLS Syz2ail
ALINBYSYAGA @ LINARELF3A2RE2AD2 yIFIRI2NYy2 LX 20620 2
PoY 2 6 Gdoglov podatkovni studio.

Meritve RNHzO6 SYAK YSRA 2SO
W gal | 1FyF§ I?Nblzf)l-())/)\K YSRA2SO®> (A 3l dzLINJ @t 2
vgrajena v posamezno platformo.
1 Facebook Audience Insigigs6 § OSt AGS GARSGAZ 112 fadReS
ClI 0S06221dzZ2 NITdzySGA a@22S 206Ayaid2 Ay &LINB
Preberite ta blogp korakov za izvedbo poglobljene analize Facebooka.

Twitter AnalyticT I NI T dzyS@tyeaS dzallSOy2adAiA LI 6FYAK Ay

Instagram Insight R 6 A AT @SSRSt A @S6 2 aLX 20yAK GNBYRA
g Ol @GaSoAyl 20yS&S LINA @I OSY 206Ayadddzo

hoadlalaz2 GdRA LRReSG2Frs 1A T+ @Fa dzLINI gt 2k 22 7
medijih. Primera stadootsuitein Sprout Soci# %I 32 G @f 2+ 22 GdzZRA @St A1 2 1 :
RNHzO6 Sy AK YSRA2SG yI &LX Sidzo

Nasvet:
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https://www.tourwriter.com/ebook/crm-guide-ebook/
https://support.google.com/analytics/answer/1008015?hl=en
https://trends.google.com/trends/?geo=GB
https://newsinitiative.withgoogle.com/resources/products/google-trends/
https://www.hallaminternet.com/google-trends-introduction-business/
https://datastudio.google.com/u/0/
https://support.google.com/looker-studio/answer/6283323?hl=en
https://blog.hubspot.com/marketing/facebook-insights
https://sproutsocial.com/insights/facebook-analytics/
https://help.twitter.com/en/managing-your-account/using-the-tweet-activity-dashboard
https://help.instagram.com/1533933820244654
https://www.hootsuite.com/en-gb/
https://sproutsocial.com/
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+S6 AYT2NXIOA2 2 dz8AYy 1 2 DA G Anttpdzid@vN.EbDeA/maikStk 2 NB R A
information/tourism/how-forecasttourismdemandgoogletrends-data-studiokako
YIELROSRIGA (Gdz2NREaAGAGY2 LRGLINF OSGLryaS 1 D223t S
videoposnetka.

LT @gF2lyaS GNDYAK NITA&A1lID & LRY2622 &LX SGYyAK GAN

CAdINAAGASY Il T RNHzOSy2Fts GSKyRERYATI @Qxve 3INRIING NAY S |

LINA LINF @f 2F 22 NI T A& 120Ffyl LR2NRBS6AfI Ay RNHzZZS OAND

LR2RFEG12@ FfA LINARYFENYAK NrTAallos 11 AT @SRo2 (LGS
)

()NJ@TLJfI-é)/ZZ L232adG2 LBR2NIroAc2 @OStA12 RSYIFINEBIZ
storitve.

5 02aiGS8 t1 028 &t SRAtA y20AY GNBYyR2Y Ay @LR3If SR
morate redno pregledovati. V spodniji preglednici so navedeni nekateri, ki se pogosto uporabljajo v
AaS1TU2NBdzd | LROGSOIGA Y2NIXrdS yl at SRyaS aildzlyS @A

T aSRYINRRYS 2NBIYyATIOA2S Ay-{RANKE2 33625 K2 )y(zNE
2NBFYATIFOA2SET 1A LBRNIroiAaz2z @StAl2 RSyFNEBF T
2NBFYAT I OA2S a2 GdzZRA 1St2 R20NRB 200S0O6SyA a
LINA LINF @t 21 22 OGS OAtWISS o NBY L& MISTYISA Oy BAOSRSH Y
1F3GSNB 2NBFYyAT I OA2S AYlL22 StS{T0NRy&a1S y20r08:

t 2R2SG2l 1T cyNOVINANG 2831083 12 LIRR2SGA2T 1A 7
L2RNR G2 2R LRIUNROYAO|IAK R2 LRaft2GyAK NIT A&

ALISOALFTA&GA TF GNOYS NIT A&l OSscosdpodietahki A 1 2 A\
so specializirana za storitve za potovalno industrijo in dodajanje vrednosti tem storitvam;
L1232a02 yINRG6F22 NITA&]lISBSS 1A 2AK T 320G @t 21

Raziskave in vpogledi iz potovalneindustrf@ 6 A 6 2y 2 2AK LINRALINI @Ae2 Yyl
GdzNAAGAB6YS 2NBFYAT I OA2S AykltA T RNHzOSyz2Fd ¢
LR2RFEG1S 2 GdzNAT Ydzz L1223t SR @ GK2RYyA (dzNART SY:

V naslednjih preglednicah si lahko ogledate primere posameznih skupin.

Spletniviri-a SRy I NE Ry S 2NBIFyAT I OA2S Ay OANR @S62AK (i dzNJ

Mednarodne
organizacije in  viri
@S62AK ¥
I RNHzOSy 2

~
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https://www.cbi.eu/market-information/tourism/how-forecast-tourism-demand-google-trends-data-studio
https://www.cbi.eu/market-information/tourism/how-forecast-tourism-demand-google-trends-data-studio

Organizacija

Adventure Travel Trade
Association  (ATTA)-
»BRNHzOSy 2SS
Travel Trade
Association (ATTA)

Center for Responsible
Travel - Center za
odgovorno potovanije

International Air
Transport Associatior
(IATA) - Mednarodno
I RNHzOSy2$
promet (IATA)

Organisation for
Economic Coperation

Co-funded by
LN the European Union

RE-CONNECT

Podrobnosti

ATTAobjavijdll T A a1 | S 2
y20A0S® bS{FGSNB NriTAall @S
LINARNHzOAGS 120 6tly 2NEFYAI
L2RNROYS20OAK NIT A&l Qo

GdzNREGAGYA A
52
b

~ z A P

w320 @t2ar NITA&1lIBS Ay GOANBX

odgovornost v turizmu.

Objavlja raziskovalna i1 2 YV 2 Y& | | (posd@dblRedaidiakrat
letno) za svetovno industrijo letalskih prevozov.

wl3zdl@tar adriAadAaAéysS LRREFG] S
OUSOAf YAK 3J2alLl2RINB]AK aE&hdamaki

and Development napoved OECEe posodablja dvakrat letno.

Library (OECD) -

YVY2AOYAOL

za gospodarskc

sodelovanje in_razvo

(OECD)

World Tourism| Agencija ZN, odgovorna za spodbujanje odgovornega, trajnostne

Organisation (UNWTO & LJ 20y 2 R2a0GDUNSSHANE ¥ zBEByHz@s O

- {PSG20VL nnn StSTONRY&A{TAK Lzt AllOAc A

organizacija (UNWTO) R2YIF 6 SY>S @K2RySY Ay AT K2RySY
NERY2 LRaz2zRlofala2d 52a02L) R2

CAYl yOANT y2
aidltA06l
9PNRLIATS

Med drugimi funkcijami na spletni strani sta tuadiurism Dashboarih
COVIBEL9 Dashboard.

(EACEA). Zanje n@reta biti odgovorna niti Evropska unija niti EACEA
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https://www.adventuretravel.biz/research/?page=1&order=newest&category=
https://www.adventuretravel.biz/research/?page=1&order=newest&category=
https://www.responsibletravel.org/resources/
https://www.responsibletravel.org/resources/
https://www.iata.org/en/publications/
https://www.iata.org/en/publications/
https://www.iata.org/en/publications/
https://www.iata.org/en/publications/economics/?Search=&EconomicsL1=149&EconomicsL2=150#searchForm
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/data/oecd-tourism-statistics_2b45a380-en
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/data/oecd-tourism-statistics_2b45a380-en
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/data/oecd-tourism-statistics_2b45a380-en
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/data/oecd-tourism-statistics_2b45a380-en
https://www.oecd-ilibrary.org/economics/oecd-economic-outlook/volume-2021/issue-1_edfbca02-en
https://www.oecd-ilibrary.org/economics/oecd-economic-outlook/volume-2021/issue-1_edfbca02-en
https://www.unwto.org/
https://www.unwto.org/
https://www.e-unwto.org/
https://www.unwto.org/tourism-data/unwto-tourism-dashboard
https://www.unwto.org/tourism-covid-19
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World Economic Forumr t NJ&A LINJ @f 2| 323 L2 RI NB& SO V2 NRLER
(WEF) - Svetovni 1 2y 1 dzNBy 6y 2aidA (ndzdddedbjavignoleta 2012\
gospodarski foum YSNA RS2F@yA1S Ay LREAGATS wmn
(WEF) razvoj turizma.

World Travel & Tourisim lzvaja podrobne raziskave za zagotavljanje doslednih, zanesljiv
Council — (WTTC) - | primerljivih podatkov ter napovedi za oceno prispevka potovan;
Svetovni svet zg GdzNRT YF 1 yFOA2ylFfyA 3I2aLRRINE
potovanja in turizem gospodarskemvplivbl2 RNDI @F K= 1A Al KI 21
(WTTC)

2¢¢/ 2SS NI TOAE GdzRA LINRG212¢t S
G Ny2 21NB@lIryeS GdzNRARaGAGYS AYF

Vir: Acorn Tourism Consulting

Spletniviri-ViriLl2 R2Sdak T 1 GNOyS NrTAall gs

Viri podjetjia za
dNOy S NI

Organizacija Podrobnosti

CBI __ Tourism haNBR2G261yasS yI LRRLENR af{t LN
Market Research ho 2 @t 21 OGS@AtyS OildzRA2S: A as
- Raziskave & LN} 1 GAG6YAYA @G2RYA1A 11 LRY26

0 dzNJA & (0 A 6 strokovnjaki.

CBI

~

CAYIYOANI Y2 & &GNIYA O9OONRLA1S dz Co-funded by
A0t AO61 AYy-SPYSYI yYIAQyamepi2ze RI -

the European Union
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https://www.weforum.org/
https://www.weforum.org/
https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2019
https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2019
https://wttc.org/
https://wttc.org/
https://wttc.org/research/economic-impact
https://wttc.org/initiatives/crisis-preparedness-management-recovery/safetravels-global-protocols-stamp
https://www.cbi.eu/market-information/tourism
https://www.cbi.eu/market-information/tourism

Destinations
International ¢
Mednarodne

destinacije

Euromonitor

European Travel
Commission
(ETC) Evropska

potovalna
komisija (ETC)

ForwardKeys

Hootsuite

McKinsey &
Company

PhocusWire

CAYl yOANI
aidltA06l
9PNRLIATS
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br2a@dS62ir agdSiz20yA GANI T RS&AGAYI C
i1 &LRRod2lIyeaS 3243 L2 Rt NR1S3F  dz6
prihodnosti DestinationNEXT2 LINBRSf 2dz2S (G NBYRS

oblikovali prihodnost panoge, in se objavi vsaki dve leti.

bS2RJA & y)\ L2 ydzZRYA]l adNFdSO1AK {NJ
2 LRAalYSTYAK RSaidAaylOA2lIK 2S5 (N
0 NBT LJX | 6 y 2 Top YOEIbaRMhbzAeY Trends 2021

9¢/ aLINBYtal NITLRt20Sy2S yI LRE
G dzNR & (0 A 6 YiBevanjeNBOVRS analizo evropskega potovalneg
portfelja.

Globalna referenca za poslovne informacije, turizem in potovalne trer
CNBT LX 6y 2 2 andimddjed potovaidA t ¥ § 6t 2
@1tedzsdzeSe2 T 0AN]S LRRFI120X LRR
potnikih.

D2L @28 L®rR2SG2S 1T+ GNODYyS NIT A&
A1 dzLIAYS LROGNRBOYA]120 AY Y2AK2WPSP§
trendih in infografikami.

tfFAF2NYIE T dzLINF @t 21 y2S RNUzOF oy,
virov.

LT g2l 206aS0OyS N1 A&l @S Ay 202l ¢
AYFNI a0GNHzl GdzNR Ay OGS@OAfYyAK RNHA
@2t 22 ONBILIIFSEYy2d

hoal gt 2l 20aS0yS RyS@yS y20A0S8 11
temabh, ki jih zagotavlja PhocusWright, organ za raziskave o potovanjih.

~

y2 & adN}YyA 9@NRLMAIS dz Bolbaiatiby
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https://destinationsinternational.org/research
https://destinationsinternational.org/research
https://destinationsinternational.org/reports/destinationnext-futures-study
https://www.euromonitor.com/insights/travel
https://go.euromonitor.com/white-paper-EC-2021-Top-10-Global-Consumer-Trends.html?utm_source=blog&utm_medium=blog&utm_campaign=CT_WP_21_01_19_Top_10_GCT_2021_EN
https://etc-corporate.org/research/
https://etc-corporate.org/research/
https://etc-corporate.org/research/
https://forwardkeys.com/
https://forwardkeys.com/analysis/travel-insights/
https://www.gwi.com/
https://www.gwi.com/consumer-snapshots?_ga=2.265007821.393987601.1633358509-1257653587.1633004972
https://www.gwi.com/consumer-snapshots?_ga=2.265007821.393987601.1633358509-1257653587.1633004972
https://www.hootsuite.com/resources
https://www.mckinsey.com/
https://www.mckinsey.com/
https://www.phocuswire.com/
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FGF2NXE T dzLINY @f 2 y2S RNHzO6 Sy

Sprout Social t f
al Y2LI2Y206 0

Statista {GFrGA&aGAB6YA LRRIFIGLIAZT LBRNBGSATI A
turizmom.

Tourism hoal @tal @GNRG2 ONBITLEFISYAK Ay L

Economics LR G2t yAK LRRIG]IAKI yIFLROBSRAK A\

Vir: Acorn Tourism Consulting

Spletni viri- a G NB 1 2 By 2 FNJAT ATal | @8By §iSKy 2t 23A22 Ay LINER3IN
industrijo

{LISOALFf AAGA
raziskave, tehnologijo in
programsko opremo za
potovalno industrijo

Organizacija Podrobnosti
AirDNA +1J23f SRA Ay AYyTF2N¥IOAE2S AT |
Arival ¢ NOY S NI2ZIAGI OB IAYW S Ay TF2NYI

2NBIFYAT I G2NBSG LRG20Fyad bS

Redzy Programska oprema za spletne rezervacije za organizai
LR G20Fye Ay RS2l @y2aGAd w32

Skift Skift Research zagotavlja analize, podatke in strokovna mnetr
podijetjih in trendih, ki oblikujejo panogo. Dostop do informacij
2Y2326Sy LINB] 12Y0AYyl OA2S
L2432R20A0GSPT LRNRG6AET Ay NII
potovalne industrije.

CAYFIYyOANIy2 a adNryA O9@NRLETS dz Cofundedby Y I
a0l tAOQ6l AYy-SYYSYFl YADyIBI12E&E R n the European Union f A O¢
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https://sproutsocial.com/insights/resources/
https://www.statista.com/markets/420/travel-tourism-hospitality/
https://www.tourismeconomics.com/
https://www.tourismeconomics.com/
https://www.airdna.co/
https://arival.travel/
https://www.rezdy.com/blog/
https://skift.com/

:***: Co-funded by *
LN the European Union
RE-CONNECT

Tourism Tiger Oblikovanije in izdelava spletnih strani za organizatorje potoval
RS2 @y2aGAd % 320G gt 2+ (1 dzRA

Trekksoft Programska oprema za spletne rezervacije za organizai
potovanj in dejavnosti. Viri za spodbujanje znanja in spretnosti
poslovanja.

Vir: Acorn Tourism Consulting

%l YAYADS (SKy2ftsekbiieS @ GdzZNARAGASYSY

wktTy2tal2ald GdNRaGASGYS AYyRdAGNR2S 2SS 2Y2326Af | X
LJ2 RNEB 6vSAiKd Ay iStAISYyOF 6! L0OI NI T OANE Spidpev B &y A 6 Y ;
k digitalni preobrazbi sektorja. AR in VR se uporabljata za spodbujanje zanimanja turistov, saj jim

2Y2326F 41 @GANIdzZ ftyS 23f SRS RSadAylFIOA2 AykltA Tyl

Virtualni ogledida 2 @asS L1232a0S20AX &l a2 dzZ2Nlofale2 (SKy?2
GooglovTour CreatoandAirPanoh 3t SRIFGS aA K12 &aSRSY 6dzRSa ac¢
al KIf2Y Ay =StA1AY (AGF2&41AY TAR2YZ 20A06S4GS Ydd
L2K2R A &aiA 23tSRFEGS TylFyS 1Tyl YSyAailz2neliflamet: %l  LINA
bl 262t 20A @GANIdzad ftyA 23ftSRA T NIXYTA&a|120ryesS agsSit

t NBy 2 & je @end) ki 82je med pandemijo COMI® razmahnil in se bo ohranil. Destinacije,
organizatorji potovanj in muzeji so sprejeli to tehnologijovw.explore.orgje vodilno dobrodelno
a0Si20y2 2YNBO2S &aLX SGyAK 1+FYSNI @ OAG2 @ yI N» OA
aL)X SGyS 11 YSNB @ OA@2 ylI (261K LR @aSYy &a@Sidz 1
I 32NREFYAZI OSOAIMK Q% 645t A 1225086 t2aySi1A asS L

28 OStAGS NrT A&alFOGAZT 1F12 Yyl & (KakdgorkbitiddiBup@live & OA ¢
T LINARGSIYAGSY 206AYVaEaGHLEY Y12 &42RSt201GA @ &ai2N

YESLISGFEtYS NRo2GS Ay GANIdzr fyS LRY286YyA1S LRRa2Sihz«

aU2NRGSO T+ &A0GNIry1Szs TYlyaOlyeS aiNaabkk@neidy LI2a
NPo20GS 6lLR2l @yl 21 yvIE 11 alLkRiNBadldhkolodgovordalhaNB0d%s 2 M3

a0l yYRINRYAK @LINY OFlyaod

CAYFIYyOANIy2 a adNryA O9@NRLETS dz l Cofundedby Y b
a0l tAOQ6l AYy-SYYSYFl YADyIBI12E&E R n the European Union f A O¢
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https://www.tourismtiger.com/
https://www.trekksoft.com/en/resources/
https://arvr.google.com/tourcreator/
https://www.airpano.com/
https://www.lonelyplanet.com/articles/virtual-tours-travel-destinations
http://www.explore.org/
https://blog.hootsuite.com/youtube-live/
https://blog.hootsuite.com/youtube-live/
https://www.smallbizgenius.net/by-the-numbers/chatbot-statistics/#gref
https://www.smallbizgenius.net/by-the-numbers/chatbot-statistics/#gref
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SlikaStatistika klepetalnikov

Chatbot Statistics - Editor’s Choice
Q

Chatbots can cut operational costs by up to 30%.

85% of customer interaction will be handled without human agents by 2021.

50% of businesses plan to spend more on chatbots than on mobile apps.

64% of internet users say 24-hour service is the best feature of chatbots.

37% of people use a customer service bot to get a quick answer in an emergency.
There were over 300,000 chatbots on Facebook in 2018.

Blue-Bot sent two million messages to more than 500,000 customers in 2018.

Vir: smallbizgenius

SnatchBotlzLJ2 N> 6 f 21 22 OGS@OAft YA K20StA Ay fSGFftalS RNz
YSRACSO Ay GdzZNAREAGS @2RA a12TA Lladz2LIS1 NBI SNBI OA
graditeljev klepetalnikov jevlobileMonkeyI3 N} RA G St 2 1f SISOt yA128s 1A AY
vrste industrije. Zagotavlja tudi NB [ LJt -birdo\stBrite adgovarjanja s klepetalnikom in orodja za
GNOSye2S 1€S1LISGr TF YIrHtElr LRReSG21 @

PodjetieTOMIS 1A 2SS @ tSildz nnmd LINBRalGlIGAt2 y202ai yI
storitev in izdelkov za organizatorje potovanj razvilo klepetalnega robota.

Slika: primer klepetalnega robota

4 1
Hi there, how can we help you? &3 28 '

Vir TOMIS

Internet stvari (IoT)aS yFyF Ol yI yIFLNI @S> 1A LRRLANI22 Ayl
GFotftAGYAYA NIXYGdzyl ft yAlAX LI ddzRA yI yIFLNI@S:T (1A L
T @26yA1LAT 120G adl 'YFT2y £ SEIl |dvamit@pandthibi | 2 YS>
dzNF YA ® 1208t A fFK12 yF LINAYSNI dzL2NI 0YyA12Y 2Y2326
GSYLISNI GdzN2 @ a20A Ay 2LWGAYATANr22 2a@8SGtAGSOs
spodbujanje svojih trajnostnih ferenc.

Slika: Uporaba interneta stvari v potovalni industriji

CAYlFIYOANIy2 & &iGNIyA 9ONRLBA1S dz N Gotundedbyy Y+
a l] FfAO06 |'A Ay-S Ey’é)ﬂal YV\QWﬂﬂ@B/l'Q(;f F“%AI- ) - the European Union vf A (VDA(’Z'
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(EACEA). Zanje n@reta biti odgovorna niti Evropska unija niti EACEA


https://snatchbot.me/
https://mobilemonkey.com/
https://customers.ai/instachamp
https://customers.ai/instachamp
https://tomis.tech/chatbot/
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Fanalytic Steps

Customization = Location Data

/  Applications

I . Maintenance
Smooth Travel | of lotin

& Repairs

\ Travel Industry

~ Facilitating Parking

Smart Energy Information
]

Saving

www.analyticssteps.com

Vir: www.analyticsteps.com

Oglejte si primere tehnologij v fazi delovanja:

Hotelska skupina Hilton je ustvarila robota z umetno inteligenco, imenovanega "Connie", ki s
L2Y2622 dzySliyS AyidStA3aSyO0S Ay LNBLRIYI GFyel
AONI Y1FYZ (A 3 232@02NR22d +al 1 IkijiAzAdoauyd 1 OA 2|
robot. Oglejte si posnetek Gonnie the Conciergey A1 #SaGS @S6 @

[ SGFf &alUnite®NIizO® $ @1t 2dz6 At LINAR2I @2 yI £SG & LI
YT 2y ESEFY D223tS 12YS Ay LI YSGyS dzZNB CAla
dostop do statusa leta in vkrcalne karte, ki sta na voljo na njihovem telefonu ali uri.

bS{FGSNRA Yy GRAKdz2 2 6 AMaghh RidcliePeryuAMu@rridaKane @1 f 2 dz6
Mexico Cityu, in Christ the RedeemarRu de Janeiro.

wtETEABYA OAGIf&alA OGN 2@hdsEr Zdad@ ( YR NWHzO &y S YLINTA NG-SENS
OA DI { B4nDied® NBAGD OA @2 LINBy OF 22 Lk2aySi1Ss (A 20.
I OAQIEYAO®
Nasvet:
1 Spremljati morate razvoj v panogi, da boste lahko svoje podjetje prilagodili uporabi novih

(SKy2f23res 128aRliP 422 VORI GBNSI 2® (SK (SKy2H
Ay 02 yeAK2@lI dz@SRol {NIG12NBG6Yy2 RNIX3IFxT 2S5 |
20f Al dz2Se2 GdzZNRAGASGYA asS{id2N®

28 OStAGS AT GSRSGA @S6 2 GSYA

https://www.easygoband.com/blog/digitisaticand-sustainabilitythe-tourism-of-the-future/

CAYFIYyOANIy2 a adNryA O9@NRLETS dz Cofundedby Y I
a0l tAOQ6l AYy-SYYSYFl YADyIBI12E&E R - the European Union f A O¢
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(EACEA). Zanje n@reta biti odgovorna niti Evropska unija niti EACEA


http://www.analyticsteps.com/
https://youtu.be/ghbS-aTYw14
https://hub.united.com/united-smart-device-check-in-2473795392.html
https://www.youvisit.com/tour/machupicchu
https://www.museofridakahlo.org.mx/en/the-blue-house/virtual-tour/
https://www.youvisit.com/tour/brazil
https://www.chesterzoo.org/virtual-zoo-2/
https://zoo.sandiegozoo.org/live-cams
https://www.easygoband.com/blog/digitisation-and-sustainability-the-tourism-of-the-future/
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Dredge, D., Phi, G., Mahadevan, R., Meehan, E. in Popescu, E.S. (2018) Digitalisation in Tourism: (2017):

t 2RNRBOYIlI FyFEATE ATTAG20 Ay LINEZ-@0YARza (rvajdiska 2 & 2 L.
agencijo za mala in srednje velika podjetja (EASMENII dz £ YA GdzZNAAaGASYA 204aSNK
YDOSYKI @y o

2SS OStAGS o02t2S NITdzySGAZ (112 62 RAIAGEEATI OAclH
LINBoSNAGS G2 OGdzRA22 h9/5 6hNAEFYATIFIOA2EF T 3I2aLkR
turizmu na digitalno prihodndagPreparing the Tourism Workforce for the Digital Futyre

bl dz6AGS a8 ylao2t20AK LN} | & @ 2TReA 2091A Kgitaatiod dzNA & .
Transformation Repoiki ga je pripravil Skift sodelovanju z Amazon Web Services (AWS).

Oglejte sDigitalisation in times of COVINI T LN} @2 YSR G dzNARaGAGSYAYA &aiNER]
YI GdNAaiAS6yS RS2 @y2aitrxr LRat20yS Y2RStES Ay T 1L
t NSBOSNAGS @S6 2 RAIAGEHEATF OAcA DoitdioaNAviyidmki Rl 0 2 3
22 2SS AT @SRflF ! yABSNIF !'INY*o62NB ylI 5IFyaisSyz 28 R
KVIZ

1. t2ydz2lyaS oONBITLXFI6GYAK adG@INAY ylaoz2ta0S O0OSy
L2 1Jza 2@ LINI @ (Gl 12 LkRadlyS aagNrdisSarers RIF @I OS
wSaAYABY 2

bl L} 6y 2

2. Interaktivni zemljevid je zemljevid, s katerim lahko obiskovalci spletnega mesta komunicirajo.

¢t2 2SS 1T SYfta2S@AR R2t26SyS3al 2o60Y262Fx 1A AYl @3
AYGSNI {GAQGYyS OS6LINBRall @y2aiyS zémfevidef raxiskdigas G A dzL
veliko bolj poglobljeno.

wSAVAGY 2
bt LI 6y 2

3.t NAAG2LY I &GNI Yy Y2 NI izdelddaRimeiBahitik nadloMB Ry 2 8 G A YV ¢

wSEYAGY 2
bl L} 6y 2
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https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9258d999-en.pdf?expires=1632905646&id=id&accname=guest&checksum=7DCD5E343DC41CC127F2729952B20993
https://skift.com/insight/the-2021-digital-transformation-report/
https://skift.com/insight/the-2021-digital-transformation-report/
https://www.thinkdigital.travel/opinion/digitalisation-in-times-of-covid/
https://clustercollaboration.eu/news/digitalisation-tourism-depth-analysis-challenges-and-opportunities
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4. 1 a0Q0FNBlIy2aSs: RStaSyaS Ay dzZa2N}rol AYyF2N)NI OA2
YySySKy2 Llz06F22 RAIAGIEYS at SRA a@22AK RS2a2lye
21 Syt adzd !'yIEtAGAGYl 2NRR2l 2 Y 2maoianje aporabyih f A T 2
informacij, ki so bistvene za razumevanje trenutnih trendov in opredelitev prihodnjih strategij.

WSAayAGy?2

bl LI 6y 2

5 YFGSNR 2R ylaft SRY2AK LINAYSNRG 2SS LINAYSNI LINR O
A) Prodaja blaga samo v trgovini

B L Syl LINRPRI2I LRG2GOIy2 Ay LR26EAGYAOD

ChaNBR2G26FyeS aly2 yI y2iNlyesS LRatz20lyes
6. YF1 OSy 2SS LkRaidz2LISy LNROSa LRLRftYS RAIAGEEAT I C

A)¢NI¥RAOAZ2Y I Tyl Gdz2NAaAGASYl LRR2SG2F &S 2aNBR2
vrednosti za turiste.

Bt NI RAOAZ2Y Iyl GdNARAGASYl LRR2SG2F 48 2&8NBR2G 2

C)¢ NI RAOA2V LIt VI GdzNR & GA B Y L2 R2SiG 2k &S 2aNBR?
St STUNRYalAY LR&t20Iy2SY @ NBIfySY 6Fadz G§SNI Y2

7. Kateri od naslednjih virov zagotavlja redno posodabljanje globalnih novic in nekatere raziskave
oONBT LX | 6y 2K

A) ATTA

.0 YY2AOYAOl ho9/s5

C)Svetovni svet za potovanja in turizetorld Travel & Tourism Council
D) GWI

8. Kateri od naslednijih virov je svetovna referenca za poslovne informacije, turizem in potovalne
trende?
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o whkTA&alrF@lF GdzNRAGASYS3AE GNBIF /. L
B) ForwardKeys

C) Hootsuite

D) Tourism Economics
AKCIJSKA TEMA
Igra viog

{1dzLdr 2 a a2RStIF@OA FEA LINRA2FGSfta2A 20fAldz2idS S
ponudnikov, ter vsakemu dodelite svojo vlogo:

odgovorna oseba za komuniciranje,
organizator potovanj

vodja za prihode/cenike

receptorji

direktor

vodja restavracije

Ay GF12 RFEfaSX

=A =4 =4 4 -4 -4 4

Natod { dzLJF 2 LINALINI GAGS yIFI6NIL> @ alflRdz & 1FGSNRY 0
RAGAGEFEEAT AN YAYA aG2NRAGOEYA (GSNI @ ai1ftlRdz 1 y20AY
gt 2323 02 LRGINBo20Il t R NIag lsvbjg 2amisti s gogolotitg’ 2 drugili2 R2 S
dzRSt SOSYyOA A3INB Ay &S 2Rft26AGS=T 1FGSNYT a2 Lk O
dzLI2 NI o AdGA T AToz2ta0FlyeS @F0O0S3at LRRa2SG2l @
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6. Trajnostna mobilnost

Y2 LRYSYA aiNracyz2aldyz2ak

Trajnost jeA T L2 f y2S @l yeS LRIENSo aSRIy2AK 3ISySNpriOAa 6N
6SYSNJ a8 TF3201 dt2l NI Oy20S23%teSR AY2 RINKRIOINSE P2 0Ol
dobro opredelilateorija TNR 2y S & LIgTRolé B&ttond LNE) S zajema vsegorajnavedene

elemente:

-.. Economic

Consumption

Environmental

Social

Trajnost delimo na tri veje:

Okoliska-2 aNBR20G26F aS ylI 2KNIy2alyes tembdpaveddiS NI T y
32aLR2RIENB]1SYdz Ay RTeHm)iooRofjskeY tdajnostil shIN& dvanjez vode,

g NBSOLFyaS 1 SySNHA22: 1TYlya20SoglyasS (2tA6AYyS
reciklirati, omejevanje ali odpravljanje uporabe plastike, uporaba trajnostnega prevoza,
ponovna uporaba papirjatetvNE (G @2 NI a0t AYyal1AK Ay OAQDlIfalAik
Gospodarskagkonomska-1 2 &S dza il y20A LR Ra2SG2S> a$S dzad gl
LINAK2R1S® Y2 a8 @Gl LrRaidl oA N¥ gy20Saa2sS YSR 206
912y2Yall GNreayz2aid asS yryFrOlF yI &alLkRazoyz2aid 2
GANR Ay 2R3I2P2NYy2 daAaGOF NBlI R20A6S1 @

Socialnac@ @al (A aldzlyz2aidAiz @ 1FGSNR &S 3I2aL3RRI N&
najdemo tri medsebojno povezane oblike trajnosti: okoljsko, gospodarsko in socialno. Cilj
socialne trajnostij@ NBLIA S 1 2KST A28 Ay &aidloArftyz2aidr R2f;

CAYFYOANIy2 & &A0GNryA 9@NERLA]
a0l tAOQ6lF AYSYYSYIl VADyANBI2E
9ONR LIS dzyA2S FEA 9ONRLAL1S Al Ol e
(EACEA). Zanje n@reta biti odgovorna niti Evropska unija niti EACEA
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YI2 LRYSYA Gaz2zoAifyz2aiék

b2t 028 3 2LA0OSY2 (120G ©al12 ONBRG2 GNIYyALRNIF X
Cilj te vrste prevoza je YI y 2Ol GA yS3al i 0 y:§  @RLdESAHRS Vil 1 21 2fl 35 A
 gi20dzaA X | gG20dzaA oNBIT SYraaras LRRISYyl 0SSt Siya
a1 dziSNBAS SESTONRGYLF @21 At AGROODP a20y2aiGA Y20.
ravni:

Rolerji
Skateboard
Skuter

Kolo

Motorno kolo
Jahanje konja
Pasje vprege
Kanu

Kajak

Trajekt
22ty
Avto

Avtobus

Viak

Tramvaj
Trolejbus
Letalo
Helikopter
%N} 6yA ol ft 2y
Itd.

Pomembnost teme

Dt FYShylr Y20Aty2ad3s Y26y2 J23aLRRINBEGO2Y QLI AD N

+LXAD GN}ayz2aliyS YzoAafyzadA ylI 3J2a8LRRIENARGD2 25
in uporaba javnega prevoza staMiiNA KNI y1 2@ GF {12 T+ 2F @y2 dzZINI g2 | :
zelena mobilnost koristna za gospodarsko rast. Naj omenimo, da je kolesarjenje v Evropi ustvarilo

650.000 delovnih mest, za kar je bilo porabljenih 44 milijard evrdvL&k { (2 HOS- (AR ABES
2LIN @t 2SyS yI 20Y262AK TFLINIGAK TF Y2302N¥YA LINBYSI
Tylriayz2 LR@S6lyesS LRat20yAK RS2l @y2adi Ay & GSY L

2)MNI 2y2aiylt Y2oAtyz2aid Ay o62fa T RNIQG OAQt2Sy2a1A
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%l o02ta T RNI@2 OAQtaSyeSs o622 LINRGA &SRS6SYdz yI
Yy23aA 2Rf26A223 RI 02R2 yI RSt20y2 YSai2 K2RAfA
tudiRdzOS Py 2 1T RN} g2Sod +20y2l & 12t8a2y 2SS Ylya aiNB
ALINROG6SYA Ay Ty20F ylF2RS22 RNII20SyA 6l az (A LkiRy
SYyrairecsSs (A 2AK LINRAIADHLBIZE NRIGH B2Y NG A f #0i6 @ Sy 1OMIR G SY
3) Trajnostna mobilnost za ohranjanj¢ I O $lahkta

CNF YAaLRNIYA &aS{T0G2N LR2NIoA 23aINRYYS 12fA6AyS SySN
Evropski uniji. Energija, ki se uporablja, se trenutno proizvaja predvsem iz neobnoviljivih virov, kot sta

nafta in plin. Odvseh2 { 2t 2dz O1 2Rt 2AQBAK SYAaAie 2AK dn 72 yIlaid
OStSTYyAO1IA AY @2RYyA LINRBYSG 2R3I202NyF £S 1+ wmn 324
3l L32 &1 NB 6 | LINE YS X [ 2s ALINBY.SYO I

Prihodnost trajnostne mobilnosti

+ T FTRyYy2AK yS{ile tSGAK a2 a$S LRtS3 GNIRAOAZ2YIf Yy}
LINBE@21T yl &ANBRalGGEd® bS1FGSNRA 2R GSK LINAYSNRG NI
K2@SNJ 62FNRS> St S1 iGNRG6Y Sigaddzika kebeghSamersie Bdividdaka y | | 2
mobilnost PMV:LISNR 2y I f Y20Af A0& GSKAOfSauvd ¢A ylFS6AYA L
prijazna alternativa.

1. 9t ST ONR ®RIS P2 Ralyl R2YSO06F22 | @i2Y20AtS LINRA O
SyxaresS /hu TYlLyaOora2 1+ wmnnz TYlyaOle2 LI a
optimizacija njihovih baterij, saj so do zdaj izdelane igditipv. Ta material dejad 1 2 2 (i S O dze &
NEOATEANIy2S Ay 2YS2dzeS OAgteSyecalz2 R202 o0 G
na natrijevih, fluoridnih ali cinkovb NI 6 Y A K A2 YA K®

2. 9t S GKidjia YV AdzaGA22 Ylye /hu 120G | @i2Y20AfAT @S
LINAYSNRAK yS yI R2YSOokblesa: $hichoe? aviobugedirt podzénvid § 6
OStSTyAd2d t2t83 (S3IF 28 ye2AK2@l dzLRB NI o6l yI
dobo: od leta in pol do treh let ali celo manj kot mesec dni, ko so najeti, saj niso dobro
@1 RNOSOFyAs a@ 2RONDSYyA @ NB1S Al

~
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3. Vozilanavodiki2 y2@ Yyl 6AYy LINB@21+F>X (A 3l &aLRRRodz2l 22
Y2Nl 22 O0AGA T 3FJ2NADBYAYA oFGdSNAR2EFYAZ 1A 2Y232
SySNEA2Sd 2T Aft2 GF12 Al LWz06F €S OmR®ZD Y 2dz
odvisno predvsem od vrste energije, ki se uporablja za kemijsko reakcijo (fosilna goriva ali
obnovljivi viri energije).

OkvirEvropske unije in usmewié Evropskekomisije

Raven trajnostne mobilnosti se na celinah iNg T f RNIY IR &I K LINBEOS2 NI 1T fA{dzS
YIELNBRYlI Ay dzL2NlofaSyl 2SS @ S2NBUASYSY Ay LN
LINBRaGI GAfl a@222 b{iNrGS3aIAac2z2 {(NIay2adyS Ay LI YS
82 pobud, ki bodaizi YSNEF S RSt 2 9@NRLA1S 12YAarasS @ ylLaf.

G68SyStasS 1T+ G2 1F12 t1FK12 LNRYSiGYyA araiasSy 9! R2:
odporen na ptiodnje krize. Kot je opisano v evropskem zelenem dogovoru, bo rezubad€96tno
TYLyaOlyeS Syiriaire R2 tS4F wnpnzX 1A 3+ 062 113262

ugodni prometni sistem. V nadaljevanju bodo predstavljene usmeritvezimmavanje, kam gresta EU
in Evropska komisija v naslednjih desetletjih, tem pa bosta sledila tudi sektor mobilnosti in zlasti
turizem.

Do leta 2030:
L2 SONRLAIAK OSall K 02 @21 Af2 G&al 2 on YAfA22)
100 evropskih mest bo podnebno nevtralnih
O0St ST y A O Ah hitris¥ Bolv Evitopi pEhojil
YIEONI 2@yl &1dzLAyall LRdG20Fyal yI NIXTRFEfalKXZ

avtomatizirana mobilnost bo uvedena v velikem obsegu

Y2NBR]1F LX2@Atl 1T yYA6SEYAYA SYAAA2FYA 02R2 LINJ
Do leta 2035:

GStALlL tSGlFtF T yA8StYAYA SYA&aA2FYA 062R2 LINRL
Do leta 2050:

a812N}r 2 Q&aA F@i2Y20Af AT 12Y0ACAZ | Bliz2odAA AY
OSt ST yAO1 A Gzgavdi/ A LINRYSGH as$ o2

@ O8t20A RStdz2268 Ydzt GAY2REE YT 28 &hSsHNE LI4 | 2
pametni transport s povezljivostjo za visoke hitrosti.

~
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Y%l  dNBEyAXAES® 2SS G aidNriS3IrAcA 2LINBRSt2SyAK yH
("vodilne pobude"), vsaka s konkretnimi ukrepi.

Trajnostno
Da bi promet postal trajnosten, to v praksi pomeni:

1. { LR Rodz2l y2$S  dzLJ2 NI -énfisijskin NBzll, Spiovil aid &eal] bbikovlifvik 6in
YAT 1223t 2A86YyAK T2NR QG G SEnpd zZnamesitvijo RiRilgpBov jawhiB A y F N.
polnilnih mest do leta 2030.

2. x1T LRaGr@AGSG € Sl t A @b&pr. k yiovilmiNahbadarmi yza §pédbujaies 1 %
trajnostnih letalskih in pomorskih goriv.

3. Zagotavljanje zdrave in trajnostne medmestne in mestne mobilnagpir. s podvojitvijo
OSt ST yAO01S83Fr LINBYSGHI T @GAaz21AYA KAGNRAGYA Ay
naslednjih 10 letih.

4. h12ftadz LINA2IT y-geR®» 42 02 RPR2uNPYX88 OSt ST yAaodls:

2050.
5. 52t 261 wa3 208y Ay 132G+ @t 21 y 26 npo 2ikvajgdjerk & L2 R
OSt2@AGSaAl &a1t2L) dzZINBLR2G T LINIGASYy2 Ay dz6 A
Pametno

Ly2@F0A2S Ay RAIAGIEATIOACEH 02R2 @ LINAK2Ry2aiA 2
vzpostavljeni ustrezni pogoji. Strategija predvideva:

1. ! NBaAayAG6AGSO LRGSTFYS Ay | @i2-WpriiA tagordityj& Y dz
Y20y248iAX RI LROGYALA 1dzddzzS22 @21 208yA0S 11 Yd
LINB1fFLX2F YSR NITEASGYAYA YIG6AYA LINB@21 I o

2. {L2Rodz2lyaS Ay2@0F0OA2 (G§SNJ dz2LI2NI 6S LRRIFIG120 AY
npr. s popolno podporo uvajanju brezpilotnih letal in zrakoplovov brez posadke ter nadaljnjimi
ukrepi za vzpostavitev skupnega evropskega podatkovnega prostora za mobilnost.

Odporno

Promet je eden od sektorjev, ki jih je pandemija Cawi y I 262t 2 LINAT F RSt X Ob¢
d4S102NBdz LI AYlFI22 @StA1S 2LISNIGAGBYS Ay FAYylLYysyS

1. Krepitev enotnegatrgay LIN» & { NBLAG@GA22 LINRARI I RS@lIye Ay ¥
LINEYSGyS3al 2YNR@2If Sdi¢9bnon Ay LRRLRNR asSiidz
THaSoyAYA yIf206FYA AT o2f20F Ay TN &G NHZ] G dzNI
prometa.

~
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2. % 3202BA0A dza G NBT y2 Anpr. thkdblldaZbb dof2mobil@ost kengioa G 1 |
ugodna in dostopna v vseh regijah in za vse potnike, tudi za tiste z omejeno mobilnostjo, ter
RI 62 aS102NJ LINA@GtF6ySa2a0A 11 RStl @g0So

3.t 208S6FGA @QFNy2ad Ay 1-H@RMGI201F 235 R @ANE (G GKS ALAN
LINEYSi(dz R2 tSiGF wnpn ai2Nra ATYAGA®

aSi2RSsY GSKy2ft23A2S32 R20NBE LN} 1aSz Olilc

+ (SY RSfdz 62ai0S yIrOftA o0Aa08SyS YSG2RS Ay LN} &
L2G2@FyaAad [/ Afea (83 2S5 AT LRAaGIGAGA Y20yz2adir A
potovanja ter oblikovati znanjmy | @ RS> {A 2AY 02R2 af SRAfA Ay 2AK
bl &aLJ SGdz 2SS yI @2fte2 @StA12 ylLragSizogs 1112 LRG
LINE2S{GF 2SS YSR OGS@GAftYyAYA LINBREt23IAI 1A a2 ylI @2
St A12 R2RIGYAK Y20y 204 (dkLd2 GISNEH | yyaSSvy2 sii K & YFSKNJ2A @D S
k trajnostnemu razvoju.

Centri mobilnosti: vse na enem mestu za trajnostno mobilnost

l

S @GSRy2 (Nralka226F 3F2aLRRFENRIF {NRARTF Ay yINIO6I 2
A0NF 0S3rcsS yI 1S8t2 12y1dINBysySY LR2RNRG2dzd ¢ dzNR 3
aUNHZ GdzNB Y20Afy2aiGAs 1 A alnblgdsfjodarskdzdait et @£dj viaghih, L2 R LIA
LINA2SUOYyAK AY LINARGEIISYAK {Nr2S@g 11 @asSo

¢dz ylraa2LIA [/ SYyiSN) Y20Aty2aGA wodnz 1A 2SS LINRE
AYTF2NXYIOA2al12 aNBRAOG6S 11 @Gal @GLINY OFyels LRGSTIY
Y20Afy2480GA &f dzOA 22 | 2 (ivarke yornaotkha 'véeAng éngnd mekti” Injhdva N S =
glavna dejavnost pa so informacije in svetovanje o multimodalni mobilnosti. Centri mobilnosti so
storitveni objekti, ki uporabnikom in potencialnim uporabnikom javnega prevoza ponujajo informacije
instoritvenail SY2 Y20Afy2a8iA @ @QaSK ONERGFK LINBG21T 1 = A
GLINI OFyal @ 1 @STA 1 Y2o0Aftyzaiazo

hay2@yl RS2l @y2ai OSyGNRg 1+ Y2o0Afy2aid 2S5 LRt S3
vozovnic tudi svetovanje strankam. Na voljo so tudi organizacijske storitve, kot so najem vozil,

souporaba vozilLINE Rl 2+ R2RF Gy S 2LINBYS FfA NITLREI3IryeS
LINAYSNR LR @GST 20Fyel GdNAAGASYAK AYyF2NX¥IOA2 Ay &fQ
.AaA0K2TaAK2TFSy 6! GAGNR 20X baz2dbO®y d 2NTF 420 d2NBEINID Ib f

braSYy StS1GNASYAK 12fS8ay

~
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9RSY yI2062t20AK ylFI6AYy20 T+ NIXTA&a120FyasS S0 LR
al NbtS /e80ftS8 ¢2dzNB GdzNA&G2Y LRydzl Al LkRazeaz St S
YI 0SYyOAy&a1lA LRI2y d ¢ ljenaStbStdrijarhiki lghko z led@nh Soljenjera 2 2 LJI
LINE@2T A22 R2 yn {1YZIZ 1IN {ddzNRadGz2Y 2Y2326F 3 RI LR
LINBZ21T & ¢ LI206odzRI yS LRRLANI S GNIa2ay2aidyAiAK GdzNR
irs] 2 L2RSOSt2S yI SRAyaldogSy Ay 212tadz LINA2FT Sy vyl

https://greenmarblecycletours.com/

Green Marble Cycle Toutsttps://www.greenmarblecycletours.com/

Skupnostni avtomobilski klubttps://www.como.org.uk/communitycarsharing

t 2RS0St a1l LNRYSGYlI &NBRAOGSI Y

bl yS1IFIGSNAK LR2RSOSt&1AK 20Y262AK 28 K12 2 OyhA
fl1 K12 TF GdNAEAGS ySLNA2SGySo +f | Rl %RNH2OSYy S3F N
T Y2oratyzzad yl LRRSOStEqdeK LINEISR LM aNSIRA DS dLIZ
NI TEASYS yIFI6AYS LINBG21Fs 120 a2 | @i20dzaA Ay @t
0N} 2y2aidySal LriG2dFyal yI LR2RSOSta2dzd { &L} ROdz
prometna sredD6 1 yS LINKAaALISGra22 S 1 TYlyaOlyadz SYA&AAG:
J2aLR2RINBGO2Y ala GdNRadGz2y 2t 2022 NITAal20FyeSs

https://www.gov.uk/government/publications/ruramobility-fund

Pobude za promet, ki jih vodi skupnost:

[21FfyS &ldzly2aidA yI LRRSOStedz t1 K12 LINB@gIlyYSaz

L20dzR® ~120al1l R20NBRSftylF 2NRHIFIYyATIFOACE I Lew!b{ &
GNF 2y2al0yAK LINBYSUGYAK LI 0 dzRskuproddt fincpddilgirdi masti 2aIN2 Y S §
St STUNRGYr @21 Afl o { a2RSt2@8Fya2Sy 1 t21FftyAYA

LINEOAGIEOSP Ay (dzZNREAG2Fd ¢dzNRal2Y 2Y2326F 22 GdzRA
aldzlly2aia22z M IIWEAKRXKIZ &alIo20we20 LR G20 ty2 Al 1dOye:
d1dzlly2aiG> &daLRRodz2lI 22 (Nl a2yz2aldyS GdzNRAGAGYS LINI | a

Lokal TraveB S GNF 2y 2aidy2 LRG20Fty2 LIRR2SG2Ss {A &as 2al
KYNFGA LI LRRLANY t21FfyS aldzalyz2aiai Ay TYlFyaddze$§
RSaAGAYIlI OA2lFK Ll @GaSY &adSs inskd An@driko. 2akal Jravel kodeluj€ MR | 2 =

f21FfYAYA LRYdZRYA{A Ay ajldzlyz2adYA GSNI GF 12 dzaid gl
spodbujajo kulturno izmenjavo, gospodarsko krepitev in ohranjanje okolja. Podjetje zagotavlja tudi vire

AY 2NBR2F 11 LRGYA1SE & {FGSNAYA K12 YSR LR{(207
a1dzlly2adAd bl aLX20y2 28 OAate [21Ff ¢N»r @St 1132
koristijo tako potnikom kot lokalnim skupnostim.

CAYFIYyOANIy2 a adNryA O9@NRLETS dz l Cofundedby Y b
a L] FfAO06 |'A Ay-S Ey’é)ﬂal YW\QCy'ﬂiNZBleéZ FVQA|' ) H the European Union vf A Cv)Af
9ONRLIATS dzyA2S |fA 9OUNRLATS Al @le2rtals |3asyoOAaes
(EACEA). Zanje n@reta biti odgovorna niti Evropska unija niti EACEA


https://greenmarblecycletours.com/
https://www.greenmarblecycletours.com/
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https://www.lokaltravel.com/

The Explorer's PassageS LR G20 fy2 LIR2SG2ST 1A LRydzl SRA
Lldza i 2t 20085 1A OStAaAec2 NrTAalldA yINro@yAx agSio 9
poti Chilkoot Trail na Aljaski in v Britanski Kolumbiji, ki poteka po isti poli, jpdi SNXA &2 @ 61 &
YNI t A0S yI Yf2yRAldz K2RAfA A&alFfOA Ttrdld t2020
2LINBY2 GSNJ LINAE20y2adA T 1dzZf GdzNy2 Ay 1 32R2OAYE]
inod 2Ny S GdzZNRadGAS6YS LINIY1aSszs @ltadzsy2 a &a2RSft 20
vplivom na okolje.

https://explorerspassage.com/chilkodtail/

+S6 AYTF2NXIOAS 2 GSYAY

https://www.oneplanetnetwork.org/knowledgeentre/resources/circulaeconomytraveland
tourismrwhite-paper

https://explorerspassage.com/chronicles/sustainaiavelgquide/

Kviz

1) YF1 Oyl 2SS RSTAYyAOAR2IF GNlre2y2aidra @ aiftlRdz a GS:
awl gy2038542S8 YSR J2aLRRINE]2 Nlradeaz Ay RNHzDo6Sy2 o
b) Ravnovesje med gospodarsko rastjo in skrbjo za okolje.
owl gy20SaesS YSR 32aLl2RIFENB12 Nl}aidez2sr RNHzOo6Sy2 ofl

Correct answer: ¢

2) Katere so tri vrstérajnosti?
a) Okoljsla, gospodars&in socialna
b) Ckoljska, socialmin kulturna.
0)912y2Yalls RNHzZOO6SYl Ay 1dzt Gdz2NyI @

Correct answer: a

~
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3) Kaj je okoljska trajnost?
ahKN} ya2lyaS oAaA2ia18 NrTy20NRiy2aiGA oNBIT 2RLERJISRA
byt N6 S@lyaS 1T SySNBHA22 Ay 1TYlLya20SglyasS 1 2tA6AYyS
o)l ali B NBlyaS R2t 32NR6YAK R20A6120 1 LER2R2SiG2 o

Correct answer: a

4) Kaj je gospodarska trajnost?
a{ Llr2az2oy2ad R2ft3I2NR6yYyS3IF dzZLNY gf 2l yel GANRGD Ay dza
b)YNBLAGSG 12KSTA2S Ay aiGloAty2a80A RNHzZOO0SYyAK & dzL
¢) Ohranjanje naravnih virov.

Correct answer: a

5) Kaj jesocialnarajnost?
a) Ohranjanje biotske raznovrstnosti.
b)l a0 NBlFy2aS R20A61F yI R2f3IA NRJ
OOYNBLAGSG 12KSTA2S Ay adloAafty2adAi RNHzO0SYyAK &7 dz

Correct answer: ¢

6) Kaj jetrajnostna mobilnost?
a) Vsaka vrsta prevoza, ki je odvisna od svetovnih naravnih virov.
b) Vsaka vrsta prevoza, ki ni odvisna od svetovnih naravnih virov.
c) Vsaka vrsta prevoza, ki je cenovno dostopna.

Correct answer: b

7) YFGSNR &2 LINARYSNR (Nlra2yz2aldyAiAk Y2(“)3/2é['])\ Y20A(T)
a) Avtomobili, avtobusi in letala.

b) Skuterji, motorna kolesa in kanuiji.

~
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)9f STGUNRGYA F@Bi20daArz 12tS8al Ay (NI YOI 2A®

Correct answer: ¢

8) Kaj je cilj trajnostne mobilnosti?
a)Yly20liA yS3aAlLdAByS GLX ABS yI 212t28e
byt 2@0S6FGA LIRNIO2 YINIBYAK BANRDOD
) A0 NRGA ©@S6 RSE2O0yAK YSald @ LINRPYSGySY aS1id2NE

Correct answer: a

1. Motivacijska nalogah LINB RSt AGS 1t 2dzdyS StSYSyidS {(N}rayz2s:
%Yy AGS T NIXTA&a120rya2aSyYy (t2d6yAK RS2l @yAl20:2
¢t2 flIK12 @lfadzsdzeS ad@FrNARZT 123G a2 T1YlFya2O0ly:
razumevy 21 Ay ALROG20lIya2l> LR2RLANIy2S t21FfyAK
LINy GAS6YS LRNITRSEAGAS 12NRAGA GdzNAT Y| o

2. hOSyAGS a@z22S (NBydziyS Gdz2NARalGAG6YS LINI 1aSY Y2
@ @FOA aldzlly2aitArAz aiA ({NRGAGY2 23ftS2GS agz2esS
1FGSNAK K12 AlToz2faO0l GS Bs@Ejae@ praksé, i regavidold y I LI
vplivajo na okolje, kulturo ali skupnost?

3.52f26A0S8S (N} ayz2aiayS OAftaSY bl LRRfIF3IA &agzes
0N 2y2aiyS OAftaS 1 ag@gz22STi diizaNdrajoibii disklgienilsl2 R2 S ¢
1f2d6yAYA StSYSyiGA (GNXeayzadGyS3alt GdzaNRATYE @ @I (

4. t NALINY gAGS F1O0OA2alA yFESNIY ! a0@FNARGS LI2RNRO S
OAf2aSgdd ¢l yF6NI Y2NI @1ft2d6S@FGA 12y 1 NBliyS 1
LINF 1 & @ @I OdBgdnizaddi.R)gogabité okvirlciffex SMART.

5. Spremljanje in ocenjevanje napredka: Redno spremljajte in ocenjujte napredek pri doseganiju
aP22AK GNla2y2aliyAkK OAfa2S@d ¢2 @Y o062 LRYI 3T
LRRNRG62FSE 1A 2AK Y2NI 4GS Al 02 tadzpdpainke® svejega LI2 O NI
F1O0A2a1S8S3F yFE6NIF Ay aélazyl OS AT oz2tal0Fa2is :
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7. Trajnostno bivanje in storitve

¢NI2ay2ai yI LINBLNR&G YI6AY

2S 2SS ySile GaNreyzailyz2z LRIGSY AYlF @ o0Aald@dz R2
R2f 320N} 2y2 Ay (dzZRA NIT dzyy2e bl aLINRGy2 LI X 6S yS
yS 02 RSt2@0Ft2 yI GF1 ylIr6Ayo®

Trajnostno ravnanje po definiciji pomeni trajnostni pristop k osebni porabi naravnih surovin in drugih

1 SYSt2a1AK GANRGD ! LROGSOlIy2S LRGINBO LINAK2RY2AK
LRYSYAZ RI T tlFadyAYA R&EdvgridodnjilygdneacdiNg Of & 20 XA XY 2 ¢
NI 6dzy RNHZAAK f2dzRA FfA o6AGA2 yI %SYf2A®

Trajnostna potovanja, trajnostno bivanje

t20yAlA AYlI 22 QLEXAD VI ITNr2Sz 1A @2AK 20A06Se2d
gospodarstvo z ustvarjanjem novih delovnih mest ali na okolje s pritiskom na lokalne oblasti, da

T O06AGAC2 SRAYalG@SYyl yINI@yl 206Y262F® + RNIzZZAK L
2AK 20A06Sez20o

Po podatkih organizacije Sustainable Travel International je trajnostno potovanje tisto, pri katerem
2024120t 0A LRITAGADGY2 QLI AQlLI22 yI a@g22S LREAGYAC
LR G23Fye2l 2S5 GNBol dzLieOd SOA G001 ©8 dz8llze S22 OP S NP @ly
L2 RYSOYAY &LINBYSYOolYI LIRRLANIry2S NIadA aidadly2aid
br2o2t20A yI6AYy T+ R2aS3alrya2sS GNrayzaldyS3al LRiG209
lahko razmislijokako izbira destinacije, prevoza, kulinarike, nastanitve in izletov vpliva na svet.

Ta modul govori o trajnostnem bivanju in potovanju. Na prvi pogled primarna ciljna skupina za to temo
Y2NRIF yA&2 ( diNBRaydiRG/HWAA A R Sif diNde@sind\bd IghkoKbiladzangniNa &liS & &

21 1 2S06S Lty LINBRGASY T GdzNARAGSP Yiadzwo GSydz YS
YSALRNYlFsE ale aS Y2Nlea2 (ddNRARabdGAG6yA RSt QGOA Ay L
priljublien pojempomeni.M{ 2 0602R2 fF K12 N}YT GAfA agz222 LIR2YydzRo?2
soz GNI2a2y2ad LINALINI @t 2SyS LXlrérir @aroesS 0OSyS Ay
G2ftA12 LRYdRYAllF (Gdz2NRAGASBGYAK AG§2NRAGSOP

Pomembnost teme
Podjetje

¢CNr2y2aliyr NrT @22 2SS Syl 2R yleall3z2ai82S dzZ}2 NI of
a8 2A YA Y2326S AT 23yAGAzT OS TFHid2x 1SN 2SS Lkt S3

~
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poslovnih sektorjev na svetu. To lahko z gotovostjo trdimo ob zavedanju, da turizem ustvari 10 %
apSi20yS3ar . 5td® = aS{TG2NBdz a GF12 OStAlAY LkRaft :
2RIAZ2P2NYAY NIT YAOf 2l ya2aSys GNlayz2zaic2 Ay NIOA2YyI f

Vpliv

Y2 LRAOYALA 20A06S22 RSalAYylIOA223 AYlF22 ylyeaz2 @LIM
aSo022 Llz061 22 aYSiA® bladAz2yrf DS23INILIKAO 2S5 L2 NI
A0Sl 2RaGNY YAt wmwm (i goyavse W frifubdjemtlestin&ifdizesd2 Y2 6 AYYAD Nap
YIEOtA y20 OANI T LRaAtAGOS Ay 3F2aLRRIFINBR]1S Nradgaz
YIE6AYy2Y OA@Gt2Sy2a2l® bl OLIy&a1SyYy 2G21dz al ff2NDlI @z
VORS® ¢l Yl a20yaar 3J2aiG2S8S a4S YSRGSY R2f 32 §(dzOANI 22
TFTftADGLr22 ONBIKAOYy2 dzNE2SyS 1StSyS GGNIXiSoe whki YA Of
2RAOAALF 0A fI1 K12 6f2@S 00 dune hieré tedih dhranitidhdddidknjehaiza v | NI
prihodnje generacije.

t NEof SYAS LINAE20y2aiAa

%St2 LRYSYoy2 2S3 RI LR(Gdz2SGS @Saly2e %I 3201 ot 21
INF2S Ay aildzlyz2adid 2SS (NI ayzalyz2 LRG20Obge@S yS o
TyrYSyadz2aidar LkRadGlt LINBLRIGSRIyd ¢l2ail 2SS TIF61 &y
L12 O1 2 R2 3 t A 1 @NGpeigfeiov pa ddastifograrlijep LINB L2 T y23 12 20441
dzy A 6 A 22 [BoBeipiiheyteg@jdNIPa (X | A & Aier@ B koaa DS Seifalstild R A 1 A
Yy OSt ST yAOlA LRa&aGI2A wpritemipadel GatlaindedazbilA @ YA LI AT W

Vlade lahko trajnostna potovanja zagotovijo s politiko. Bruges v Belgiji je od svojih ladjarjev zahteval,

R LINBARS22 yI StS]TUNARGYS Y2Ui2NBS® ¢l 12 062R2 Yyl
YIyea KNHzZJ Ay YIy8 agfayha0BAyer cBRI Re F FNAOLA L
trofejnim lovom, uporabljajo za prizadevanja za ohranjanje narave.

Odgovornost

+ OGSOAtYyAK RSatGAylFOA2FK TI12y2RlI2Fft0OA OS yraz 1
Zato je odgovornostza NI 2y 2a iy 2 RSt 2@Fy2aS LINBLWHzO6SyYy |l LIRGYyAT]:
dzLI2 O S@l y2S LI at SRAO agd22AK LRG2FFHtfyAK 2Rf26A0GS¢
ki jih imajo radi.

Prednosti in vrednote

YSNI 28 yIO LINE281i yIYSyesSy LRRLERNA LRYdRYAl2Y
RSaldAyYylI OA2I KX 2S5 yla2@gS62l (1 2Nxad Ay @GNBRyz2aid GNI
najbolj koristen za lokalne ponudnike storitevfin2 { | € y2 aldzlly2aid® bl aLR2YSYo
LINE2S 1o +SfAl12 GNB2OAY:S K23iSt20 Ay NB&Gl ONI OA

~
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aLR LI RF22 1T ySIFLGABYAYA GARALTA GdzNATYEFES @SYyRIEF NI
L2 G20 yaSYy 2SS @Sé621 @SNBSGy2aidxz RIF 062 RSYIl NJ (dz2NR
{ GdzNAAaGAS6YS3I GARALF 28 (S012 yLFrOGSGA @&asS NIift:
YIEgrary2 £S8 ySit2a ATYSR y2AKI 1A LI yAaz2z AT 6NLWYA
bS &02L) 20S @S6 LR petdvBBSK NBRYRASY P2 @ aBdeNKk & h2 @
28 LRGdz2SGS @ {Nra2SzI 12SNI yA @S toptizatirisENA T YI
+86 YSRU1dzZ Gdz2Ny S3AF LR GST 20Fya2l ylrY @asSy LRYl 3l
drugih kultur in pogledov.
9yl ylI2ao2f 20AK LINBRy2adGA (GNrayzadyS3al LRG2JI

{LR2Tylr2GS yLr6Ay OA@taSyel Ay 1dz Gd2NE R2Yl 6AY
dza G o NBSyS t1 OyS Al 1dzOyeSao

L, A X A oz

520NR 25 @GSRSGAZ RI ads TyYrye2OltA 23f2A6yA 21
INO®StA12 OS6@
Yi2dz R2 GNl2yz2alty$S3l LrRdG2gly2t 2S% RI yS LRadly
aisS o2t 20r®
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aSi2RS> GSKy2t23A2S8SX R20NB LINF¥1aSsz Oic

V tem razdelku predstavljamo uporabne metode in tehnike, povezane s trajnostnim bivanjem in

LR G20 yaSYd bl YSy 2SS 211 9S506Fye2S (dNR&ailiz20r 120G 3
TF GdNRAGASYS RSt F0S Ay ARS dRYANISH AIi@ NAAIFENGEEG YRS 2
I RIFe aS@OSRI ylI @2te22 @ Y2RdzZ dz hb¢NIa2y2aidyl {dzNR A&
bl aLX Siédz 2SS GdzZNAadG2yY ylI @2te2 @StA12 ylagSiz2os
modulu si bomo podrobno ogledali vidike, ki so lahko pomembni za te turiste. Zbrane informacije bodo

LR YlF3IFES LINA NIT @22dz (R 2y XKa@ySR&dzak aRRA VS ALIR2 Y &R

Zeleno ali zeleno pranje?

Pomembno je poudariti, da jpotrebno na potovanjih pozorno spremljati, ali je ponudnik storitev
NEayAsy2 (Nlayz2aldyi LI2ydzRygednwdstintySy S3t G dz2NRAT YI | f

%St Sy2 LIN}yeS LRYSYA dzLl2Nro62 (GNOSy2alAK &4GN} GS3.
ponudbalJ2 Y dzZRY A { I GdzZNRAGASGYAK A02NRGSO NBayiAsyz 212f

Y2 2SS 1S8StSy2 3FAo6lyeaS LRadG2LR2Yl 1 116St2 @adcz2Ld GA
pripravijenih na zeleno pranigreenwashing 6S 2AY (G2 LINAySaS R2@2f2 R
bL2@3aSY yINI@y2h: bhbS12t2012b Ay bNBOA{tANI Yl @&
trditve redko utemeljene ali preverjene s strani nepristranskih tretjin oseb.

bA6 RNMHzII 6S YA o0Af2 @ LR(I2OITfYyA AYRdAdZZONR2A® hNBL
a2 0OS O@SRy2 LRydz2ltA yS2R3IA2P2NYyS RS2l @y2aiGAix 12
tigrovega templja. Kako naj torejturists\R2 2 | f A 2S5 LR R2Si2S NBayiAdy?
pranje"?

i
i

wWSayAdy2 2RIAZ2P2NY I LRG20fyl LRR2SG2l RlIa2S22
okolja pred potrebami potnikov ter si vedno prizadevajo za pozitiven vpliv.

28 3aINB T StSYSyild LINeadGz2g2tayS3al GdzNAT Yl X o
neposredno sodelovala z lokalnimi nevladnimi organizacijami, da bi zagotovila, da program
dzA G NBTF LRGINBolY &aildaly2aidir Ay yA fuBordbRizo N LI

At @gyA OAft2 R2fA2NRO6YA LRI AGADYA dz6AYyS] o

wWSayAdy2 2RI2G2NYI LRG20Ftylr LIRR2SG2lF a2 1K
kot so World Wildlife Fund, Nature Conservancy, Rainforest Alliance itd. Lahko imajo tudi
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certifikate organizacij, kot sta Svet za globalni trajnostni turizem ali Center za odgovorno
LRiG20yeSs (A R21F1Tdz2S223 RI &2 AT LRtYyAfl R2f

wSayAdy2 2RIAZ22NYI LRG20Ftyl LIRa2SG2l asS LRyl
AYIL LRRNROYy2&a0GA 2 &@22AK LBodzRIFIK T GN¥ayz2a
objavljenena njihovi spletni straniVsako "zeleno" podjetje vam bo z veseljem odgovorilo na

dal @LINY OFyeal 2 (SK L}RodzZRIK®

e
-

<=
.

.

Trajnostna izbira destinacije (izven prometnih konic ali zunaj njih)

N

+ T FTRY2AK fS0AK 2SS a@Sitz20yAr Lkl @d LINB12YSNyS3ar
S12araidSYS GSNI AT NAyYy2If R2YIFI6AYS Al &1 dzally238GA D t
Yy AYNIL LINAf2dzoteaSyS: al adaz LEHARR2Z2O3 yaNl 0Y SEala
GdzNARAGASYS (261S a2 LINBLXF@gfta2rfS K2NRS 20Aal120
6ral a8 28 TRSt2> RI a4S I GNBYR yS 02 dzLl26l ayaAft
iz prekomenega turizma nenadoma postale brez turizma.

Y% YINFO6F228AY OiGSOAt2Y LRG20Fy2 OGSOAT YA LINBYASZ
2RIA202NBy>X 28 AT ONIGA YIye LINARf2dwotaSyS LRGA Ay
GdzNR &G fFKl12 LRYFIFGIS]TRNSNWNSAAGHEINR Y YPYAGLRE 2 BRI L
LI AGSY Ay TFLWzO06FGS GdzNRAGASYS LRGIGAP® 2SLINI @ 2S5
2AK @ar 202l @gtara2 ylI Lyadl3aNryYdzz 2SS NIinkial20l ye
OUSOAtYS (dzZNAaGAGYS GZEHNRBI yE2A013RYFNERA LS 6 | YzRID
dz32 02 3A0GAZ RIF RS&alGAYylI OA2lF @ OAG2 YA GARSGA Syl |2

¢NI2y2aiy2 dzaYSNEBSYyA GdzZNRadGA yS OStazz LRadl @Al
RS&AGAYlI OAc2S Ay TyFYSyAlG2aGA (A yAaz yr aSiyl yYdz

PR A oa

20A06S22 YlIya2Ol YSaial 20k Ao NBRS OBNBS@himdgsBrad], KOa S @ n
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:‘%“K‘INJ'CI)\ LI LINAYF Ol 22 12NJ
_ _ t21FtyAY ajldslyz2aidayoe 285

dzLINBS G A @ 6A @St AL AK {dzN
agzal LRi20lyal 20A61 2y 2
glavne sezone.

Trajnostna izbira nastanitve

Pri izbiri hotelovje prav tako ptrebno

dzLl2 OGSl GA 2YSy28iy2 1St
greenwashing hT I 35068y 0 dzNJR
preveril, ali ima izbrani hotel certifikat

priznane organizacijevendar si majhni
t21FtyA K203Sft A @ OGSIA
Y2NB22 LINA@PG2O0G6A0A LINRAG?2
ali pa teh sistemov sploh ne poznajo. V
GF1OyYAK LINAYSNAK 2SS ONBI

CAYlFIYOANIy2 & &iGNIyA 9ONRLBA1S dz Cofundedby Y&
a0t AO6LF AY-SYWYSYF yYASyaeBI2& RI -theEuropeanUnion f A0
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trajnostne ukrepe in jih predstaviti zainteresiranim stranem. Na primer, hotelska shema recikliranja je
lahko spodbuda za turiste.
b SRAGSSE FEA AYlF K2GSt (F10y2 {(GNIayz2aidyz2 LJ]odzR

~v A N A

RSOSOyAO0Ss SySNBSGal12 dzéAy120AilF NITagSatalr gl Ay
Vredno je dati na voljo informacije o naslednjem:

Bl LlR2atdzeSea2 @S6Ay2YlF t21lrty2 2aSo2So
+S6AYlF KNIyS 28 t21FtyS3al AT @2NI A
Za dekoracijo saporabljeni materiali lokalnega izvora.

OSf 2 LINJ

R cReSGelT (A dlRN}otale2 f2
; bolj trajnostna, saj vlagajo v lokalno gospodarstvo.

| To so lahko pomembni dejavniki pri izbiri kraja za

bivanje.

blFra@dSGA 11 GFENBSOlLyaS 1 @2R:
Poleg prevoza je turizem odvisen tudi od energije za

* ogrevanje, razsvetljavo in elektriko. Skupaj z
intenzivno porabo vode s strani turistov lahko to
Y26y2 20NBYSyA 211 fty2 2a&a]
energetsko infrastrukturo. Turisti pogosto porabijo

LINS OS 2 e it ®idergij@ RoR lokalni prebivalci,
OiSoOAtyYyS RSadAyl OAecS LIk
200t R2OLyaSY LRGNBo® Y2i LRYydRYyA|l GdzNRAGASYAK
B NBSGLryaS 1 t21FfyAYA @2RYAYA Ay SySNHSGaAlAYA ¢

t 2 6A06Syedz LLLE
poletnih mesecih lahko
T FLANry2aSY |1
LINSLINBG6AGS &2
Z napisom "Ne moti" na vrati
2Y2326A0GSZ RI
lahko odpovejo
dal 1 2RYSQyY SYdz
a20Se® { GSY f
12t A6Ay2 St S
a8 LERNIoA 11
sesanje in pranje posteljnine.

CAYIYOANI Y2 & &GNIYA OONRLALS dz-CO_funde;by
S RI

At AO06r AY-SYYSYIl YyIAQDYINRBI2E : the European Union
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2S 2S5 yoatdshddBumjte, dizberejouporabo koles ali javnega prevoza z omejenim
OUSOAt2Y LRGYA120®

OY2326A4GS @NI6lyeS 1SYta2S@AR23Y oNRBOdzNJ Ay RNX
lahko prihodnji turisti ponovno uporabili.

{LR2Rodz2lI 2GS 32aGS> yle 2RySase2 2aily1S YAt
RStA LR3IA2adG2 11 gNDS220

V kopalnicalspodbujajteprhanjeLJ2 R dzO S YiposabeY SBKi 8y S {FRA | £ A {dz
Pri prhanju porabimo le 480 litrov vode, pri kopanju pa do 2€®0 litrov.

+ 12LIEYAOS yIFIYSadAadS AyF2N¥rOAcalsS GloftSz 1.
miljenjem, britiem in/ali umivanjem zob.

''LI2NI 6f2SYAK ONRAlI 6 1A a2 20S0OSySsz yA GNBol
opozorite z znaki v kopalnici.

t2Y26 GdzZNAadG2Y 1T yrFrag@SaiA 1T LRK2RYAO(HO2

I I gl
YINGYyAK GANRBG AYy o0A20a1S Nrily20NRdGy2adGA yIF O0S3l
1IN 2S@3 Ay OAGFEA T ylobdo@stopnifié in dovtaliehjaupravijaycBy. shkb & G 2 2
fSi2 TIFQINRGBIYyl 206Y262F L} &a@SiGdz 20A06S8 @Sé6 1240
dolarjev izdatkov. Ti dolarji pomagajo financirati dejavnosti ohranjanja, ki so potrebne za varstvo teh
20Y26A2% K{N}YGA LI TIF32GF0t2l22 R2K2RS1 211 fyAY

bl OA2yFEyA LINJAZ Y2NR1A NBTSNDIGA Ay RNHAL

28 2SS @ @I OA o0t AOAYA T @JFNRODlIyYy2 20Y26283 &LR RO dz
Bal2LIWAY2 @ YIOA2ylLtyS LINYIS Ay 1TF@FENRSFHYIl YyINQ
212t2F AY FTO02KGI2YyAK LINPaAG20ADBSE6AK OADLEEAD

Na svoiji spletni strani ali v kraju, kjer opravljate storitev, turiste opozorite ha naslednje informacije:

hiyr6SyS LRK2RYAO1S LRGA &2 GlrY T NITft232Y0 !
rastlinja, in se izogibajte plazilcem, ki se skrivajo v podrasti.

{ aSo22 @1 SYAUS YI 2Kghikt, ¥ NSndjde® nalpbhodul2Fuij&zNdk (G S @
tekmujte, kdo bo pospravil najdesmeti!

bAl12tfA yS KNIyAGS RAG2AK OAGItA Ay a8 2AK yS

YIE@ERA Yy 6620851 Ay 2AK YyA2NBRAI 2yRAMNIRSSHD 2R 6G

lahko umre.

Pred pohodom se seznanite z vremenskimi in terenskimi razmetagia { dzOF 24S aS A
GSYdzz RIF 6A Y2NItA T 123F 2NHIFYATANI GA NBOSH
.2RAGS yI @GFENYA NITRFEft2A 2R RAG2AK OAGlItAD +*

LINEAG2O0OADBSE6AYA OADBLEEYAS OSYRINI 1 K12 (G2 OAGDIf

CAYFIYyOANIy2 a adNryA O9@NRLETS dz Cofundedby Y I
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Krepitev lokalnih skupnosti

bl262ft 20A YIES6AYZ RI
skupnostim pomagamo izkoristiti
prednosti turizma, je podpora
lokalnim podijetjem in podjetnikom

Zaposlite lokalne vodnike, ki
LRTylea2 yleaoztadS 1 NI
vam lahko povedo zanimiva dejstva o
RAG2AK OADlI ftAKEZ (A 2AK

Klenite sporazume o]
sodelovanju z lokalnimi
restavracijami in skupaj duristi
poskusite tradicionalne jedi iz
lokalnih sestavin.

Privabite turiste na lokalne
G§NODYyAOSE RI ldzLiaecz 11
Ry =0 pridelujejo lokalni kmetje, ali nakit, ki
3 AT RSftfdz2S22 t21FfyA 20NIyAlAd LI RSE]TAT A a
odtis. Nakup neposredno pri obrtniku ne pomaga/lé K NI y' A ( A (28 YOES 6R NazOAYY25TH
primerih pomaga ohraniti tudi kulturoKo se pogovarjate s temi obrtniki, lahko izveste
zanimive zgodbe.

Td&ZNRA aG2Y 2y2326Fe2 @LRIESR @ RNHzZAS GNI RAO
GSYz RI yS{IFIGiSNB 3SaiSz 20t 6At L A Sa
pri obisku verskih ali duhovnih krajev. Predlagajte le krajeNkjea 2 dzN& & ik R
LINEPAAGSET yle alLRroOoidz2zSe2 @asS LINRG212tSo t
pokriti ramena, govoriti tiho ali ne fotografirati

PPdzRINAGSET RI 2SS {Nr2z 1A &aasS 3K 260Aal1ltAz R:
lokalne zakone in smernice, od prometnih pravil do zdravstvenih in varnostnih ukrepov.
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Paskrbitezatd Rl 1 Nl 28 Tl LdzadAaez GF{10ySz 120G &2 2AK
generacije turistov in prebivalcev.

L2 6FAYAGS 48 Ay dOAGE2GS S Al 1dOyeh

wntFrKlI 4S8 T 32RAZ R éldzOI-YZ %) Syz LJ2('12®I-Y8§ a i N
y’I-6NJj LJ2[’12®I-Y8I- )\RSI-fSYZ 02 @Séi?\yl- LJ267\G)/7\(') JS NE
2S @ R2t26SySY 61 adz Y2NI2d ENIORiRSE VA zap&djidgceptbza 2S G |
stres.

t2YF3AF23S GdzNRalG2Y Ay 2AY 2Y2326A0ST Rl LRRNRBOYS
LR G20Fye LRYydZRAGS RIt20S LR6AGYAOS dikratdgifl il 2 OA (G S
20Aa120Ft0SY 2Yy2326l22% RI &S LRG2LA22 @ {dzZ G«
prebivalstvom.

¢F1OYyA LINE I NkepA dzKF KR2S o 68Hz28S>s 2NAHIFIYATANIYyS @ 2
1FGSNAK K12 GdzZNARaGA 21dzarac2 t21FfyS 21dzasS Ay
2NBFYAT AN GdzZRA Sy2RyS@y2 NIT A& 20 ya8zadadiadl LIS
kot je na primer prikupna lokalna kavarna.

28 fLK12 GdNAR&alG ylI RS&aGAYyl OA2A LINBOADA GS6 61 &l s
YN GA a8 TYlyeaOl LINAGAA]l Yyl YSadlk Ay &1dzly2ai’
L2 R2Si2aSYyod t2¢tS53 (53 e 112262853y 2 132 d 2YD yyea’1z2652 S2arG
1A ylLaidlrySa2 LINAR tSGSyedz fA @20y2A 1 | gli2Y20A¢t 2

CAYFYOANIy2 & &UNYyA 9@NPLIAI] dz g Cofundedby Y I
aultAO6F AY-SOYSVFlI yIAQDYIRBI2E I BN the European Union f A O¢
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~GdzRAS2F LINRYSN} AykltA ON}AYad2NYAYST

(vir: https://medium.com/@vijaykumar.malavikaavtor: Malavika Kumar)

+ yIRFfeS@glyedz atl LINBRadlF gt eSyr ROS R20NRA  LINI |
LINAE F 32RAEA ag@22S LI 1SGS aliz2NRAiISOY RIF 0A TIFR2021
G dzNJR & (0 A 6 y pogdsid ghikarybkatiji dylibi pa majhen ponudnik na oddaljeni lokaciji.

Lefay Resort in SPA Lago di Garda

%t N RA @1 LRYIlI GNray2adyS3ar Gdz2NAT Yl &S 2SS aLINBYSy
K20St2@0 Ay RNHAAK ylaldlyAi@SyAK 262510200 [ STl &
se zavzema za trajnost in spodbuja okolju prijazNépl 8 S® [ SGi23A 06S & yIKE2I
212t 2dz DFNR&a1S3Fr 2ST SN} Ay LRydz2l ¢o a2063 OGANR
oAf2 TLayz20ry2 GF122 RI 28 GNleayzaiy2 OS 2R &l YS
iy KflaSyaSsy SySNHSGa12 doAyl120AGF NIXT agsSital gl )

o U

[ SG20A06S [SFlLreé Ay {t! [+F32 RA DIENRI adl Al @SR
dlLl2Rodz2ryaS (Nleayz2adyS3lF GdaNRATYF® [SGi20A06S8 KNI
aST2yai1Sz S12t201S LINARSt 3820 B RDOOB $2dzLIR NR KL
NEOATEANIry2S Ay 12YLR&AGANIYy2S 2RLIR120s 32408 LI

~
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Gr12z RI @ az2o0l K 323020 LRydz2l 1208 11 NEOATTf A
dejavnostih v lokalnem okolju.

+ TRNIQGAtAOG6dz a2 yIl @2t22 NITftAG6YyA GNBGYF2A Ay R
Na voljo so tretmaiji, pri katerih se uporabljajo lokalne, naravne sestavine, in "zeleni proztbis

savno, parno kopeljo in bazenom s slano vodo, ki uporablja trajnostne materiaaenmgetsko

dz6 Ay 1 2@0AG2 (GSKy2f23A22d [Si20A06S LRydz2l GdzRA 21
ATESGAT 1A LINRlFTdzeS22 yINI@yS tSLRGS t21FfyS3al

Lefay Resort in SPA Lago di Garda je zavezano podpori lokalne skupnosti v okviru svojega programa
RNHzO06 Sy S 2 todetijd®l Nyt22a10Afay A YA 2NBFyATFOA2FYA T LRR
212f2a1AY LROARIY @ 212t A01AK @l aSK GSNITILRA&T dze

bl aL}X20y2 2SS [STlLe& wSaz2NIl Ay {t! [F32 RA DI NRI
120G Sy2 yleoz2fe dNray2aldyikK fSi20A06 @ LilftA2A
LINR2I T yAK RS2 @y2aiiA t1KeDyeSAYOAORBOAdAzRAE Y BIR PH

1 t21FfyA &aldaly2adAiA Ay TYlya0dzeS agz2e QLI AD yI 2

Vir: www.lagodigarda.lefayresorts.com

~
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AgroturizemCan MartiAgroturisme

t NAYSNI NI 2y28GyS3at GdzNAT Yl LINAR YI2KySY LI2ydRyA]|]
jeagroturizem’/ 'y al NIA @ @Faix {lyd alGdSdz RS .1 3Sa @ VYI {

Can MartiAgroturisme2$S  RNUzOAy &1l F3INRBGAINRAAGASY Il yIF&aAGEYAG:!
GNJI 2y2ailiy2 M KHzZ®yecgl oRBFy2RO®A 1 YSGA2AT 1A LINARSE
L2ydzel OGANR 4208% o6l1 Sy Ay NITtAG6YS RS2l gy2adA

Can MartiAgroturismese zavzema za trajnostni turizem in spodbuja okolju prijazne prblestanitev
dzLI2 N} of 21 20y 2@t 2A0S @GANB SySNHA2S:I 120 a2 az2yé

20281020 AYl OSt20AG arxadsSy NIgylyel 1T 2RLIR1AZ
Oskrbujgo seil 21 Ffy2 KNI 1R dARNNEPSESNR2 RaBSY Ay S{12f:
G NBSOFyeS 1 j@2Re6 3@ fdyl NdzloNRWIS > 123G a2 LINKS Ay

Agroturizem goste spodbuja tudi &odelovanju pri okolju prijaznih dejavnostih in spoznavaniju
GNF2y2aldyAK 1YSGA2E1AK LIN}{1ad D2aidiesS asS €t K12 dzf
GSNJ {dzKIFINA1AK GS6F2S@s ylI " GSNRAK &S |pibkSeRa Gl OA
' INRGAzNRAT SY LiRydz2l (GdzRA NI 6yS RS2l @yz2aiir ylI
L2 K2RYAO1A Ay (1 2ftSalFNB{A ATfSGA®

_,,_g
>+
o

<,
02}

Poleg trajnostnih praks Can Ma#iroturismepodpira lokalno skupnost tudi s svojim programom
RNHzO6 Sy S 2 ®aehijge: Niahimibiganizacijamiin podpjosh T 2 0 N OS @I ft ySs 1 RI
Ay 212t2a1S8 LRodz2RS @ 212t A01AK @FaSKI @S6Aylr T L
bl &aLX 20y2 2SS FTANBOGAz2NRT SY /Iy alNIGA TFNFYrRA agzeacs
najbolj trajnostnih agroturizmov v Kataloniji. Z izvajanjem trajnostnih praks in spodbujanjem okolju
prijaznih dejavnosti lahk@an Martid 2 412 Y LRy dzZRA SRAyaid @Sy 2 Ay LINRAI
LINAALISGE | t21FfyA &aldzlly2adA Ay TYFyaOdz2eS agz2e ¢

~
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Vir: www.tripadvisor.com

+S6 AYTF2NNIOA2 2 G4S2 GSYA

A L A M A oz

2SS OStAGS AT @OSRSGA @S6 2 GSe G4SYAZ fFK12 @S6 AyT

{@SG20yl GdzZNAREAGAGYLF 2NBRIFYyATLFOA2F o6!b2¢h0o 2S5 38,
2RIAZ2P2NY ST GNrey2aidyS3al Ay aLf 20y2 R2adG2LlyS3l
razdelek o trajnosti.

https://www.unwto.org/sustainabledevelopment

{dzadGlFeAy3a 28 LI LFGF2NYIE T+ LRG2OFEYS yILagsSaisSs ylI
yS1S3r RyS (dz G4dzRA @I Ol ai2NRGSOD

https://sustaying.com/

{@SG T GNlreayz2adGyA GdzNRT SY o6D{¢/ t0 dzLINY @t 2F Y SNJ
in turizem, ter zagotavlja mednarodno akreditacijo za certifikacijske organe za trajnostni turizem.

https://www.gstcouncil.org/

CAYFYOANIy2 & &UNYyA O9ONRLALS dz l Cofundedby Yl
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/I SYGSNIT I 2R3I2@2Ny2 LRG20FyeS o/ w9{¢0v 2S5 3Ift20lfy
ki si prizadeva zaJ2 8861 ya2S LRTAGAGYy STl 3Jt26ltyS3alL GLX A DI
20t A120t0SY LREAGATE GdzNRAGASYAY LRR2SG2SY:>X yS
frazargter 1T R21FTA LRRLNIGS NITAAL loFSkatermisey | f AT ¢
a2261 GdzNART SYS yle2a@gSeal ad2NRAGGSyF LI y23F yI &a08

https://www.responsibletravel.org/

Kot mednarodna organizacija za varstvo podneb@ @A O NA& { A Y, Myclimatdid nfegyoyil Y A
TylyaiogSyr aidNBl12@0yel{A LRydz2la2 AYRAGARIZ tfyS
UGN GS3IACIK TF LRat20yS aGaNry1Se bl aLX SiySy vSa
vpliva potovanja.

https://www.myclimate.org/

%l YAYAD GARS2L1RaySiS|y 2 dNrayz2adGdySY GdzZNAT Ydzd 5 2 d
z destinacijami po vsem svetu. To predavanje je bilo izvedeno na dogodku TEDx, na katerem je bil
uporabljen format konference TED, vendar ga je neodvisganizirala lokalna skupnost.

https://www.youtube.com/watch?v=ImbjoigUSw

+ARS212aySiS|y 212ftadz LINA2FTyS3alz iNrayz2adyS3lI K2
storitev.

https://www.youtube.com/watch?v=94 O20fF4aA

{1dzlly28GyA GdzZNRAT SY 2SS yIE6Ay GGNIX2yz2adyS3art  Gdz2NRAT Y
lokalnimi skupnostmi. V spodnjem videoposhetku si oglejte nasvete, kako to storiti.

https://www.youtube.com/watch?v=YiOzuM79keQ

CAYFIYyOANIy2 a adNryA O9@NRLETS dz Cofundedby Y I
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Kviz

1. Kaj pomenita trajnostno potovanje in trajnostno bivanje?

a) ¢NI 2y2ady2 LRG2glIyeS LRYSYAS RI 20Aa120ft OA
LR2S6AGYAOLS {Nr2S Ay agSi yI aLX 20yz2o

b) ¢NIF 2y2aidy2 LR(I2@Iya2S 2SS GAraid2zr 1A air 3l G dzNR:

c) ¢NI 2y2alGy2 LRG20lyaS 2S5 12 1T RSYINBSY Yyl R2Y!

d ¢NI2y2alGy2 LRG2glyaS 2S3 12 LkRddz2S @S6 2aSo

Q

2. Kaj jegreenwashing alieleno pranj@

a) DNBSyglaKAYy3d LRYSYA dzLl2N} o2 212fadz LINA2I T YAK

b) DNBESysglakKAya 2SS Tl @ralyaS &aiNlrylI RI @GSNEBIY
storitevNB ayAdy2 212fadz LINAR2FTYlFY 6SLIN} @ @ NBayao

c) DNBSy gl aKAy3d ddgavkBwisarag@.A O6 Sy 2 S

d DNBSyglakKAayd 2SS 6A06Sya2S Ay O1INBLX 2Sye2S NI adif

3.1 tA 28 20Aa] ylreaozte TylFryAK (Gdz2NRAGAGYAK RS&ai;

2 LINByYF i NLI
20y2 dzySadai
SY yA (N} 2y:
I RSAGAYLl OAc

a) bA1lI12NySz &ale a2 GA TNra2Aa OS 1
by 5/ @SYyRINJ2S GNBol LRdi20lyaS 61
c) bA T RNHzOt 2A @235 al 2 Yy20A6yA {dzNR
d “RNHzOf 2A @22 OSYyRINI 2SS LR2YSYodyz2z

T« = QD¢ T

4. KatereA Y F2NX I OA2S Y2NI 22 0 A (o, df je nagighite@ 2aezamalk  dzNJR
trajnosti?

a) Smiselno jih je obvestiti, da je v obratu zaposleno lokalno osebje.

b) Turistu je smiselno izpostaviti, da je hrana pripravljena iz lokalnih sestavin.

¢) Poudariti jepotrebno, da se za dekoracijo uporabljajo materiali lokalnega izvora.
d) Vse tri trditve sopravilne.

5 1fA fFK12 32a8d 2RySasS 38t T LINKFIyaSsy OFYLRY

a) Vzenejo najjih s sebojinjihuporap L2 T yS2Sx al a2 62R2 @ @S6AYyA LI
b) Lahkgjih vzamejos seboj, vendar jih mojalLJt I 6 | G A &
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¢) Pustijo naj jih tam saj niso njihova last.
d) Naj jih ne vzamejder bo to koristilo lastniku hotela.

6. Kajjepotrebnoa @S2 @1 GA GdzNAAG2YEX 6S YSR LRK2RYAO(HOD2

a) Najg | &y A Y NEAKINGSAdINTI DA (A ©

b) Najsejimp a1 ddAr e 62f2 LINAROEfAOIGA Ay 2AK F2:G23INF FA

¢) Dajo najim nekaj hrane in se z njimi spoprijatiglji

d) 5 NOA &adRWlid 2A 32 G Nyz2aiy2 NITRFf22 2R RAJ2AK
dotikajo.

7.YF1 0SSy yIagSi oA Y2NIfA RIGA G(dzNAR&aidz2YzZ 6S OSf

a) Najgrejod (G NB2PAYS Z&ejaptdenydarfal A Ay LI2A OGS

b) Naj 2 Aefdéeliko veleblagovnico® f AiOnaklpugjo v njej.

¢) Najkupujejo neposredno od lokalnih umetnikov, da jih podpee

d) NakupovanjmajprihranjoT + 6 NBT OF NAya1S LINRRF2FfyS yI fSi

8. Y2 28 yl 202t20S8S LINALRZNRG6At2 T LR6FayAr GdzNRIT

a) Naspletl2AO06A0GS mn yIlI2LRYSYOoYyS20AK TylYSyAaidzaidha

byt 2a1dz2aAdS @ LROE6AGYAOS adGtlr6A0GA 6AY @S6 1Tyl YS
enkrat.

c) t £ 61| epibijSkeRFB32Y dy2aiAX RIFI o02adG8 TF320202 GARSEA

d !'LR26FayArAidsS a8y LINBOAOGAGS @S6 61 al yl SySy vY$§
spoznati kraj.

CAYFIYyOANIy2 a adNryA O9@NRLETS dz Cofundedby Y I
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Motivacijska naloga

Naloga

Sestavite vodnik v 2@H (261K 2 GSYX 112 id2NRPRYB&EEY 22 NI g
storitve, ki jih ponujate.

Predlogi

Analizirajte storitve, ki jih ponujate, na podlagi informacij v modulu. Ugotovite, kje se ujema s
potrebami trajnostnega turizma in kakdh jlahko bolje prilagodite potrebam trajnostnega

turizma.

t NEOSNAGSS (FGSNB 2R ylFOGSGiAK YSi2R iy yIlag
storitevo GSNBSYAGS YAZ ©@S6 2AK 023 (20 aiA YAatAads
Izberite 1012 Y 202f 2 Al OSRf 2ABAK LINALERNRG6AE 600GSOA
LR2YSYOYAK @S6 LINRLERNBGOATO Ay 2AK NIYT ONBRGAGS
YIE6St 2 NIT @NDGpoghalovevdrioluNI 6 A G S G dzRA

t NALINF @GAGS @2RYA1Z LB LRAINBOA Il LINBLAOAGS | f
PLI2NFOAGS YF2KYS RAFIANIYS FEA F2023aINFFA2ST RI
predstavljajte vizualno.

Natisnite vodnik in ga postavite na vidno mesto, kjer nudite svoje storitve, npr. na recepciji.
ZagotoviteRlI 02 yI @2ft22 @ RAIAGIEYA 20fA1A yI @I C
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pe

85AAAGIEYS NBOAGOS T {1 NROYA (dzNR

Y2 28 bINROYA {(Gdz2NART SYbK

YNROYA GdzNAT SY 28 32811 RINAlA aradasSyzr 1A LRa&al dzOk
LR RLIANI 1 J238LR2RFENE]12 Nrad GdNRAAGASBYAK R$EAGAYL O
Y20y2 R24dFadwnW20lya2aSY LBNIoS SySNHA2S Ay yI NI JyA
dejavnosti kot izdelkov ali delov drugih izdelkov ter uporabo odpadkov kot neposrednih surovin.

‘0

wr1le 28 {NROYA (dNATSY LRYSYoSyK

LirearniA Yy L2 G NI Gy A (cdzNR a3 6@t A1S2| Gf2aN@RAY 2Rt 261 1T 1
L2y dzR6ST 1A LROINRG6FI22 2ROS6YyS 2RLI RS 6T tlLadar ¢
AYVFNI 8GNYZ] GdzNR2d + 1T @ST A & GSY 28 | N OyRraalSy AYRbalt y
AY N @gylyel 1 2RLIR1A LR&aGLHEL ydz2yS20F 1204 (RI2

Preobremenjenost, gostota prebivalstvalbhy Sa y I OSy 2 & {iDostayddst cehdidd YgSdNils

f S22 28 t2dRSY 2fl 20t LRG2OIy2rd ¢2 28 2RfA
YSRGSY 212t28 Ay AYyTFTNIaAGNHZ GdzNF @asS o62fa 23INRO
L2 #S6dz2S22 (dzRA K NIKBIA [ 2828yl O LyRLAHGR {T2Nd 1Ay R NXz3 S
oAf2 Y2326S &1tSLIGAT RIF a2 YvYSadyl 2ov262l K2

WAGSY2S yINIOyRK2&YEENAGIESTORI LINB12YSNYA G dzNR T
YI LRRSOSt2dzs TFid2 28 I NROYA (dz2NAT SY SRAYyIlI R2f 32
+S6AY2YlF 28 LINB12YSNYA GdzNAT SY yI 2@SéiRdara@iNe Oy 2 |
GdNAEGASYAK RS&GAYIOACIK® + OGSOAtYAK yI NFOYyAK
OSt2GyAK S12araiasSyz20e aSR GSya GSOF@FYA 2S5 Y232
2ySayl ODSHOINy @S (112 1A NDbfade26l 28 2Raz2Gy2ah LR
VI NI @yS$3al 212ta2td t232a0828 a8 132RAS RE G831 &
koralnimi grebeni po vsem svetu. Ker so jih globalno segrevanjedntiul  y S L2 LINI @f 2A @2 dzy
RSt yINFOyS3IlF aAadG8YFE 1A AldzYANI® ¢2 28 £S5 yS{}
Ay 6S yS o02Y2 ALINB2StA y20SyAK dzl NBLR2OS &S 062R?2
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Barcelona’s beaches are crowded with tourists, who are m. responsible for the plastic pollution(RNZ)

Nelagodjelokalnih prebivalcevi2 I N2 O y2S | JitSNBRIASG 2 BdZNRA TYYSIE GHLIE A G|
R2 Yl 6 Apfifela kajih®emslatemulLJ? SudalvBemirjenji.t 2 gasSa 9ONRBLIAS 1t &
YSadAaAKzE (124 adl . FNOSt2yl FtA .SySi1S8Sx 25 LRrRa2l @
LINEOA DI f OADP t NSO A DI f OA s&cen stahahaij 2nOajenbile PejahskeNd RA Y I |
YIELAKYAEA TFENIRA OANEBSy2lE aLX SGyAK LI FGF2NXVET 1240
maa KyAK GNH2OAYZI | A tedefotakfjivoRt AjiidSiDdst2Zaradiivdeyaitega so tay S
ySaidlr LrRadltlr Yrlyea LINA2SGylr 11 OAgta2aSyaSs LINBo A
R2YF6AK YSadz (A &2 LidzNAGAAIKA26ASY BYoySSR/Rdx 6821 AlldzR A (i
LINEOESYZ 1A TFEKGSGI GF1220ya2S dzIl NBLIyaSo

t 2081+ @3 YSR {NROYAY GdzZNAT Y2Y Ay (SDE122A (N} a2yz2aiy

~

cayl-y{))\m-yz ~a :aiiNJ-yx’lgéN\ELJé‘[év dz ACO_funde;by AYI-Va’
aultAO6F AY-SOYSWVFI yAGyANRBI2E&E R the European Union f A O ¢
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/I At2 muH asS yrylFrOoF yr TF3z2drgtaryasS GNra2y2aidySsS LR
OA@gtaSyal fa2dRA TRIFEF2 AY @ LINAK2ZRYy2a0GA®
Podnebne spremembe, izguba biotsk&l T y2 GNE Gy 2aiGA Ay 2y Sayl 0Sglye
YySGNI2y2adySalr ylL6Ayl LJ2 ( Net@jgodush plaksh LIND R 2 BE Ry 3 & ¢
L2 ST N6l 22 212fadzz &2 f2dzRReS 23aINROSYyAs R24a83lye
RNOI gt 2l yA oA &aA VY2NIrfA aidzZd a2 LINATFRSGFGA T
2ySayl OSglyel GSNI2@YISAZ ( HF2RLERI WEAADAID PN L2 R | 3
GNRAGAZ RFE AYlL (NROy2ail (dAkifEentkjdogi$edadrrazéodinimNEl &
flr K12 OSt2 (ftedy2 @f232 LINRA ya2S32@¢SY R2aS3al yeadz
YFE12 6A AT 3t SRIEf I NROYA GdzNRaGASGYA &S102NK
YNI2Z 1A &S dzl 9 NBl & {NROYAY Gdz2NAT Y2YZ 2RfA{ dze$
Pametne in trajnostne strategije, politike in infrastruktura samega mesta

Sodelovanije in preglednost med sektorji

Odprta komunikacija med ponudniki gostinskih storitev in gosti

+1t2dz6 Sl yesS LXIUF2NY | AlYSyel@g2 LR2RIU120 :
100% Renewable Energy Crganic or Local Food Car-free accessibility Ecological cleaning products More than B0% waste recycling
=} | p = Q
Green building Energy saving lights Solar themal panels for hot water Water flow reducers Recovery & reuse of rainwater

Y2i K12 @GARAY2X 2SS | NRBOy2ai GdNRaGASYS AyRdz
nastanitev,preK N> y2 Ay OS @S6d %l G2 1 K12 | 320202422
GdzNAT SY LRGOGNBoy2 Y26y2 az2RSt20FyeS YSR @GaSYA (GSyY

YFE12 fFK12 GdNAaGASGYA &aS102N LzadlyS o62fa 1 NROSY
aSRYy I NRERYS 2NHI yAlupravd @deija za bskrbo $dto i seRtdrjif vyk&terih se

L2N}F6A @StAl12 @G2RS3 &2 1fta2dzyS3alF LRYSylF T 2KNF)
GSYdz 2S5 9ONRLKA] Il Q@FEEI H NINGY IANBWY A6 SN ly@He | %b 2
g 1TIRYy2AK LISGAK fSGAK R2as8S3tl tS YIFra2KSy FtA &fi12N

bl LI2RNR62dz NI T LRf20f2A0824a0A @2RS 28 yI tSiyAr NI
evropskega prebivalstéa %2 N} RA L2 RYSoyAK &aLINBYSYO 02R2 adz0S

~
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O12Rf2A@®Sd® YSNI 9! yS RFre2S LINBRyzadaA (+F1202air O
pomanjkanje vode, je treba nujno ukrepati in zagotoviti, da bo upravljanje vodnih virov v Evropi
aLINB2St2 &GN GS3arac2 {NROyS3AI 3I2a8LRRENRBRIGO O
[ AYSENY2 32a8LRRINAGO2 LINRGA {NROYySYdz -

Naravni kapitata S G2 @y Tt 23F yINI@YyAK GANRGE A 2AK T
predela-4aS 20A6F2y2 daRNrotal T YIFIGSNALItyS Ay SyS§
"zbiralnik"za odpadke iz gospodarskega procesa.

Ta gospodarski model je najbolje opredeljen Watearni”, v katerem gospodarskikterji (ljudje ali
2NBFYATFOA2S0 TOo0ANr22 Ay 6NLI 22 yINI@yS GANBI 2A
drugim gospodarskirakterjen=  { A 31 [ | gNODS223x 12 yS &t dzOA @S6 a

V vodnem sektorju selinearnemgospodarstvu pogosto uporablja pristop "vzemkoristrizpusti”, ki
slediparadigmi'vzemiA T LJdzA G AbX LINXA 6SYSNJ a8 @2RI baSgtasSh A
in zbiralnikov podzemne vode ter gajemaneposredno kot padavine. Vodo nato v okviru vodnega

kroga "uporabljajo" mesta, industrija, kmetijstvo, okolje itd., in sicer tako za namene porabe kot za
YIEYSySs 1A yAraz2 LROSTFYA & LRNIoO62d 2RI eRA YA 0
komut £ yS 6AaGATYS YILNI@So ¢ GNyaSyl @2RI asS fI K
L2 NB62dzZ 2ROAAYIZRZ MR FBSYS 211 0A2S O

2SLINY @ drearni3RRalLy2eRAF NB 1A Y2RSt 2Y2326Af NI 1T @22 ylI
2YS2AGSO NITLREt20t2A023aGA yIFNIGYyAK OGANRBG GSNI yI
L2 RYSOYAK &aLINBYSYozZ @asS @S62S3F LR Ymsyaulplehadl  JA NP
Yy 1{NRBOy2 323aLRRINBGOH2T 1A &S 2aNBR2:G26F yI TYI
YFEGSNRALFE 23 Ay LINAR20AGIYy2S GANRG Al 2RLI R120¢
gospodarstvo prizadeva za:

2AY o02f2 TYFLy2aOlrdA LRBNroz2 @2RS 1T GFENBSGLyaSyYy 1 ¢
Gre za porabo neobdelane vode z@onovnouporaboter recikliranje tako pitne kot nepitnerode za

NI TEtA6YS yIYSySo

ReciklirmjeviovA I 2 RLIJ Ry S @2RS: @ltedzy2 a GNIayz2aiyz2 LN
Regeneranjenaravregakapitani 1 Yl y2O0lya2SyY LI2NlIoS @2RS Ay ySLEN
Y2y OSLIWi {NROyS3alI 3J2&8LRRINBRIGOF yI @gasSilRyasS @ N

324L1R2RFNE1S LINBRy2alA LR P {dthvyi gospddaskiiazi Abiljghg | K| 2
dolarjev.

P gStelrgteryesS {NROyS3aE F23aLRRINBGOF @ LINF | ai

+S6 YILNBRYAK LRR2SGA2 @ 9@GNRBLA dzZLR2 NI o6falF LRaf 2
porabo vode, ponovno uporabljajo in reciklirajo vodo in odpadno vodo ter pridobivajo surovine, kot so
G2LX 201 Ay YAYSNI fAd LO&ySEI2 yicdkeR AD 2yR 634 yLINE LINEB 6YS G/t 2
Ay TYLFLy2a0Oly2aS Syiarec (2L 2aINBRYAK LEAY200

CAYFYOANIy2 & &UNYyA 9@NPLIAI] dz l Cofundedby Yl
aultAO6F AY-SOYSVFlI yIAQDYIRBI2E I the European Union f A O¢
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Finnforel, trajnostna ribogojnica na Finskem, na primer uporablja tehnologijo recirkulacijskih
NAO23I22yAK araasSyz2o0 ow! {od hadltylA 1A ylLadlySez

se v tem sistemu z zaprto zanko energija uporablia s A 06 Sy2S @2RS> LINBRSy as$s
28LINF @ GF YSG2RE Tlr3z2ddrotal 6AaGS20F 2ST SN Ay Y
OSt20Aal2 &adNrdS3Iazcz2 1+ TYlyaOlyaS Syiraiaa /[ hu 1T d

b2oSy2 LIR2Si2S tA aS1iG2NI yS Y2NB RSt 20 iA oNXBI
@2RS @I OS LIRRe2SG2S LR2NIroA ySLIRaNBRy2 FfA LR2aANBRY
inkakoA T 62t 20F GA dz6AYy120AG2a0 NIXo6S @2RSd bl G2 Y2NI:
T dzylr2a o6R20F @yl @GSNAIFOVE RIF LINRA&ALISGEF22 1 &0GNIF G§S3IA
12NRAGYAK dz8AYy1AK®

{GNF GSTA2FT LREAGALTS Ay AYFNI AaGNHz GdzNIF  GdzNR &G AGby
GdzZNARAGABYA AYRAZAGNAR2A® { I Y2dzYS@y2 2S5 RI 2S5 1Sfz2
LINA LIN> @t 2SyA &a2RSt 201 GAX RI oA R2aS3tA It Gyr OA
a2 LRSI 20FyaSs 12YdzyAllrOA2l I a2RSt20lyaS Ay |y
aS102NBdzd hodadlal ySpIOEBt{f @8dz6 YNBKER&StE X {A yla o

Modelil N2 Oy S3 I  20/tlA y2@LygpartSw oy S2OAK &aid @l NA  LINR
GdzZNAAGABYAK 2060281020 Ay RS2l @y2alidAz {A ylLa 07
[ @dzZRASX 1A RSfl22 @ 32adAyad@ddzz 2SS GNBbBF aLRR
I St SYyAK (SKy2t23A2 Ay arxaisSyz2ge {GF@06S 2S5 ylI

YE6AYsS GF12 RIF a8 T 23aNBGFyaS |fA invaBar | @2 Ry «
energijaali podtalnica. Pratako bi bilo veliko manj potreb po predmetih za enkratno uporabo,

6S oA 2o0aidlealt2 @86 GNIa2y2a8ldyAK Y20y2aiA T ¢
28 LR{FTFfFrY RIF dzL2N}O6F ONRXR&FGS6 AT ofF 3L yI

nezadovoljsta gostov.

Modeli souporabe Ay LI RI f 20 y2S6 RPAGKENISYIBRYSNIRRABA G ¢
GdzZNAAGASYSY &aS10G2NRBdz 285 Y2326S NITOANRGA Ay
a2RSt201tfyS LRIGNROya2S®d ¢ 10Sy Y2RSt L}R2dzRI NEBI
in prostora. Dober primerje AitinZ AT 2SYy 2 LINAf 2dzof 2Syl Ay R20A
1A LRydz2l a02NARGSO a2dzL2Nro6S adlyz2@0rye Ay Yyl
ATLINITyaSyl aidl y2 @t yeal niei OKterd@maralpiatdrvmAtadi A G A &
YySLI2ANBOt 2A02 afl o2 A0GNIYyY ylLaSY2RE2IfOA Ay ¢
Ay OSt2 OStz2iyS ailgoyS 06t21S @ LRRyla2Sy 132
sektorju. Zaradi tega razvoja cene stanovanj 8k@kA G2 Yy I NI O61 22 Ay 2711
2(3850dz2S22 ItA al12Nl e 2ySyz23d26l 223 RIF 0A AYSt
R2ai2LlyA OSyAd 520N} y2@0A0F 2SSz RI &2 NIT @OA
negativnih msledic. Eden od teh obetavnih primerov je FairBnb, pobuda, katere cilj je

AL ROMZRAGA GdzNARAGAGYA aS{TG2NI yIF LINRAGSYsS LR O
INROYS Ay (GNIXayz2aiyS aG2NRAI0Sz 1 Al RiNGYCEdz2RS fya dz
1A TFE6Fay2 LRGNBodz2eS22 R2f26Sy LINBRYSO o1 RNXz
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LINA LIN> @t 2SyA LR A2RAGA0O® hoadza GF10yS adz2NRi

dz32Ry2&aidGA T Gdz2NR&adiS>E 1A OStAz2 LRIE2OFGA | K]

Modeli povrnitve vrednosti5 Ndza | Syl 12 LI2YSYoyl (261F T R2a
dzZA YSNBlIyeS GdNRadA6yS3al aS{d2NBl @ yA6Sty2 a
2RLI R1 20 2SS (ta2dzy2z RI aA 3J2al0AyalA LRYydzRYyA
izdelkov,ma SNRA I £ 2@ Ay KNI ySed® hRLIRy2 KNIy2 2SS Y23
NI T RStA22 oWHsOBweoOyaokitizal BLX SGYAK ai2NRAGSOS
preoblikovanje odpadne hrane iz restavracij ali howel obroke za zainteresirane. Nenazadnje

2SS dzaUNBT Yyl LINBRStI @I ONBRy2adGA @ GdzNRAGASY S
infrastrukture ter sodelovanjem 2z ravnanjem z odpadki in recikliranjem materialov
+1tedz6SPryesS Gdz2NAaG2@ ylra o0A 0Aal@Sy?2 LINR LJz
materialov, zato je jasno, da je pomembna odprta komunikacija med gostinskim ponudnikom

in gosti.
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pomembno predvsem zaradi odkritega dejstva, da je ustrezna napredna tehnologija pogoj za
organizacijo in raciwalizacijo mestne infrastrukture. Poleg tega lahko umetna inteligenca
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destinacig, ne da bi zapustili svojo domovino. Te tehnologije bodo koristile tako ponudnikom kot
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Rijksmuseum v Amsterdamu in Van Goghov muzej v Amsterdamu).
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Tudi mestne oblasti \%
Amsterdamu, ki se je v letu 2019 s
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upajo, da bo pandemija postala
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previdnosti pri ponovnem
odpiranju turigsom, neprofitna
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